REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNIJIH POSLOVA

e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice

korisnicke upute

verzija 2.2



Sadrzaj

1.
2.
3.

UVOD ettt ettt b e s bt s bt st e et e e bt e e b e e s Rt st e e bt e bt e be e eheeeaeeenbeenbeenheenane e 3
ZaMJENA PUEOVINICE ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e s e ba bt e e e e eeesssasabenaeeeeeesnnnserenaeeens 13
Pregled predanih zahtjeva..............c.ooiiiiii e e 18
3.1 Pregled zahtjeva.............ccooiiiiiiii i 20
3.2 Pokretanje postupka pla¢anja troskova izdavanja ePutovnice .................cccoeeeeneeecennnnen. 22
3.21 Pladanje KartiCom ...........occiiiiiiiiiic ettt e e e e bre e e e et e e e ebare e e eanes 23
3.2.2 Plaé¢anje uplatnicom/Slikaj i plati/Internet bankarstvom.............c..ccccovvveeriereneennn. 24
33 DOPUNQG ZANEJEVA ......ooiiiiiiie e e e e bae e e e areeas 26
3.4 Odustajanje od ZahtjeVa.............cceeiiiiiiiicc e s 27
(070 [T 1 PSR 28



2. Uvod

Ovim dokumentom opisan je nacin koristenja usluge za predaju zahtjeva za izdavanje ePutovnice
kroz sustav e-Gradani, tj. e-Zahtjeva za izdavanje ePutovnice.

Namijenjen je podnositeljima zahtjeva koji podnose zahtjev za:

- zamjenu postojece putovnice (osobno ili za malodobno dijete)
- izdavanje druge ePutovnice iste vrste.

e-Zahtjevi se rjeSavaju u redovnom postupku (rok izrade ePutovnice do 30 dana).

Podnositelj e-Zahtjeva moZe uz naknadu zatraZiti dostavu ePutovnice postom na adresu
prebivalista/boravista.

Podnositelji zahtjeva ¢e moci pod odredenim uvjetima:

- predati zahtjev te ga elektronicki potpisati

- predati zahtjev za malodobno dijete te ga elektronicki potpisati

- platiti troSkove izdavanja i dostave putovnice/kreirati naloga za placanje koristenjem usluge
ePristojbe

- pregledati zahtjev

- dopuniti zahtjev i elektronicki potpisati dopunu

- odustati od zahtjeva i elektronicki potpisati odluku o odustajanju.

Prilikom predaje zahtjeva omogudéeno je prilaganje potrebnih dokumenata:

1. u sluéaju da podnositelj nije koristio uslugu ePristojpe veé¢ je uplatio troskove
izrade/troskove izrade i dostave ePutovnice samostalnim popunjavanjem uplatnica - prilaze
slike uplatnica kao dokaz izvrSenih uplata

2. uslucaju da se podnosi zahtjev za izdavanje druge putovnice:

- zamolba, kojom ¢ée osoba detaljno obrazloZi razloge zbog kojih podnosi zahtjev za
izdavanje druge putovnice iste vrste

- dokaze koji ukazuju na opravdanost zahtjeva (npr. potvrda da se ranije izdana
putovnica nalazi kod nadleZnog tijela druge drZave radi pribavljanja vize za ulazak u tu
drzavu, potvrda inozemnog poslodavca o razlozima potrebe posjedovanja dviju
putovnica vezano uz obavljanje konkretnih poslova, dokaz o postojanju u ranije izdanoj
putovnici Zigova i biljeski nadleznih tijela pojedinih drzava ¢ime je onemogucen ulazak
na drzavno podrucje nekih drugih drzava (primjerice lzrael i arapske zemlje), kao i
druge dokaze ovisno o okolnostima konkretnog slucaja.

3. U slucaju da roditelj koji podnosi zahtjev za izdavanje putovnice za malodobno dijete
ispunjava uvjete za samostalno podnosSenje zahtjeva, prilaze skenirane akte izdane od
nadleznih tijela kojima dokazuje da:

o jedrugiroditelj umro ili je proglasen umrlim

o jedrugiroditeljlisen poslovne sposobnosti u dijelu koji se odnosi na ishodenje putne
isprave

o temeljem sudske odluke samostalno ostvaruje roditeljsku skrb u cijelosti ili u tom
sijelu

o drugom roditelju miruje ostvarivanje roditeljske skrbi na temelju sudske odluke



Podaci za uplate:

Troskovi izrade Troskovi izrade i dostave
(PUTOVNICU PREUZIMATE U (PUTOVNICA SE DOSTAVUA
POLICIISKOJ UPRAVI/POSTAII) NA ADRESU
PREBIVALISTA/BORAVISTA)

Primatelj | DRZAVNI PRORACUN REPUBLIKE | DRZAVNI PRORACUN
HRVATSKE REPUBLIKE HRVATSKE

Iznos (kn) | 320,00 350,00

IBAN ili HR1210010051863000160 HR1210010051863000160

broj

racuna

Model HR65 HR65

Pozivna | 7005-434-(0IB) 7005-434-(0IB)

broj

primatelja

Opis Troskovi izrade ePutovnice Troskovi izrade ePutovnice

placanja

Predane zahtjeve ¢e u roku od 3 radna dana obraditi referenti u nadleznim policijskim upravama
ili policijskim postajama.

Ukoliko podnositelj ispunjava uvjete i priloZio je svu potrebnu dokumentaciju zahtjev ée se
prihvatiti i zaprimiti, a podnositelj ¢e o tome dobiti obavijest na e-mail.

Ukoliko podnositelj nije priloZio svu potrebnu dokumentaciju od podnositelja ¢e se jedan put
zatraziti da ga dopuni u navedenom roku, a podnositelj ée o tome dobiti obavijest na e-mail. Ukoliko
podnositelj nije priloZio svu potrebnu dokumentaciju niti nakon proteka roka za zatrazenu dopunu,
zahtjev e se odbaciti, a podnositelj ée o tome dobiti obavijest na e-mail, te ¢e naknadno na adresu
prebivalista putem poste dobiti rjeSenje.

Ukoliko podnositelj ne ispunjava uvjete zahtjev ¢e se odbiti, a podnositelj ée o tome dobiti
obavijest na e-mail, te ¢e naknadno na adresu prebivaliSta putem poste dobiti rjeSenje.

U svakom trenutku, do zaprimanja, odbijanja ili odbacivanja zahtjeva, podnositelj moZe odustati
od zahtjeva.

e-Zahtjev se smatra okon¢anim ako je zaprimljen, odbijen, odbacen ili obustavljen.
e-Zahtjev se smatra plac¢enim ako:

- su priloZene slike uplatnica kao dokaz pladanja za zahtjeve ciji podnositelji nisu u sklopu
aplikacije kreirali nalog za plac¢anje

- ako je plaéen on-line koristenjem kreditne kartice

- ako je kreiran nalog za placanje, koji ¢e se naplatiti placanjem uplatnice/koristenjem Internet
bankarstva/koristenjem mobilnog bankarstva. Ovaj nacin placanja ée biti vidljiv i prihvacen
24 sata nakon provedene transakcije, nakon sto se provede uparivanje plaéenih sredstava s
kreiranim nalogom za plaéanje.



- ako je za troskove uplaéen prevelik iznos — u tom slucaju ¢e podnositelj zahtjeva biti upuéen
da povrat viska uplaéenih sredstava samostalno zatrazi od nadleznih institucija.



Aplikacija e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice

Implementirane funkcionalnosti su:

1. Predaja zahtjeva:

a. zazamjenu postojece putovnice

b. zaizdavanje druge ePutovnicu iste vrste
2. Pregled predanih zahtjeva radi

a. Pregleda zahtjeva

b. Dopune odredenog zahtjeva s popisa

c. Odustajanja od odredenog zahtjeva.
3. Odjava sa usluge

Uvjeti za predaju zahtjeva su da podnositelj zahtjeva:

- Osoba vec ranije ima izdanu putovnicu

- Osoba starija od 18 godine ima e-osobnu iskaznicu s vaze¢im identifikacijskim i potpisnim
certifikatom ne stariju od 1 godine

- Dijete do 12 godina za koje roditelj podnosi zahtjev, ima vazecu osobnu iskaznicu ne stariju
od 1 godinu za Cije je izdavanje priloZena fotografija

- Dijete od 12-18 godina za koje roditelj podnosi zahtjev ima vazeéu osobnu iskaznicu ne stariju
od 1 godine za Cije je izdavanje priloZzena fotografija, te su u postupku izdavanja osobne
iskaznice uzeti otisci prstiju i potpis

- Ima uredan status (aktivan OIB)

- Nema zahtjev u postupku predan bilo na 3alteru u PU/PP/DKP bilo kroz sustav e-Gradani

- nema jednu od prethodnih putovnica u statusu:

nevazeca-oduzeti

nevazeca-pohranjena

nevaZeca-oduzeta

nevazeca-nistava-oduzeti

nevazecéa-pohranjena-zlouporaba

nevaZeca-pohranjena-krivotvorena

nevazeca-neurucena-oduzeta

O O O O O O O

nevazeca-osoba umrla
o nevaZeca-nije drzavljanin RH.
- nema vazecu biljesku o zahtjevima nadleznih tijela za zabranu izdavanja,
odnosno oduzimanja izdanih putnih isprava
- ima pohranjene otiske prstiju uzete u postupku izdavanja osobne iskaznice ili ih nemas
razlogom ne uzimanja Nije mogude izuzeti otiske prstiju.



Uslugu pokrenite preko portala e-Gradani.

Napomenal!

Nakon procitane obavijesti o nuznim uvjetima za prijavu na uslugu kliknite na Nastavi.

EPUBLIKA 4,
7 CHeLIC OF Caguska
. JE DE Cx, 0‘77]54

MINISTARTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Dobrodosli na

ePutovnice

Ova usluga omogucava predaju zahtjeva za izdavanje ePutovnice

Kliknite na Prijavi se na uslugu.



mE e-Gradani 3N FURRAITE
[ | Informacije i usluge "War EUSLUGE

NIAS

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

Elektronicka usluga O NIAS-u
e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani | izdavatelja vierojdajnica

elektronickih potvrda (dentiteta krajnjih korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS
provjerava korisnikov identitet | omoguéuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog
Ime, Prezime, OIB fizitke osobe, Identifikator sjednice sektora. Ujedno mu omoguéuje pojedinacnu | jedinstvenu odjevu iz usluga koje keristi

zatrazila je od NIAS-a vasu autentifikaciju | pristup vasim osobnim podacima

Pomoé korisnicima

Pristaje
E-adresa: pomoo@e gradjani gov hr | Telefon: 072 200027

Radna vrijeme telefonske podréke za kerisnike: radnim danom od 7:30 do 15:30 h

Upute za prijavu u NIAS (PDF)

0DB7-39E47D75-8247

Klikom na Pristajem slaZete se da NIAS provede vasu autentikaciju i provjeru prava pristupa.

Prijava u sustav e-Gradani Pomoc

Izaberite vjerodajnicu

Visoka razina sigurnosti [11]

eOsobna iskaznica E I Mobile ID osobne iskaznice E I

Fina RDC osobni certifikat Finaie= Fina RDC poslovni certifikat

Fina &
Certilia osobni certifikat (ex Kid certifikat) - Certilia osobni mobile.ID _

Certilia poslovni certifikat (ex ID.HR certifikat) _ Certilia poslovni mobile.ID

Klikom na eOsobna iskaznica (osobna iskaznica umetnuta u Citac kartica) ili Mobile ID osobna iskaznica
(mobilni certifikat) odaberite vjerodajnicu.

Napomena: ukoliko roditelj predaje zahtjev za svoje malodobno dijete identificira se svojom osobnom
iskaznicom. Pri tome roditelj moze koristiti vierodajnicu eOsobna iskaznica (osobna iskaznica umetnuta
u Citac kartica) ili Mobile ID osobna iskaznica (mobilni certifikat).




ID.hr je postao Certilia. Procitaj vise

Prijavite se = enG -
®
@ ®

Zapamti ime za prijavu  Zaboravljena lozinka?

Podréka: 0800 0440

he! o

Nakon ¢ega klikom na Potvrda prijave potvrdujete da Zelite pristupiti usluzi.

Identifikacija elektroni¢kom osobnom iskaznicom Republike
Hrvatske s kvalificiranim osobnim digitalnim certifikatom.

=i

Za prijovu u e-Gradane umetnite svoju elekironicku osobnu iskaznicu u Eita | odaberite
identifikacijski certifikat.

Za identifikaciju nastavite s Potvrdom prijave.

Potvrda prijave

) Ne prikozuj vise ovaj prozor

Prikazuju se certifikati za autentikaciju koje trebate potvrditi unosom PIN-a. U slucaju podnosenja
zahtjeva za izdavanje putovnice za malodobno dijete, autentikacija se provodi unosom PIN-a roditelja.



| Odabir certifikata

Odaberite cartifikat za Svoju autentkas Ju N d;waf.akd.h':&l!

Maglow Izdavad Serlskl

R

Podaci o certifikatu

DECFABEF 02 1F0

Sigurnost u sustavu Windows

Pametna kartica

Unesite svoj PIN za provjeru autentiénosti.

U redu

Kliknite ovdje za dodatne informacije

Odustani

Zatim se prikazuju Opci uvjeti koristenja NIAS-a koje trebate prihvatiti i potvrditi.

NIAS

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

Prijava na sustav

NIAS e na temelju prihvaéanja Uvjeta koristenja NIAS-a i prve ifikacije Vase vierodajnice otvoriti Vas

uslugama koji ée Vam biti dostupan kroz Moj profil.

Op¢éi uvjeti koristenja

I. UVODNE ODREDBE

i elektroniski identitet za potrebe pristupa javnim elektroniskim

1. Opéi uvjeti koristenja elektroniékog identiteta u okviru Projekta e-Gradani sastavljeni su s ciljem zastite korisnika elektronigkih usluga tijela drzavne uprave i/ili

pravne asobe kojoj je osniva¢ Republika Hrvatska ili tijela drzavne uprave u okviru svoga propisanog djelokruga odnosno vlasnika nacionalne priznate vierodajnice

2a pristup e-uslugama.

IS

. Prihvacanjemn Opéih uvjeta koristenja NIAS-a, Korisnik je upoznat i suglasan da NIAS za potrebe pristupa Korisnika nekoj e-usluzi proslieduje skup osobnih podataka

kojeg mogu €initi: 0IB, ime, prezime, oznaka zemlje (HR) i datum rodenja. Ovaj skup podataka o Korisniku se za potrebe prekograniéne autentifikacije, prilikom
pristupa e-uslugama koje pruzaju drzave élanice EU, opeionalno moze prosiriti sljedesim podacima: prezime prirodenju, mjesto rodenja, sadasnja adresa i spol
Korisnik opcienalno moze unijeti e-mail adresu koja se koristi iskljugivo za potrebe slanja obavijesti Korisniku prilikem keristenja njegove vjerodajnice. Prethodno

navedene osobne podatke NIAS pribavlja iz OIB sustava sukladno Protokolu rada NIAS-a. Prema Protokolu rada NIAS-a, OIB sustav ima ulogu sluzbenog Pruzatelja

atributa o korisnicima javnih e-usluga.

3. Na sve medusobne odnose koji su dio komunikacije u okviru NIAS-a koji nisu posebno uredeni ovim Opéim uvjetima primjenjivati ée se uvjeti propisani Protokelom
"

mAn AIAC o Lnn i o ad i mini Drnuihlilin Ln:

Prihvaéam Uvjete koristenja NIAS-A ¥
Potv

Ukoliko su ispunjeni uvijeti za predaju zahtjeva korisnik aplikacije dobit ¢ée moguénost odabira

izmedu:
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- predaje zahtjeva za izdavanje ePutovnice — ovisno o posjedovanju prethodne putovnice
korisniku aplikacije se nudi moguénost predaje zahtjeva za zamjenu putovnice
- pregleda svih predanih zahtjeva

EPUTOVNICA 45508836827 0+ Odjava

ePutovnice

Dobrodosli na uslugu ePutovnice

A Poletni izbornik
[ Predaja zahtjeva

@ Pregled svih zahtjeva

E’,‘ ZAMIENA PUTOVNICE @ PREGLED SVIH PREDANIH ZAHTIEVA

Ukoliko nisu ispunjeni uvjeti za predaju zahtjeva korisnik aplikacije ¢e moci samo pregledati
podatke o svim predanim zahtjevima.
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3. Podnosenje zahtjeva za malodobno dijete

Kako bi mogli podnijeti zahtjev za izdavanje putovnice za svoje malodobno dijete potrebno je da
odaberete dijete u Cije ime Zelite djelovati. Postupak promjene subjekta zapocinjete klikom na strelicu
na navigacijskoj traci.

ePutovnice

| Obavijest! Ako 2elite raditi u ime svog djeteta, potrebno ga je prethodno odabrati iz navigacijske trake.

Kliknite na Promjena subjekta.

1

W.® e-Gradani x ‘ KORISNICKI ° oA

H B informacije i usluge

2, DAVORKABABIC = A

Rpotetna strana

Jo

=4 ePutovnice | Obavijest! Ako Zelite raditi u ime svog djeteta, potrebno ga je prethodno odabrati iz navigacijske trake.

Razina sigurnost: visoka

§ Pocetni izbornik
Dobrodosli na uslugu ePutovnice Promjens subjekta

¥ Predaja zahtjeva

Prikazuje se popis djece u Cije ime moZete podnositi zahtjev za izdavanje putovnice.

"

lzaberite subjekt ? X

Izaberite subjekt koji Zelite zastupati u sustavu:

Pretrazite subjekte Q

Potwrdite odabir

Odabirom uz podatke o djetetu i klikom na Potvrdite odabir omogucava se djelovanje u ime odabrane
osobe. Aplikacija provjerava uvjete za podnosSenje zahtjeva. Ako neki od uvjeta nije zadovoljen,
aplikacija Vas obavjestava o tome.
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Ako nema zapreka zahtjev podnosite na istovjetan nacin kao i kad osoba djeluje u svoje ime i objasnjen
je u narednim poglavljima.

4. Zamjena putovnice

Klikom na Zamjena putovnice, korisniku ¢e se omoguciti odabir:
e Zamjena postojece putovnice - ukoliko podnosi zahtjev za izdavanje nove putovnice iz
razloga Sto se postojecom putovnicom ne smije sluZiti zbog:

o promjene osobnih podataka,
o toga Sto je postojeca putovnica oSteéena, dotrajala i ne sluzi svrsi,
o toga Sto slika na postojecoj putovnici ne odgovara izgledu osobe ili
o zbog bilo kojeg drugog razloga zbog kojeg postojeca putovnica ne sluZi svrsi.

e lzdavanje druge putovnice iste vrste
o zbog obavljanja gospodarskih, kulturnih ili sportskih djelatnosti ili iz drugih

opravdanih razloga

& INFORMACIJE O OSOB!

~

ODABERITE VRSTU ZAHTJEVA

04.05.1995

0 0

ZAMJENA POSTOJECE PUTOVNICE IZDAVANJE DRUGE PUTOVNICE ISTE VRSTE

Klikom na Zamjena postojece putovnice omogucuje se odabir razloga zamjene:

ODABERITE RAZLOG ZAMJENE

NEVAZECA-PROMJENA OSOBNIH PODATAKA-EZAHTIEV

+/ NEVAZECA-ZAMUENJENA-EZAHDEV

NEVAZECA-ISTEK ROKA-EZAHTIEV

Podnositelj zahtjeva c¢e klikom odabrati jedan od razloga zamjene:

- NEVAZECA-PROMJENA-OSOBNIH PODATAKA-EZAHTIEV — ukoliko podnositelj putovnicu
mijenja zbog promjene osobnih podataka

- NEVAZECA ISTEK ROKA-EZAHTIEV — ukoliko podnositelj putovnicu mijenja zbog isteka
valjanosti postojede

13



- NEVAZECA-ZAMIJENJENA-EZAHTIEV — ukoliko podnositelj putovnicu mijenja zbog toga $to
mu je postojeca putovnica ostecena, Sto slika na postojecoj putovnici ne odgovara izgledu
osobe ili zbog bilo kojeg drugog razloga zbog kojeg postojeca putovnica ne sluZi svrsi.

Odabir Nacina preuzimanja ePutovnice:
POPUNITE SLJEDECE PODATKE VEZANE UZ ZAHTJEV

@ Nacin preuzimanja dokumenta

Odaberite nacin preuzimanja putovnice

Su

U POLICIJSKOJ UPRAVI/POSTAJI DOSTAVA POSTOM

Ukoliko putovnicu Zelite preuzeti u policijskoj upravi/postaji klikom na isto dobit ¢ete moguénost
odabira odredene policijske uprave/postaje za preuzimanje.

Ukoliko Zelite dostavu putovnice na adresu prebivalista/boravista, dobit ¢ete popis mogucih adresa
dostave, te ¢éete odabrati Zeljenu adresu.

POPUNITE SLJEDECE PODATKE VEZANE UZ ZAMTIEY

(1) Natin preazimanja dokumenta

Odaberts RAln DIecZmmand PUKNIKS

Odaborte adresu na koju 2elie da Vam %6 dostav puiovnica
v  ZAGREB.NOWI ZAGREB, ZAGRER, |

Prilaganje dokumenata i odabir Nacina pla¢anja troskova izdavanja ePutovnice:

14



@ Prilaganje dokumenata

Ovisno o natinu pla¢anja i vrsti zahtjeva prikazati ¢e se potrebni dokumenti koje je potrebno priloZiti

$ Odaberite nacin placanja

=] ==
PRILOZI UPLATNICE PLATI ONLINE
Ako ste platili iznos mozZete priloZiti dokaz uplate Ako jo§ niste platili | Zelite platiti online kreiranjem naloga za
placanje ili kreditnom karticom. Pla¢anje ¢e se izvriti nakon
g i digitaino pot zahtjeva

Prethodna [ ASTEIERE]

Odabirete kada prilaZzete slike uplatnica kao dokaz uplata koje ste izvrsili prije podnosenja
zahtjeva, tj. bez koriStenja usluge ePristojbe.

=2 =
PRILOZ1 UPLATNICE PLATI ONLINE

Ako ste platili znos moZete priloZiti dokaz uplate Ako jo niste platili i Zelite platiti online kreiranjem naloga za

placanije ili kreditnom karticom. Placanje Ce se izvrsiti nakon
uspjesno predanog i digitalno potipisanog zahtjeva

Wi Prilaganje potrebnih dokumenata

Vrsta dokumenta Status Tp  Velina  Akcija

Braocns NN

Sliku svake uplatnice prilazete pojedinacno. Uplatnica za troskove upravljanja dostavom i pakiranjem
posiljki obvezna je samo ako ste odabrali dostavu ePutovnice na adresu prebivalista/boravista.

=  PLATIONLINE

Odabirete kada troskove izdavanja ePutovnice Zelite platiti tijekom podnoSenja zahtjeva, tj.
koristenjem usluge ePristojbe.

= PRILAGANJE DOKUMENATA ZA DRUGU PUTOVNICU ISTE VRSTE

U ovom slucaju potrebno je priloZiti zamolbu, te ostale dokumente kojim podnositelj moze potvrditi
potrebu za posjedovanjem druge putovnice iste vrste.

= PRILAGANJE DOKUMENTA KOJIM RODITEL) DOKAZUJE DA ISPUNJAVA UVIETE ZA
SAMOSTALNO PODNOSENJE ZAHTJEVA ZA IZDAVANJE PUTOVNICE MALODOBNOM DJETETU

15



U ovom slucaju roditelj koji ispunjava uvjete za samostalno podnosenje zahtjeva prilaze skeniran akt
izdan od nadleznih tijela kojima to dokazuje.

Kontakt podaci i napomena
@ Kontakt podaci i napomena

Mail adresa
name@example.com

Telefonski broj

Broj telefona

Napomena(opcionaino)

napomena

4

Prethodna  [RcASl/EN ]

Obavezan je upis ispravne mail adrese i broja telefona/mobitela koji ¢e se koristiti za potrebe
komunikacije s podnositeljem zahtjeva.

Nakon svih upisanih podataka prikazuje se ekran sa slikom, potpisom, osobnim podacima, razlogom
zamjene, nacinom dostave i kontakt podacima.
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! Mapomena: Da bi zahijes bio valan polrebno je dgitaing polpesati zahiey pritskom na gumb “Digitaing potpei zahipey™

Vrsta zahtjeva : Zamjena posiojeda putovnice

0404, 1060 BOSANSH SAMAC

NEVANECA-ZAMLIENJENA-EZAHTIEY
POSTOM - ZAGREB-NOWVI ZAGREB. ZAGREB
Uiplata trodinya erade

DG555555555

AT

Z8 Il podaks GOGIVAra Dodacatel 2ahipva

Na ovom ekranu je nuzno da izvrsite uvid u sve prikazane podatke, te ako ste suglasni s istima to
oznacite i digitalno potpisSete zahtjev.

¥ Za toCnost podataka odgovara podnositelj zahtjeva

[ el [ Digitaino potpisi zahtjev

Klikom na Digitalno potpisi zahtjev pokreée se usluga ePotpis

ePOTPIS

POTPISIVANJE PDF DOKUMENTA

Pruzatelj usluga
Ministarstvo unutarnjih poslova

Naziv dokumenta Naziv usluge
Zahtjev za izdavanjem putovnice e-zahtjev za izdavanje putovnice - TEST
PDF otisak:
D9AASC2E319CT7817FBT: 6667936E684A03

POTPISI

Koristenjem ove usluge privacate opée uvijete koritenja AKD ePotpisa

17



Klikom na POTPISI otvara se forma za unos PIN-a.

Nakon sto je zahtjev potpisan isti se prikazuje na popisu predanih zahtjeva sa statusom PREDAN.

5. Pregled predanih zahtjeva

Korisnik moZe pregledati predane zahtjeve i ranije izdane putovnice klikom na gumb Pregled
predanih zahtjeva.

Na ekranu Pregleda zahtjeva odabirom odredene kartice, moZete pregledati sve vlastite zahtjeve ili
sve zahtjeve koje ste podnijeli u ime svoje malodobne djece.

l.l e-Gradani ’;s‘, P ITE n MoJ KORISNICKI o oowva G5 B AA

W W Informacije i usluge PROFIL PRETINAC

Pregled svih zahtjeva

=] ePutovnice —
# Poletni izbornik
@ Predsia zshtjeva
2 vasti e @ |
® Freg e °
kH
Kontakt prikafi 10 v redaka Trati | wedi ovdje..
VRSTA '/ DATUM ZAHTIEVA | IMEIPREZIME . sTATUS | STATUS PLACANIA ' AKCUA !
POTREBNC PLATITT @
Prikazuje se od 1 do 1 od 1 redaka u bazi Prethodna Sledeca

Kao rezultat dobije se prikaz svih zahtjeva koje je podnositelj predao i putovnica koje je ranije
posjedovao:
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Pregled svih zahtjeva

ePutovnice
# Pocetni izbornik Uspjesno podnesen zahtjev! Potvrda o uspjesno predanom zahtjevu je poslana na email adresu: test@test.hr x
@ Pregled svih zahtjeva
prikafi 10 v redaka Trazi: | trafi ovdje..
Kontakt
° | DATUM ZAHTJEVA '1 IMEIPREZIME 1 STATUS i1 STATUS PLACANJA
Ulica grada Vukovara,
Zagreb
07.12.2020 @ OBUSTAVLEN @
B sUsiugepitanja@muphr
07.12.2020 @® PREDAN POTREBNG PLATITI ®@ 0 '
Prikazuje se od 1 do 2 od 2 redaka u bazi Prethodna Sliedeca

Akcije koje korisnik moZe poduzeti su:

— pogledati zahtjev

— inicirati placanje zahtjeva
— dopuniti zahtjev

— odustati od zahtjeva.

Detalji o odredenom zahtjevu se mogu pregledati klikom na ikonu @, postupak placanja se inicira
klikom na ¥, dopuna zahtjeva se moze izvrsiti klikom na ikonu ?  aodustati od zahtjeva se moze
klikom na .



5.1 Pregled zahtjeva

Pregled zahtjeva vr3i se klikom na ikonu @ uz zahtjev ¢ije detalje Zelite vidjeti.

nastrana 3 Pregled zahtjeva % Detaljni pregled

Detaljni pregled

Prvo izdavanje putovnice 6

& INFORMACLJE O OSOBI

ime | prezime
o8

Datum i mjesto rodenja  04.05.1995 ZABOK

Potpis —
B INFORMACLE O ZAHTIEVU
Preuzimanje OSOBNO - POLICUSKA POSTAJA PREGRADA
Naéin placanja ONLINE PLACANJE
Status placanja PLACENO
B KONTAKT INFORMACLIE
Broj telefona 039555778
Email test@testhr
Napomena
= PREDANI DOKUMENT!
Mema predanih dokumenata
= POVUEST ZAHTJEVA
Prikazi 10 v redaka Trai: | trafi ovdje...
07.12.2020. 13:34.09 @ OBUSTAVLIEN
07.12.2020. 13:32:54 ® opusTAO
07.12.2020. 13:26:18 ® rrepan
Prikazuje se od 1 do 3 od 3 redaka u bazi Prethodna Sljedeca
= POVLIEST PLACANJA
Prikasi 10+ redaka Trati: | trasi ovde...
07.12.2020. 13:30:11 PLACENO
07.12.2020. 13:27:08 28 UPLATU
Prikazuje se od 1do 2 od 2 redaka u bazi Prethodna Sljedeca
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na strana % Pregled zahtjeva % Detaljni pregled

Detaljni pregled

Prvo izdavanje putovnice 6

& INFORMACIJE O OSOBI

Ime i prezime
oiB

Datum i mjesto rodenja 04.05.1995 ZABOK

Potpis

B INFORMACLE O ZAHTJEVU

Preuzimanje POSTOM - 49231 HUM NA SUTLI, ORESJE HUMSKO ORESJE HUMSKO 2

Nacin placanja PREDAJA UPLATNICA

[B KONTAKT INFORMACUE

Broj telefona 09888887
Email test@test.hr

Napomena NAPOMENA

= PREDANI DOKUMENTI

dozvoljeni format: jpg, pdf, png
dozvoljena veliéina: 2 M8

Vrsta dokumenta Status Tip Veli¢ina Akcija

Uplata troskova izrade v png 0,01 a

= POVIJEST ZAHTJEVA

Prikazi 10 v redaka TraZi: | traZi ovdje...

DATUM STATUSA STATUS

07.12.2020. 13:24:53 @ OBUSTAVLIEN
07.12.2020. 13:23:37 @ opusTAO

07.12.2020. 13:18:40 @ PREDAN
Prikazuje se od 1 do 2 od 3 redaka u bazi Prethodna n Sljedeca
Detaljni prikaz zahtjeva pruza uvid u:

- Osobne podatke

- Sliku i potpis

- Nacin preuzimanje

- Nacin i status pladanja

- Podatke za kontakt

- Eventualno predane dokumente (uplatnice i priloge)
- Povijest zahtjeva (popis statusa).
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5.2 Pokretanje postupka plac¢anja troskova izdavanja ePutovnice
Podnositelj zahtjeva klikom na ikonu ¥ pokreée postupak plaéanja trokova izdavanja ePutovnice.

Prema novoj Uredbi o Tarifi upravnih pristojbi u postupku izdavanja putovnice ne placaju se upravne

pristojbe, te se za izradu putovnice uplacuje iznos od 320 kn, odnosno 350 kn ukoliko se putovnica
dostavlja na adresu prebivalista/boravista.

INFORMAGIJE O ZAHTJEVU
Izdavanje ePutovnice MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Puine isprave hrvatskih drzavijana MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

ZAHTJEV 24 DRUSOG PRISTOJBENDS GBVEZNIKA

D obveznik s OIB-om D obveznik s putovnicom D obveznik s iskaznicom / identifikatorom stranca

Specifikacija stavki +

Nalog za placanje —

BAN MODEL PNE NACIN PLACANIA oS STATUS NALOGA
HR1210010051863000160 HR83 5002-713-54719652818 nalog 355,00 kn Neplaceno
2000004759 Za uplatu (kreirani podaci za pla 07.12.2020

Odaberite nacin placanja

-, = Vi Kartic s st kupnj
== Placanje karticom ew Brandovi kartica a Sigurnost kupnje

o W MasteCan verfed by
=,=.. Slikajte i platite . m V’SA d -E{I/;.ESA

E Platanje uplatnicom
Preizimanie uslune hit ée moaude nakan 7antimania dokaza o unlali ovisnn o nafinu aladaniz

Na ovom ekranu odabire se nacin plaéanja:

- placanje karticom ili

- kreiranje naloga za plaéanje koji cete platiti na jedan od slijedeéih nacina:
o slikaj i plati,
o plac¢anje uplatnicom ili
o internet bankarstvo

— . ,
eem Placanje karticom

Slikajte | platite

oo
rq -]

E Placanje uplatnicom

|;| Internet bankarstvo
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5.2.1  Pladanje karticom
Klikom na Placanje karticom slijedi ekran na kojem cete upisati podatke o kartici s kojom Zelite
provesti pla¢anje: (Prema novoj Uredbi o Tarifi upravnih pristojbi u postupku izdavanja putovnice ne
placaju se upravne pristojbe, te se za izradu putovnice uplacuje iznos od 320 kn, odnosno 350 kn
ukoliko se putovnica dostavlja na adresu prebivalista/boravista.

©nline plaéanje
Ovo je zadticeni server. Razmjena podataka izmedu vaseg web preglednika i ove stranice je sigurna. Sigurnost podataka na ovim stranicama omoguéena je uporabom TLS sigurnosnog protokola
Vrijeme preostalo za unos podataka za placanje: 14:48 minuta

_

m Podaci 0 viasniku Kartice: * Obavezna polja T
kortine potans *Ime Unesite broj kartice i
00K HKHXK XK KHXXKX E ) .
“Prezime — Broj narudibe:
72939-19751
R ) Datum isteka kartice @ CVV kad
Email Email ) . Sadriaj narudzbe:
MM 00 ePristojbe, Izdavanje ePutovnice,
Ulica i kuéni broj ZVECAJSKA 91 2000004759
Naéin placanja
Grad ZENICA N N
- |zaberite broj rata — i Iznos narudibe:
355,00 HRK

Postanski broj Postanski broj

Qdustani Konaéna cijena s popustima:

Zemlja Hrvatska 355,00 HRK o

corvus © 2020 Corvus Info d.o.0. All Rights Reserved = DSS s:uulll\uk
Sigurnost placanja | Odgovornost | Za&tita osobnih podataka " LEVEL1 L} sgsnet

Upisom podataka i klikom na PLATI pokrece se postupak naplate. O statusu plac¢anja bit cete
obavijesteni.

INFORMACIJE © ZAHTUEVU

Naziv usluge

Izdavanje ePutovnice

Miesto preuzimanjz uslige

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

Grupa ushuge Vissnik usluge
Putne isprave hrvatskih drZavijana MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
ZAHTJEV ZA DRUGOG PRISTOJBENOG OBVEZNIKA
D obveznik s OIB-om D obveznik s putownicom D obweznik s iskaznicom / identifikatorom stranca
Placanje karticom je uspjesno provedeno. x
Specifikacija stavki +
Nalog za placanje —
IBAN MODEL PNE NACIN PLACANJA IZNOS STATUS NALOGA
HR1210010051863000160 HR63 5002-713-54719652816 kartica - IPG 355,00 kn Plateno
Broj zahtjeva Status zahtjeva Datum zahtjeva Datum zatvaranja
2000004759 Plateno 07.12.2020 07.12.2020

Odaberite nacin placanja

o= Plaéanje karticom

== Brandovikartica

Nakon dobivene obavijesti o statusu placanja kliknite na Zatvori zahtjev

E Sigurnost kupnje
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Sroj zanjava Status zahieva Datum zateus Datum zanarsnja

2000004759 Placeno 07.12.2020. 07.12.2020
Odaberite nacin placanja

== Placanje karticom == Brandovi kartica & sigumost kupnje

o MasterCard. Verified by
VISA SecureCode. "VISA

BR siksjie i platite

& Piacanje uplatnicom i ~ )
Preuzimanje usluge bit ée moguce nakon zaprimanja dokaza o uplati ovisno o nadinu placanja
= Usluge placene karlicom povratnu informaciju o placanju ¢e debiti edmah.
- Usluge placene drugim nacinima pla¢anja povratnu informaciju &2 dobiti nakon uspjesnog evidentiranja uplate na ratunu
[ intermet bankarstvo primatela, odnosno s odmakem od minimaina jednog dana

Zatvorite zahtjev

22020 FINA  Verzjz 0121  Korsnitkeupute  Uvjeti koristenja 07.122020 13:30:53

Plac¢anjem na ovaj nacin podaci o plaé¢anju su odmabh vidljivi sluzbenicima u policijskoj upravi/postaji
koji ¢e rjesavati podneseni zahtjev.

5.2.2  Pladanje uplatnicom/Slikaj i plati/Internet bankarstvom
Ako odaberete ovaj nacin kreirat ¢e se nalog za uplatu, koji éete platiti na jedan od odabranih nacina.
Kod ovih vrsta pla¢anja podaci o uplati ¢e biti vidljivi nakon 24 sata od provedene uplate.

Buduci da se u ovim slucajevima ne radi o automatskom placanju, mogude je da uplatite vedi ili nizi
iznos od potrebnog. Ukoliko ste uplatili iznos veéi od potrebnog zahtjev ¢e imati status pladanja
PREVISE PLACENO. Ovaj status nece zaustaviti dalje rje$avanje zahtjeva, a zatraZit ¢ete povrat viska
upla¢enog novca iz Drzavnog proracuna.

= POVUEST ZAHTJEVA

PrikaZi| 10 ~ redaka TraZi: | traZi ovdje...
DATUM STATUSA 'L STATUS 1
2.12.2020. 10:45:20 @ PREDAN

Prikazuje se od 1 do 1 od 1 redaka u bazi Prethodna Sledeca

= POVUEST PLACANJA

PrikaZi 10 ~ redaka TraZi: | traZi ovdje...
DATUM STATUSA 'L STATUS PLACANIA 1
4.12.2020. 10:48:05 PREVISE PLACENG
4.12.2020. ¢:43:49 ZAUPLATU

Prikazuje se od 1 do 2 od 2 redaka u bazi Prethodna Slhedeca

Ukoliko ste uplatili iznos manji od potrebnog zahtjev ¢e biti u statusu PREMALO PLACENO i zaustavit
e se dalje rjeSavanje zahtjeva dok ne uplatite potrebnu razliku.
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ePutovnice Pregled svih zahtjeva

A Pocetni izbornik

@ Pregled svih zahtjeva

PrikaZi 10 v redaka Trazi:  traZi ovdje...
Kontakt VRSTA '/ DATUM ZAHTJEVA 1. IMEIPREZIME | STATUS 11 STATUS PLACANJA . AKCUA i
Q Ulica grada Vukovara,
Zagreb 01.12.2020 DAVORKA BABIC @ PREDAN  PREMALO PLACENO @ 0 v

B3 eUsluge.pitanja@mup.hr

Prikazuje se od 1 do 1 od 1 redaka u bazi

Prethodna Sljedeca

Sam sustav ¢e nakon uparivanja uplata kreirati novi nalog za plaéanje s iznosom koji je potrebno

dodatno platiti. Za taj nalog koji ¢e imati status NEPLACENO potrebno

je ponovo pokrenuti proces

plac¢anja na nacin da ¢ete odabrati kojim nac¢inom placanja ga Zelite platiti.

Prema novoj Uredbi o Tarifi upravnih pristojbi u postupku izdavanja putovnice ne placaju se upravne

pristojbe, te se za izradu putovnice uplacuje iznos od 320 kn, odnosno
dostavlja na adresu prebivalista/boravista.

350 kn ukoliko se putovnica

INFORMACIJE D ZAHTJEVU

Naziv usluge Wiesto preuzimans usluge

lzdavanje ePutovnice s dostavom MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Grups usiige Wiasnik ushuge
Puine isprave hrvatskin drzavljana MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
ZAHTJEV 24 DRUSODG PRISTOJEENGE DEVEZNIKA

D obveznik s O1B-om |:| obveznik s putovnicom D obveznik s iskaznicem / identifikatorom stranca

Specifikacija stavki +

Nalog za placanje —

IBAN

MODEL PNB NACIN PLACANJA
HR1210010051863000160 HRG3 5002-713-43608077413 nalog
HR1210010051363000160 HRG3 5002-713-43608077413 nalog
8ro] zahtjeva Status zshtjeva Datum zshtjeua Datum zatvarznja
2000004718 Premalo uplaceno 01.12.2020.

Odaberite nacin platanja

== Placane karlicom em Brandovi kartica

1ZHOS STATUS NALOGA
350,00 kn Premalo plateno
35,00 kn Neplateno

ﬂ Sigurnost kupnje

25



5.3 Dopuna zahtjeva
Podnositelj zahtjeva moZe dopuniti zahtjev u statusu 'treba dopuniti

@

. Postupak dopune se pokrece

klikom na ikonu

¢ime se otvara forma za dopunu.

Vrsta zahtjeva : Zamjena putovnice

ePutovnice

A Pocetni izbornik

5 04.05.1995 ZABOK
@ Pregled svih zahtjeva
3
Kontakt
Q uvia b
POSTOM - 49231 HUM NA SUTLI

v r

B sbns & 09888887
(1) Dopuna dokumenata

B Prilaganje potrebnih dokumenata

Potrebano je dopuniti sljedece dokumente
UPLATA TROSKOVA IZRADE

Vrsta dokumenta Status Tip Vehéina Akcija
Uplata troskova izrade v png 001 n
(2) Potvrda ispravnosti podataka

Na formi za dopunu oznaceno je $to je potrebno dopuniti. Na gore navedenom primjeru to je
prilaganje uplatnice za troskove izrade putovnice.

Postupak dopune zavrsava elektronickim potpisivanjem dopunjenog zahtjeva.
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5.4 Odustajanje od zahtjeva

Podnositelj zahtjeva moze odustati od zahtjeva. Postupak odustajanja se pokreée klikom na ikonu
nakon aplikacija zahtijeva potvrdu odustajanja.

QOdustajanje od zahtjeva

Jeste li sigurni da Zelite odustati od zahtjeva?

Zatvari Odustani od zahtjeva

Postupak odustajanja zavrSavate elektronickim potpisivanjem. Nakon uspjesno provedene akcije
dobit éete potvrdu.

A Poletna strana 2 Pregled zahtjeva

ePutovnice
Pregled svih zahtjeva

4 Pocetni izbornik —
@ Pregled svih zahtjeva
Uspjesno odustajanje od zahtjeval

Kontakt

Q Ulica grada Vukovara,

Zagreb prikazi 10~ redaka Tra%i; | trazi ovdje..
A eUsiugepitanja@mup.hr
VRSTA DATUM ZAHTJEVA IME I PREZIME STATUS STATUS PLACANJA AKCUA
o 07.12.2020 HRVOIE KOVAC ® cpusTac ®
prikazuje se od 160 1 od 1 redaka u bazi Prethodna Sliedeca

Postupak odustajanja zavrSava sa obustavom zahtjeva, koju ¢e provesti nadlezna policijska
uprava/postaja.
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6. Odjava

Odjava iz usluge se pokrece klikom na gumb Odjavi $to otvara formu za jedinstvenu odjavu koja
prikazuje popis trenutnih sjednica.

:-: Sredinji drzavni portal

NIAS - Nacionalni identifikacijski 1 autentifikacijski sustav. JELENA MILICEVIC

Elektronitka usluga e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice je u Vase ime zatraZila jedinstvenu odjavu s NIAS-a. NiZe su navedene Vase trenutne sjednice koje ¢e biti

odjavijene.

Naziv servisa Vrijeme sjednice Jedinstvena odjava

e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice 23.12.2017. 16:30:33 +

Copyright © 2017 Viada Republike Hrvatske. Sva prava pridrzana. v3.1.4 FINA

Korisnigki identifikator C3C7-6522-6B4F-0351-DOF8-3E10-5835-3643

Odjava se vrsi klikom na Dozvoli, nakon ¢ega se prikazuje obavijest o rezultatu jedinstvene odjave.

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav JELENA MILICI

Jedinstvena odjava VaSeg racuna je provedena, rezultat jedinstvene odjave se nalazi u nastavku: }
Naziv servisa Status
e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice uspie3no

Copyright © 2017 Vlada Republike Hrvatske. Sva prava pridrzana. v3.1.4 FINA

Korisniéki identifkator FDDE-2128-FC14-1 AFT-CAAT-DA48-4246-AEFC
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