Povjerenstvo za rad po prituzbama

IzvjeSée o radu
Povjerenstva za rad po prituzbama
za 2021. godinu

Zagreb, rujan 2022. godine






Izvjesce o radu Povjerenstva za rad po prituzbama 2021.

Sadrzaj
1 UVOU. ..ttt 2
1.1 Gradanski nadzor nad radom policije klju¢ povjerenja javnosti u rad policije..... 2
1.2 Pravni okvir rada Povjerenstva za rad po prituzbama............cccceeerervrininenieinenne. 3
1.3 Uloga Povjerenstva za rad po prituzbama u zastiti, pra¢enju i promicanju
[JUASKIN PIaVA.......oiiiiiiiieee e 3
2. Rad Povjerenstva za rad po prituzbama u 2021. godini........ccccceveriiinieniennennenn 6
2.1. Osnovni pokazatelji rezultata rada Povjerenstva za rad po prituzbama................ 6

3. Ocjena stanja i prijedlozi za unaprjedenje Povjerenstva za rad po
PritUZDAIMA ......ovviiiiiiiiii e 16



Izvjesce o radu Povjerenstva za rad po prituzbama 2021.

| Uvod

1.1 Gradanski nadzor nad radom policije klju¢ povjerenja javnosti u rad
policije

Pravo na gradanski nadzor Hrvatskog sabora nad radom oruzanih snaga i sluzbama
sigurnosti Republike Hrvatske zajaméeno je Ustavom Republike Hrvatske (NN 56/90.,
135/97., 113/00., 28/01., 76/10. i 5/14.), ¢lankom 80. tocka 7., koji glasi:

Hrvatski sabor ostvaruje gradanski nadzor nad oruZanim snagama i sluzbama
sigurnosti Republike Hrvatske

Pravni instrumenti za kontrolu rada tijela javne vlasti, narocito policije, razvijaju se
usporedno s razvojem demokratske drzave i trebaju se pravilno primjenjivati kako bi se
ostvarila njihova temeljna svrha, zastita temeljnih prava i sloboda gradana u odnosu na
djelovanje tijela javne vlasti.

Zakon o policiji (u daljnjem tekstu: ZoP; NN 34/11., 130/12., 89/14. — vjerodostojno
tumacenje, 151/14., 33/15., 121/16 1 66/19). odreduje da policija gradanima pruza zastitu
njihovih temeljnih ustavnih prava i sloboda i zastitu drugih Ustavom Republike Hrvatske
zasti¢enih vrijednosti (Cl. 2. st. 2. ZoP). Policijski sluzbenici ovlasteni su obavljati policijske
poslove primjenom policijskih ovlasti temeljem Zakona o policijskim poslovima i ovlastima
(u daljnjem tekstu: ZoPPO; 76/09., 92/14. i 70/19.). Temelj policijskog postupanja iskljuc¢ivo
moze biti zakon.

U obavljanju policijskih poslova i ovlasti policijski sluzbenici mogu zadirati u
temeljna prava i slobode Covjeka i1 gradanina zasticene medunarodnim ugovorima i Ustavom
Republike Hrvatske. 1z tog razloga je pitanje gradanskog nadzora nad radom policijskih
sluzbenika od iznimne vaznosti zbog zastite gradana od nepravilnog i nezakonitog postupanja
policijskih sluzbenika, zastite temeljnih ljudskih prava i sloboda te poradi redovitog opceg i
specijalisti¢kog obrazovanja i informalnog profesionalnog uc¢enja policijskih sluzbenika, kao i
sustava cjelozivotnog ucenja, o pravilnom provodenju policijskih poslova i primjenjivanju
policijskih ovlasti kojima ¢e se u najmanjoj mjeri zadirati u slobode i prava ¢ovjeka, a postize
se svrha policijskog posla (usvajanje novih kompetencija — znanja, vjestina i sposobnosti).
Podredno, Eticki kodeks policijskih sluzbenika (NN 62/12.) propisuje da policijski sluzbenici
osiguravaju cuvanje i postovanje ljudskih prava i temeljnih sloboda te da pri zakonitom
ograni¢avanju sloboda i prava po$tuju dostojanstvo, ugled i ¢ast svake osobe. Europski
kodeks policijske etike, (Preporuka Vijec¢a Europe (2001)10) sukladno Konvenciji za zastitu
temeljnih ljudskih prava i sloboda), propisuje obvezu policije da poStuje svacije pravo na
slobodu (¢l. 35.).
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Izvjesce o radu Povjerenstva za rad po prituzbama 2021.

Gradanski nadzor nad radom policije promi¢e najvise europske standarde u
policijskom radu, postovanje vladavine prava i ljudskih prava u policijskom postupanju, te
doprinosi povjerenju javnosti u rad policije.

1.2 Pravni okvir Povjerenstva za rad po prituzbama

Zakonski okvir rada Povjerenstva za rad po prituzbama (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo) ureden je ¢lancima 5. - 5.d Zakona o policiji.

Vazeéi podzakonski propisi i opéi akti doneseni temeljem zakona ukljucuju Poslovnik
o nacinu rada i odluc¢ivanja Povjerenstva za rad po prituzbama i Pravilnik o nacinu rada i
postupanja po prituzbama (NN 16/21., 51/21.).

1.3 Uloga Povjerenstva za rad po prituzbama u zastiti, praéenju i promicanju
ljudskih prava

Gradanski nadzor nad radom policije provodi Povjerenstvo za rad po prituzbama cije
¢lanove imenuje Hrvatski sabor na razdoblje od cetiri godine prema ¢lanku 5.d ZoP-a,
temeljem javnog poziva.

U srpnju 2019. godine Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o policiji (NN
66/19), propisano je osnhivanje Povjerenstva od devet ¢lanova koje imenuje i razrjeSava
Hrvatski sabor. Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora 16.
listopada 2019. godine (KLASA: 200-01/19-01/49: URBROJ: 6521-8-19-01) uputio je Javni
poziv za podnoSenje prijedloga za imenovanje ¢lanova Povjerenstva za rad po prituZzbama.
Hrvatski sabor imenovao je 28. veljace 2020. godine devet ¢lanova Povjerenstva (NN 24/20.).
Povjerenstvo je konstituirano 13. svibnja 2020. godine.

Gradanski nadzor nad radom policije u Hrvatskoj je po prvi put uveden 2011.
donosenjem Zakona o policiji (NN 34/11.) kojim je predvideno osnivanje Povjerenstva za rad
po prituzbama u MUP-u. Povjerenstvo za rad po prituzbama u MUP-u su ¢inila tri ¢lana:
policijski sluzbenik MUP-a te dva predstavnika javnosti koje je imenovao Odbor za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora na prijedlog organizacija civilnog
drustva, organizacija stru¢ne javnosti i nevladinih organizacija (¢l. 5. st. 3. ZoP NN 34/11.).
Osnovna svrha Povjerenstva za rad po prituzbama u MUP-u bila je provodenje gradanski
nadzora nad radom policije u postupku rjeSavanja prituzbi fizi€kih 1 pravnih osoba.
Povjerenstvo za rad po prituzbama u MUP-uU je zapocelo s radom pocetkom 2013. te je uz
odredene poteskoce radilo do stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
policiji 31. ozujka 2015. (NN 33/15.), kojim je za rjeSavanje prituzbi predvideno osnivanje
Povjerenstva u sjedistu MUP-a te u svakoj policijskoj upravi. Na javni poziv za podnoSenje
prijedloga za imenovanje Clanova Povjerenstva u sjedistu MUP-a te u svakoj policijskoj
upravi odaziv je bio veoma slab te povjerenstva po policijskim upravama nisu formirana $to je
dovelo do potpunog prestanka gradanskog nadzora nad radom policije.
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Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora donio je Odluku
(URBROJ: 6521-8-15-04, KLASA: 021-01/15-08/11 od 29. travnja 2015. godine), kojom
stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o policiji (NN 33/15.)
privremeno prestaje rad Povjerenstva za rad po prituzbama Ministarstvu unutarnjih poslova
do osnivanja novog.

Uz Povjerenstvo, gradanski nadzor nad primjenom pojedinih policijskih ovlasti
provodi i Vije¢e za gradanski nadzor nad primjenom pojedinih policijskih ovlasti (¢l. 102.a
Zakona o policijskim poslovima i ovlastima). Unato¢ vise javnih poziva Hrvatskog sabora,
Vijece za gradanski nadzor nad primjenom pojedinih policijskih ovlasti od njegovog uvodenja
2014. godine u Zakon o policijskim poslovima i ovlastima (NN 92/14.) do danas nije
formirano.

Takoder postoji 1 Nezavisni mehanizam nadzora postupanja policijskih sluzbenika
Ministarstva unutarnjih poslova u podru¢ju nezakonitih migracija i medunarodne zastite! (u
daljem u tekstu: Nezavisni mehanizam). Za razliku od Povjerenstva i VijeCa za gradanski
nadzor nad primjenom pojedinih policijskih ovlasti ¢ija su osnivanja temeljena zakonom
(Zakonom o policiji i Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima) i ¢ije ¢lanove imenuje
Hrvatski sabor na temelju javnog poziva. Nezavisni mehanizam osnovan je Sporazumom od
8. lipnja 2021. godine izmedu MUP s jedne strane i Akademije medicinskih znanosti
Hrvatske, Akademije pravnih znanosti Hrvatske, Centra za kulturu dijaloga, Hrvatskog
Crvenog kriza i prof. dr. sc. Iris Goldner Lang s druge strane.

Ovlasti i djelovanje Povjerenstva preklapaju se po pitanju postupanjas ,, ....prituzbama
na nezakonito postupanje policijskih sluzbenika prema neregularnim migrantima i
traziteljima medunarodne zastite“ (¢l. 5. st. 1. t. 3. Sporazuma) s Nezavisnim mehanizmom u
podrucju nezakonitih migracija i medunarodne zaStite obzirom da Povjerenstvo nadlezno za
postupanje po prituzbama fizicke ili pravne osoba koja smatra da su djelovanjem ili
propusStanjem djelovanja policijskog sluzbenika u primjeni policijskih ovlasti povrijedena
njezina prava ili slobode (¢l. 5. st. 1. Zakona o policiji), u §to svakako ulazi i ,,nezakonito
postupanje  policijskih  sluzbenika prema neregularnim migrantima i traziteljima
Mmedunarodne zastite®. Smatramo stoga da bi se ova pitanja trebala regulirati i propisati u cilju
medusobne suradnje izmedu Povjerenstva 1 Nezavisnog mehanizma radi unaprjedenja zastite
ljudskih prava i sloboda svakog ¢ovjeka nad postupanjem policije.

Usprkos poteskocama uzrokovanim epidemijom COVIDA 19 Povjerenstvo je
nastavilo u 2021. godini s radom te rijeSilo 222 predmeta od Cega vec¢ina predmeta koji su
zaostali iz ranijih godina dok Povjerenstvo nije funkcioniralo. Povjerenstvo je rijesilo svih 25
novozaprimljenih predmeta u 2021. godini.

! http://www.amzh.hr/wp-content/uploads/2022/07/Godisnje-izvjesce-Nezavisnog-mehanizma-nadzora_1-
srpnja-2022a.pdf
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Podaci za izradu ovog izvjesa temelje se na evidencijama i informacijama
Povjerenstva, te podacima dostavljenih od Ministarstva unutarnjih poslova (u daljnjem tekstu:
MUP), drugih tijela javne vlasti i neposredno od samih gradana.

Izvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2021. godinu shvaceno je kao
prilika da se zastupnici u Hrvatskom saboru, tijela javne vlasti kao i javnost iscrpno
informiraju o provedbi gradanskog nadzora nad radom policije, izazovima u provedbi te radu
Povjerenstva za rad po prituzbama. IzvjeSe zavrSava analizom i1 ocjenom stanja te
prijedlozima za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti.
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2. Rad Povjerenstva za rad po prituzbama u 2021. godini

Godina 2021. druga je godina funkcioniranja sadasnjeg Povjerenstva. Stoga se u ovom
dijelu daje pregled informacija o pokazateljima rezultata rada, kao i organizaciji Povjerenstva.

2.1. Osnovni pokazatelji rezultata rada Povjerenstva za rad po prituzbama

Povjerenstvo je tijekom 2021. godine odrzalo ukupno jedanaest sjednica. Sjednice su u
pravilu odrzavane jedanput mjesecno.

Tablica 1. Raspored odrzanih sjednica Povjerenstva u 2021. godini

Broj sjednice Datum odrzavanja Mjesto odrzavanja Trajanje sjednice
sjednice sjednice
7. sjednica 28.1.2021. Policijska akademija 12.00-16.45 sati
MUP-a
8. sjednica 25.2.2021. Policijska akademija 9.00-17.00 sati
MUP-a
9. sjednica 29.3.2021. Policijska akademija 9.00-18.15 sai
MUP-a
10. sjednica 29.4.2021. Policijska akademija 9.00-17.30 sati
MUP-a
11. sjednica 24.5.2021. Policijska akademija 12.00-19.00 sati
MUP-a
12. sjednica 12.7.2021. Policijska akademija 9.30-17.30 sai
MUP-a
13. sjednica 31.8.2021. MUP, Ulica grada 9.00-16.10 sati
Vukovara 33
14. sjednica 25.9.2021. MUP, Ulica grada 9.00-16.15 sati
Vukovara 33
15, sjednica 29.10.2021. MUP, Ulica grada 9.00-19.40 sati
Vukovara 33
16. sjednica 30.11.2022. MUP, Ulica grada 9.00-16.30 sati
Vukovara 33
17. sjednica 29.12.2021. MUP, Ulica grada 9.00-16.30 sati
Vukovara 33

Za svaku odrzanu sjednicu jedan od ¢lanova Povjerenstva je sacinio zapisnik koji
sadrzi pored ostalog podatke o dnevnom redu i odlukama koje su donesene na sjednici
Povjerenstva.

Tijekom 2021. godine Povjerenstvo je rijeSilo 222 predmeta od cega svega 25
predmeta zaprimljenih u 2021. godini, dok je veéina predmeta zaprimljena u ranijim godina
dok Povjerenstvo nije funkcioniralo. Ovo predstavlja znacajan porast u odnosu na prethodnu
godinu (2020.) tijekom koje Povjerenstvo nije djelovalo ve¢im dijelom godine
(Konstituiraju¢a sjednica Povjerenstva odrzana je 13. svibnja 2020.), ne samo zbog problema

6|




Izvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama 2021.

uzrokovanih epidemijom COVIDA 19, nego i ¢injenice da je Povjerenstvo moralo provesti
prethodne radnje neophodne za pocetak rada Povjerenstva (organizacija Konstituirajuce
sjednice Povjerenstva i izbor predsjednika i potpredsjednika; izrada i donos$enje Poslovnika o
nacina rada i odlucivanja Povjerenstva na koji je prethodno misljenje dao Odbor za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora; izrada oblika i sadrzaja odluke ili
zaklju¢ka Povjerenstva; iniciranje postupka sigurnosnih provjera za ¢lanove Povjerenstva i
dr.) zbog ¢ega je Povjerenstvo u 2020. godini rijesilo 22 predmeta.

Tijekom 2021. godine ukupno je u Povjerenstvu zaprimljeno 25 predmeta Sto
predstavlja povecanje od devet predmeta (56,25%) u odnosu na 2020. godinu. | dalje je manji
broj prituzbi za Cije je rjeSavanje nadlezno Povjerenstvo u odnosu na 2014. godine (sa 262
prituzbi u 2014. godini broj prituzbi je konstantno opadao svake godine) zbog cega je
potrebno nastaviti s informiranjem gradana o postojanju neovisnog tijela izvan sustava MUP-
a koje bi razmatralo predmete podnositelja prituzbe i obavljalo gradanski nadzor nad radom
policije.

Tablica 2. Broj zaprimljenih prituzbi u MUP-U i broj upuéenih prituzbi Povjerenstvu po godinama od 2014. do
2021. godine

Godina Broj ukupno zaprimljenih Broj prit_uibi upucenih
prituzbi u MUP-u Povjerenstvu

262

2014. 2.233 (11.73%)
98

2015. 2.200 (4.45%)
21

2016. 2.045 (1,03%)
13

2017. 1.971 (0.669%)
9

2018. 1.703 (0.539%)

2019. 1.684 8 (0.479%)
16

2020. 1.588 (1,00%)
25

2021. 1919 (1,30%)
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Grafikon 1. Prikaz broja zaprimljenih prituzbi u MUP-u i upucenih prituzbi Povjerenstvu kroz razdoblje 2014. —
2021.
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Iz Tablice br. 2. vidljiv je kontinuirani trend ukupno zaprimljenih prituzbi gradana
podnesenih MUP-u s odstupanjem u 2021. godini gdje se biljeZi neznatni porast u 0dnosu na
prethodnu godinu od 20,84%. Broj prituzbi upucenih Povjerenstvu kontinuirano prati
neproporcionalni trend pada upuéenih predmeta Povjerenstvu u odnosu na broj zaprimljenih
prituzbi u MUP-u s odstupanjem u 2020. (porast od 0,53%) i 2021. godini (porast od 0,30%).
Povjerenstvo ne moze utvrditi razlog utvrdenom neproporcionalnom smanjenju, ali za
pretpostaviti je da postoji vise razloga. Takoder je za pretpostaviti da bi se kauzalni razlozi
mogli klasificirati u viSe klju¢nih skupina. Na jednu od tih skupina ukazalo je i Ministarstvo
unutarnjih poslova odnosno Vlada Republike Hrvatske u Misljenju o izvjes¢u o radu
Povjerenstva za rad po prituzbama za 2020. godinu gdje se navodi: ,,lzmjenama Zakona o
policiji prituzbom se ukazuje na povredu slobode i prava primjenom policijskih ovlasti (ne
vise svim radnjama i postupcima policijskih sluzbenika), prituzba mora biti podnesena u roku
30 dana od dogadaja, mora sadrzavati tocno odredene podatke i mora biti potpisana
(izostankom bilo kojeg od elemenata, prituzba u slucaju prigovora na odgovor, nece biti u
nadleznosti Povjerenstva), a propisano je trostupanjsko postupanje pri ¢emu U drugom
stupnju provjere obavlja Ministarstvo unutarnjih poslova - Siuzba za unutarnju kontrolu, a u

«

trecem Povjerenstvo. *
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Tablica 3. Broj zaprimljenih, rijeSenih i nerijeSenih predmeta Povjerenstva po godinama (2013.-2022.)
Godina Broj zaprimljenih Broj rijeSenih Broj nerijesenih
predmeta? predmeta predmeta

2013. 118 111 7

2014, 262 131 131

2015. 98 31 67

2016. 21 21 0

2017. 13 13 0

2018. 9 8 1

2019. 8 7 1

2020. 15 4 11

2021. 25 25 0

2022.3 10 7 3
Ukupno 580 376 204

64,83% 35,17%

2 Broj zaprimljenih predmeta u odnosu na 2013. - 2019. godinu odnosi se na broj predmeta koje nije rijesilo
ranije Povjerenstvo, a koje je ovo Povjerenstvo zaprimilo za rjeSavanje.
3 Podatak o broju predmeta za 2022. godinu se odnosi na razdoblje zaklju¢no s 14. srpnjem 2022. godine.
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2021.

Grafikon 2. Usporedni prikaz broja zaprimljenih, rijeSenih i nerijeSenih predmeta od strane Povjerenstva po
godinama 2013. — 2022.
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Ukupan broj predmeta u kojima do sada nije donesena odluka Povjerenstva iznosi 204
predmeta (35,17%). Najveci broj predmeta za koje nisu donesene odluka su iz 2014. i 2015,
ukupno 198 predmeta (34,14%). Podaci iz tablice br. 3. govore da je Povjerenstvo u nepune 2
godine rada, zajedno s novozaprimljenim i zateCenim nerijeSenim predmetima, ukupno
rijesilo gotovo dvije tre¢ine zaprimljenih predmeta (64,83%).

Tablica 4. Broj rijesenih predmeta od strane Povjerenstva u 2021. godini (zaprimljenih u razdoblju od 2013. -

2021. godine)

Obustavljen
. Djelomi¢no . |zvan postupak
Vrsta odluke Utemeljeno J - Neutemeljeno Nepotvrdena nadleznosti .
utemeljeno - zbog smrti
Povjerenstva Lo
podnositelja
23 26 143 9 9 12
Ukupno: 222
10,4% 11,7% 64,4% 4,05% 4,05% 5,4%
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Grafikon 3. Prikaz odluka i zaklju¢aka Povjerenstva donesenih u 2021. godini (zaprimljenih u razdoblju 2013.-
2021.)

Rijeseni predmeti od strane Povjerenstva u 2021. godini

A% 59 10% m Utemeljeno

M Djelomicno utemeljeno
m Neutemeljeno
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Povjerenstva

Povjerenstvo je tijekom 2021. godine i u prvih sedam mjeseci 2022. godine rjesavalo
predmete iz 2013., 2014., 2015., 2016., 2018. 2019. i 2020., 2021. i 2022. godine.

Od donesenih odluka u 2021. godini, u 23 predmeta (10,4%) Povjerenstvo je utvrdilo
da su navodi podnositelji prituzbe utemeljeni, u 26 predmeta (11,7%) Povjerenstvo je utvrdilo
da su navodi podnositelja prituzbe djelomi¢no utemeljeni, u 9 predmeta da su navodi
podnositelja prituzbe nepotvrdeni (4,05%), a u 143 slucajeva neutemeljeni (64,4%). U 9
predmeta (4,05%) Povjerenstvo je utvrdilo kako se sukladno ¢lanku 2. stavku 2. Pravilnika o
nacinu rada i postupanja po prituzbama te radu povjerenstava za rad po prituzbama (NN
78/15.) ne radi o prituzbama ve¢ o upravnom postupku koje stranke vode s Ministarstvom
unutarnjih poslova, za $to Povjerenstvo nije nadlezno, dok je u 12 predmeta (5,4%)
Povjerenstvo obustavilo postupak zbog smrti podnositelja prituzbe. Temeljem tih podataka
Povjerenstvo je u 2021. godini donijelo 201 odluku i 21 zakljucak. Gledajuéi statisticki
Povjerenstvo je u 22,1% predmeta rijeSenih u 2021. godini utvrdilo da su navodi podnositelja
prituzbe djelomi¢no ili u potpunosti utemeljeni (10,4 % utemeljena odluka i 11,7%
djelomi¢no utemeljena odluka), dok je u 64 predmeta utvrdilo da su navodi podnositelja
prituzbe neutemeljeni.



Izvjescée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama 2021.
Tablica 5. Broj i vrsta odluka za predmete Povjerenstva zaprimljene u 2021. godini

Obustavljen

. Djelomi¢no N li Izvvan . postupak

Vrsta odluke Utemeljeno utemeljeno eutemeljeno Nepotvrdena Pl:)i:/q::e:'zel:lgi\t/la zbog smrti
1 podnositelja

5 5 14 1 - -
Ukupno: 25
20% 20% 56% 4%

Grafikon 4. Prikaz udjela donesenih odluka Povjerenstva za predmete zaprimljene u 2021. godini

Analiza zaprimljenih predmeta u 2021. godini

0% 0%

4%|/'

M Utemeljeno

20%

M Djelomicno utemeljeno

m Neutemeljeno

B Nepotvrdena

M [zvan nadleinosti
Povjerenstva

Iz tablice br. 5. vidljivo je da je Povjerenstvo u predmetima zaprimljenih u 2021.
godini donijelo 5 utemeljenih odluka (20%), 5 djelomicno utemeljenih odluka (20%), 1
nepotvrdena odluka (4%) i u 14 predmeta donesena je neutemeljena odluka.

Temeljem ucinjene analize utemeljenih i djelomi¢no utemeljenih odluka, kod
utemeljenih odluka Povjerenstvo je utvrdilo propuste u svezi s kriminalistiCkim istrazivanjem
(¢l. 2. st. 1. t. 7. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima) koji se u pretezitom odnose na
utvrdivanje cinjenica provedenom 1ili neprovedenom dokaznom radnjom ocevida i
neutvrdivanje Cinjenica obavljanjem razgovora s neposrednim svjedocima ocevicima. U
predmetima u kojima je Povjerenstvo donijelo djelomicno utemeljenu odluku Povjerenstvo je
utvrdilo propuste u kriminalistickom istrazivanju, ali i u sprjeCavanju kriminaliteta (¢l. 1. st. 2.
t. 1. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima) i1 pruzanju intervencije (¢l. 6. Zakona o
policijskim poslovima i ovlastima).
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2021.

Tablica 6. Broj rijeSenih predmeta od strane Povjerenstva u prvih sedam mjeseci 2022. godine (zaprimljenih u
razdoblju od 2013. - 2022. godine)

Obustavljen

. Djelomi¢no . |zvan postupak

Vrsta odluke Utemeljeno J - Neutemeljeno Nepotvrdena nadleZnosti .

utemeljeno Povi zbog smrti

ovjerenstva i
podnositelja

Ukupno: 125 21 21 59 7 4 13

16,8% 16,8% 47,2% 5,6% 3,2% 10,4%

Grafikon 5. Prikaz udjela donesenih odluka i zakljuaka Povjerenstva u prvih sedam mjeseci 2022. godine
(zaprimljenih u razdoblju 2013.-2022.)

Rijeseni predmeti u prvih sedam mjeseci 2022.

3%

47%

10%

17%

B Utemeljeno

H Djelomi¢no utemeljeno
17%

E Neutemeljeno

B Nepotvrdena

M Izvan nadlezZnosti
Povjerenstva

U prvih 7 mjeseci 2022. godine Povjerenstvo je u odnosu na 2020. i 2021. godinu
donijelo neSto veéi broj odluka u kojima je ocijenilo navode iz prituzbe u potpunosti
utemeljenima — 16,8% - ili djelomi¢no utemeljenima — 16,8% - te je u prvih 7 mjeseci 2022.
godine u jednoj treéini rijeSenih predmeta donesena utemeljena ili djelomi¢no utemeljena

odluka.
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2021.

Tablica 7. Ukupan broj rijeSenih predmeta od strane Povjerenstva u razdoblju od 20. svibnja 2020. godine do 14.
srpnja 2022. godine

Obustavljen
. Djelomi¢no . |zvan postupak
Vrsta odluke Utemeljeno J - Neutemeljeno Nepotvrdena nadleZnosti .
utemeljeno Povi zbog smrti
ovjerenstva i
podnositelja
44 51 217 16 15 26
Ukupno: 369
11,9% 13,8% 58,8% 4,3% 4,1% 7.1%

Grafikon 6. Prikaz udjela donesenih odluka i zaklju¢aka Povjerenstva u razdoblju od 20. svibnja 2020. godine do
14. srpnja 2022. godine (zaprimljeni u razdoblju 2013.-2022.)

Broj rijeSenih predmeta od 20. svibnja 2020.

7%

12%

do 14. svibnja 2022.

W Utemeljeno

Bl Djelomicno utemeljeno
[ Neutemeljeno
B Nepotvrdena
M Izvan nadleZnosti
Povjerenstva

[ Obustavljen postupak
zbog smrti podnositelja

Kao znacajnije pokazatelje rezultata rada tijekom 2021., 0 kojima se govori u ovom

IzvjeScu, potrebno je istaknuti sljedece:

L I B

odrzano je ukupno jedanaest sjednica Povjerenstva;
doneseno je 222 odluka ili zaklju¢aka o prituzbama;
u 2021. godini zaprimljeno je ukupno 25 predmeta koji su svi rijeSeni;
redovito se odgovaralo na upite novinara, medija ili gradana.

Tijekom 2021. godine, Povjerenstvo je redovno odrzavalo sjednice i rjeSavalo
predmete usprkos potesko¢ama u radu uzrokovanih epidemijom COVIDA 19. Povjerenstvo je
i u 2022. nastavilo s u¢inkovitim radom te je u prvih 7 mjeseci 2022. godine (sijeCanj — srpanj
2022.) rijesilo 125 predmeta.
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Izvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama 2021.

Povjerenstvo je odluke u 2021. godini donosilo u velikoj veéini slucajeva (98%)
jednoglasno, dok su u manjem broju slucajeva (2%) pojedini ¢lanovi Povjerenstva glasali
protiv odluke vec¢ine Clanova Povjerenstva 1 izradili izdvojena misljenja temeljem ¢l. 18.
Poslovnika o nacinu rada i odlucivanja Povjerenstva za rad po prituzbama. Za 1 odluku tri
¢lana Povjerenstva podnijeli su izdvojeno konkuriraju¢e misljenje, iako je odluka donesena
jednoglasno.

Povjerenstvo u 2022. godini planira se i nadalje posvetiti rjesavanju novopristiglih
predmeta, ali i rjeSavanja zaostalih predmeta iz razdoblja ranijeg Povjerenstva i razdoblja u
kojem gradanski nadzor nad radom policijskih sluzbenika nije funkcionirao. Takoder
Povjerenstvo planira aktivnije se ukljuditi u promoviranje gradanskog nadzora nad radom
policije u javnosti.

Strucne, administrativne 1 tehni¢ke poslove Povjerenstvu obavlja Ministarstvo
unutarnjih poslova sukladno ¢lanku 5.c stavku 5. ZoP i ¢lanka 13. Pravilnika o nacinu rada i
postupanja po prituzbama te radu Povjerenstava za rad po prituzbama. Tijekom 2021. godine
Povjerenstvu je bio dodijeljen policijski sluzbenik koji je uredno i pravovremeno obavljao
razli¢ite poslove za Povjerenstvo.
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Izvjesce o radu Povjerenstva za rad po prituzbama 2021.

3. Ocjena stanja i prijedlozi za unaprjedenje rada Povjerenstva za rad po
prituzbama

Svrha gradanskog nadzora nad radom policije je osiguravanje jacanja zakonitosti i
pravilnosti postupanja policije s jedne strane, a s druge strane osnaZivanje povjerenje gradana
u rad policije. Gradanski nadzor nad radom policije sluzi kao ucinkovit instrument za
ostvarivanje nacela vladavine prava i otvorenosti javne vlasti. Kao preduvjet za njegovu
provedbu kljucan je odgovarajudi institucionalni kapacitet nadzornog tijela - Povjerenstva - da
pravodobno i primjereno provodi nadzor nad prituzbama gradana na postupanje policije.

Tijekom rada Povjerenstava u 2021. godini, u postupcima odluc¢ivanja po prituzbama,
zaprimljenim upitima gradana 1 tijela javne vlasti, kao i neposrednim kontaktom, u primjeni
gradanskog nadzora nad radom policije, uo¢eno je nekoliko problema koje u odredenoj mjeri
utjeCu na ucinkovitost rada Povjerenstva, a samim time i na mogucénost ostvarivanja
gradanskog nadzora nad radom policije.

Dio poteskoca iz 2020. godine nastavio se i u 2021. godini te administrativni i tehnicki
resursi Povjerenstva usprkos odredenim poboljsanjima 1 dalje nisu u potpunosti
zadovoljavajuéi za osiguravanje provedbe Zakona o policiji i promociju prava na gradanski
nadzor nad radom policije. Clanovi Povjerenstvo za rad na predmetima imaju na raspolaganiju
bez vremenskog ograni¢enja jednu prostoriju u Ministarstvu unutarnjih poslova, Ulica grada
Vukovara 33, 10 000 Zagreb (soba 55, Il kat), a po iskazanom pisanom zahtjevu Povjerenstvu
se omogucava koristenje konferencijske ili druge dvorane u MUP-U za potrebe odrzavanja
sjednica Povjerenstva. Povjerenstvu je od dana 31. kolovoza 2021. na koristenje imalo jedno
racunalo i printer koje se nalazi u prostoriji Povjerenstva. Stoga je rjeSavanje novih, ali i
nerijesenih predmeta iz ranijih godina tijekom 2021. godine i dalje bilo otezano s obzirom da
je jedna prostorija od 15 cCetvornih metara nedovoljne veli¢ine za rad svih c¢lanova
Povjerenstva, narocito u vrijeme epidemije bolesti COVID-19, osobito $to Povjerenstvu nije
omogucen rad na daljinu elektroni¢kim pristupom, samo u dijelu koji se odnosi na prituzbe
gradana koje rjeSava Povjerenstvo. Dana 25. sijecnja 2021. godine otvorena je adresa
elektroni¢ke poste koju administriraju policijski sluzbenici MUP-a. Clanovi Povjerenstva ne
mogu pristupiti sanducic¢u elektroni¢ke poste, nego policijski sluzbenik MUP-a prosljeduje
elektroni¢ku postu s adrese: povjerenstvo.za.prituzbe@mup.hr, predsjedniku Povjerenstva.

S obzirom na navedeno, kao preporuke za poboljSanje stanja treba istaci slijedece:

l. U pogledu jac¢anja administrativnih 1 tehnickih kapaciteta Povjerenstva preporuca se u
idu¢em razdoblju osigurati adekvatna proracunska sredstva u razdjelu Ministarstva
unutarnjih poslova kako bi se stvorili materijalni 1 tehni¢ki preduvjeti za rad u
odgovaraju¢im uvjetima ¢lanova Povjerenstva. Pritom se posebice misli na primjerene
prostorne i tehnicke uvjete te na osiguravanje osobe koja ¢e biti isklju¢ivo zaduzena za
osiguravanje tehnicke i1 administrativne podrske Povjerenstvu, izmedu ostalog i biti

16 |



Izvjesce o radu Povjerenstva za rad po prituzbama 2021.

zaduzena za sastavljanje putnih naloga, vodenje evidencije predmeta, izradu i
objavljivanje informacija o radu Povjerenstva na podstranici Ministarstva unutarnjih
poslova te drugih administrativno-tehni¢kih poslova. Povjerenstvo bi trebalo imati
sluzbenu elektronicku adresu za sluzbenu korespondenciju s tijelima javnih vlasti i
drugim zainteresiranim strankama, ne preko policijskog sluzbenika MUP-a Koji
prosljeduje elektronicku postu na osobne elektronicke adrese ¢lanova Povjerenstva.

Potrebno je omogucditi Povjerenstvu povratnu informaciju o tome $to je MUP ucinio u
predmetima u kojima je Povjerenstvo donijelo odluku da je prituzba utemeljena ili
djelomic¢no utemeljena. Predlazemo izmjenu Zakona o policiji (¢l. 5. ¢ st. 7. ) na nacin
da se propise da ukoliko Povjerenstvo utvrdi da je prituzba utemeljena ili djelomi¢no
utemeljena da je MUP duZan nakon S§to ponovo odlu¢i o osnovanosti prituZzbe o
utvrdenom kao i poduzetim mjerama izvijestiti podnositelja prituzbe u roku od 30
dana od dana zaprimanja odluke Povjerenstva i Povjerenstvo. Ovakvo rjeSenje
propisano je u ¢l. 157. st. 3. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/2022, 46/2022)* te
smatramo da bi se takvo rjeSenje trebalo ugraditi i u Zakon o policiji. Na taj nacin bi
Povjerenstvo imalo informacije o tome §to je MUP uéinio u predmetima u kojima je
donesena utemeljena ili djelomi¢no utemeljena odluka te bi se na taj nacin ojacala
medusobna interakcija izmedu Povjerenstva i MUP-a, ali i moguénost medusobnog
ucenja i usvajanje najbolje prakse u zastiti prava i sloboda gradana kao i zakonitog i
pravilnog postupanja MUP-a. Takoder, predlazemo da se razmotri izmjena Zakon o
policiji na na¢in da se propise za slucaj da se odluka Povjerenstva odnosi na predmet
kojem se vodi sudski postupak, odluka se dostavlja i pravosudnim tijelima.®

Nuzno je kontinuirano osiguravanje stru¢nog osposobljavanja 1 usavrSavanja
policijskih sluzbenika kako u primjeni policijskih ovlasti, ali isto tako i policijskih
sluzbenika koji sudjeluju u postupku provjere i odgovora na prituzbe. Primjetno je da
MUP provodi niz radnji radi provjera navoda iz prituzbi, medutim odgovori
policijskih uprava gradanima c¢esto su nedovoljno ¢injeni¢no potkrijepljeni te
informativno nedovoljno obrazloZeni i ne sadrZavaju dovoljno Cinjenica iz uc¢injenih
provjera zbog ¢ega podnositelji prituzbe izraZzavaju sumnju je li MUP uistinu
razmotrio njihovu prituzbu i sve istaknute prituzbene navode na odgovarajuci nacin.
Takoder, iz odgovora policijskih uprava se u odredenim slucajevima ne moze jasno
znati je li prituZzba utemeljena, djelomi¢no utemeljena, neutemeljena ili nepotvrdena te
nije jasno odgovoreno na pojedinacne prituzbene navode. Osim toga obavijesti i
odgovori ustrojstvenih jedinica MUP-a u kojoj je rasporeden policijski sluzbenik na
kojeg se gradanin zali i ustrojstvene jedinice nadlezne za unutarnju kontrolu MUP-a u
postupku po prituzbi ne sadrzavaju uputu o pravnom lijeku podnositelju prituzbe ¢ime

4 Po uzoru na nezavisni gradanski nadzor nad radom policije Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/2022, 46/2022)
propisano je osnivanje Povjerenstva za odlu¢ivanje o osnovanosti prituzbe podnositelja u Ministarstvu rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.

® Usp. €l. 157. st. 4. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22. i 46/22.)
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su gradani stavljeni u nepovoljan poloZaj jer nisu upoznati s mogucénosti podnosenja
prigovora ili izrazavanja nezadovoljstva.

IV.  Potrebno je revidirati postupanje MUP-a po nepotpunim prituzbama (ne sadrze
potrebne podatke iz ¢lanka 5. Zakona o policiji) te na njih analogno primjenjivati
odredbe zakona kojim se propisuje op¢i upravni postupak. Naime, na internetskim
stranicama MUP-a stoji da ¢e se na ,,Prituzbe koje su podnesene nakon propisanog
roka i ne sadrze potrebne podatke iz clanka 5. Zakona o policiji, kao i prituzbe koje se
odnose na ostale zaposlenike Ministarstva unutarnjih poslova ili se ne odnose na
primjenu policijskih ovlasti, nece se rjesavati sukladno odredbama Zakona o policiji,
nego Ce se na njih primjenjivati odredbe zakona kojim se propisuje sustav drzavne
uprave. U tom slucaju prigovor na odgovor nadlezne policijske uprave i ustrojstvene
jedinice Ministarstva unutarnjih poslova nece razmatrati nadlezno Povjerenstvo za
rad po prituzbama, ve¢ ce prigovor razmatrati Sluzba za unutarnju kontrolu Ciji se
odgovor nece dalje razmatrati“® Povjerenstvo je zaprimilo jedan predmet koji se
odnosi na postupanje u kojem je Upravni sud u Zagrebu u presudi Uszp-4/19-5 iz
2021. godine nalozio MUP-u da predmet dostavi na rje$avanju Povjerenstvu. Clankom
5. st. 3. Zakona o policiji propisano je da se s prituzbama podnesenim nakon roka iz st.
1. ¢l. 5., kao 1 prituzbama koje ne sadrze podatke iz stavka 2. ¢l. 5. postupa sukladno
odredbama zakona kojim se propisuje sustav drzavne uprave. Clankom 7. Zakona o
op¢em upravnom postupku (NN 47/09) propisano je da kada sluzbena osoba tijekom
postupka sazna ili ocijeni da stranka ima osnovu za ostvarenje nekog prava, upozorit
¢e je na to, kao 1 na posljedice njezinih radnji ili propustanja u postupku, a brinut ¢e se
i da neznanje odnosno neukost stranke i drugih osoba koje sudjeluju u postupku ne
budu na Stetu prava koja im po zakonu pripadaju. Nadalje, ¢l. 73. st. 1. Zakona o
op¢em upravnom postupku propisano je kad podnesak sadrzava kakav nedostatak koji
onemogucuje postupanje po podnesku odnosno ako je podnesak nerazumljiv ili
nepotpun, sluZbena osoba zakljuckom ¢e upozoriti na to stranku 1 odredit ¢e rok u
kojem je stranka duzna otkloniti nedostatak, uz upozorenje na pravne posljedice ako to
u odredenom roku ne ucini. Zbog svega navedenog MUP je kao javnopravno tijelo
duZan postupati u skladu s na¢elom pomo¢i neukoj stranci iz ¢l. 7. Zakona o opéem
upravnom postupku te zaklju¢kom upozoriti stranku da njegova prituzba nije potpuna
uz upozorenje na pravne posljedice ako to u odredenom roku ne ucini. Takoder, takvo
postupanje po nepotpunim prituzbama ne proizlazi ni po ranijem Zakonu o sustavu
drzavne uprave (NN 150/11., 12/13., 93/16., 104/16. i 66/19.) kojim je u ¢l. 84. bilo
propisano postupanje po prituzbama, niti po trenutno na snazi Zakonu o sustavu
drzavne uprave (NN 66/19.). Stoga je i u drugim takvim slucajevima potrebno na
odgovaraju¢i nacin primijeniti Zakon o opcem upravnom postupku na sve prituzbe
gradana koji u ¢l. 73. propisuje nain postupanja javnopravnih tijela prema
podnescima s nedostacima i u skladu s ¢l. 7. kojim se ureduje nacelo pomoci neukoj

8 https://mup.gov.hr/gradjani-281562/pohvale-i-prituzbe/kako-se-zaliti-na-rad-sluzbenika/381
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VI.

VII.

stranci. Sukladno tome nuzno je da odgovori i obavijesti u postupku po prituzbi
sadrzavaju uputu o pravnom lijeku.

Nuzno je dodatno usmjeriti napore na promociju gradanskog nadzora nad radom
policije, kako od strane Povjerenstva za rad po prituzbama, tako 1 od samih tijela javne
vlasti (Ministarstva unutarnjih poslova i Hrvatskoga sabora). Potrebno je osvjeséivati
gradane o postojanju njihovih zajamcenih prava i sloboda te pravnim sredstvima
kojima ih mogu ostvariti. Potrebno je olaksati gradanima podnoSenje prituzbi te
razmotriti podnosenje prituzbi putem sustava e-Gradani u okviru kategorije ,,e-Usluge
MUP-a““ na nacin da se omoguci podnosenje skenirane prituzbe koja sadrzi podatke iz
Clanka 5. stavka 2. Zakona o policiji ili putem potpisnog certifikata temeljem ¢l. 2. st.
3. Zakona o osobnoj iskaznici (NN 62/15., 42/20. i 144/20.).

Nadalje, potrebno je razmotriti mogucnosti rada na daljinu na neklasificiranim novim
predmetima na nacin da se ¢lanovima Povjerenstva omoguéi pristup informacijskom
sustavu MUP-a isklju¢ivo u dijelu koji se odnosi na prituzbe gradana koje rjeSava
Povjerenstvo, posebice obzirom na Ccinjenicu da je na ¢lanovima Povjerenstva
proveden postupak u skladu s ¢lankom 5.d stavak 3. ZoP-a ¢ime bi se olakSao rad
¢lanovima Povjerenstva na predmetima, ¢ime bi prestala potreba za dodjeljivanjem
vecée prostorije za rad Povjerenstva po predmetima od sadasnje dodijeljene prostorije.

U konacnici, proizlazi da su u svrhu osiguravanja pravilne primjene poslova i ovlasti
policijskih sluzbenika i time zaStite prava na gradanski nadzor nad radom policije
kljucni prioriteti osiguranje zakonitosti postupanja tijela javne vlasti, educiranje
policijskih sluzbenika o obavljanju policijskih poslova i primjeni policijskih ovlasti,
ali 1 o metodologiji odgovara na prituzbe gradana. Kapaciteti Povjerenstva da Stiti,
prati 1 promiCe pravo na gradanski nadzor nad radom policije osnovni su preduvjet
kako bi se navedeni zadaci ostvarili.

Pravovremeno 1 efikasno rjeSavanje prituzbi gradana na rad policije kljucna je

pretpostavka svakog demokratskog drustva, vladavine prava i ucinkovite javne vlasti u koju
gradani imaju povjerenje.
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Prijedlozi za unaprjedenje rada Povjerenstva za rad po prituzbama

1.

10.

Dati gradanima informaciju (uputu o pravnom lijeku) na koji nac¢in mogu podnijeti
prigovor na obavijest koju izradi policijska uprava u kojoj je rasporeden policijski
sluzbenik na kojeg se prituzba odnosi odnosno nezadovoljstvo na odgovor koji izradi
ustrojstvena jedinica nadlezna za unutarnju kontrolu MUP-a.

Poboljsati odgovore na prituzbe gradana od strane MUP-a na nacin da se jasno naznaci
je li prituzba gradana utemeljena ili djelomi¢no utemeljena, neutemeljena ili
nepotvrdena te koji su prituzbeni navodi osnovani, a koji su neosnovani.

Osigurati povratnu informaciju Povjerenstvu o postupanju MUP-a u prituzbama u
kojima je Povjerenstvo utvrdilo da je prituzba utemeljena ili djelomi¢no utemeljena.

Primjenjivati nacelo pruzanja pomoc¢i neukoj stranci kod postupanja MUP-a po
nepotpunim prituzbama.

Osigurati kontinuirano educiranje policijskih sluzbenika u policijskim upravama o
sadrzaju i obliku odgovora na prituzbe gradana.

Nastaviti s kontinuiranim promoviranjem gradanskog nadzora nad radom policije koji
pridonosi transparentnosti, otvorenosti i responsivnosti u djelovanju tijela javne vlasti
i osnazuje ulogu gradana u odnosu na upravu, kako na Internet stranici Ministarstva
unutarnjih poslova, tako i na druge nacine (okrugli stolovi, tribine, leci, plakati, putem
medija).

Izraditi informativnu shemu postupka po prituzbi za gradane od podnoSenja prituzbe
koja ¢e se koristiti u prezentacijama, tribinama, letcima, plakatima i medijima.
Potrebno je osigurati vidljivost postupka po prituzbama posebno u sluzbenim
prostorijama policije gdje gradani redovito pristupaju (sluzbeni ulaz u policijske
postaje, grani¢ni prijelazi itd.).

Osigurati podnosenje prituzbe putem sustava e-Gradani.

Osigurati osobu koja ¢e isklju¢ivo pruzati administrativnu i tehni¢ku podrsku
Povjerenstvu.

Osigurati sluzbenu e-mail adresu za Povjerenstvo kojoj ¢e ¢lanovi Povjerenstva moci
samostalno pristupiti radi korespondencije s tijelima javne vlasti, gradanima i drugim
zainteresiranim strankama.

Prostor za jaCanje kapaciteta Povjerenstva i dalje postoji, osobito u dijelu rjeSavanja

zaostalih nerijeSenih prituzaba poradi nepostojanja Povjerenstva vise od pet godina, ali i
nedovoljnih kapaciteta Povjerenstva ranijih godina, kako bi se postigla pravovremenost i
ucinkovitost. Ujedno, potrebno je dodatno ojacati kapacitete za osiguravanje obavljanja op¢ih
poslova Povjerenstva.
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Izvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama 2021.

S obzirom na nalaze i zakljucke Izvjes¢a, u 2022. osobiti napori Povjerenstva usmjerit
¢e se na:

* rjeSavanje novozaprimljenih predmeta u primjerenom roku;
» TrjeSavanje predmeta iz ranijih godina (2013.-2015.);
* jacanje svijesti gradana o gradanskom nadzoru nad radom policije;

# jacanje suradnje s drugim tijelima javne vlasti i organizacijama civilnog drustva u
podrudju zastite ljudskih prava i sloboda te informiranje opce i stru¢ne javnosti o radu
Povjerenstva;

# U suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova i Hrvatskim saborom proaktivno
objavljivati informacije o radu Povjerenstva;

» jaCanje kapaciteta Povjerenstva za rad po prituzbama u cjelini.

S obzirom na prethodno navedeno, misljenja smo da je Povjerenstvo izvrSilo sve zacrtane
ciljeve glede rjeSavanja predmeta po prituzbama. Pristigli novi predmeti po prituzbama
pravovremeno su rijeSeni, dok ¢e Povjerenstvo do kraja mandata rijeSiti sve zaostale
nerijeSene predmete iz razdoblja kada sadasnje Povjerenstvo nije bilo konstituirano kao i
novozaprimljene predmete.

21 |



Izvjesce o radu Povjerenstva za rad po prituzbama 2021.

Povjerenstvo za rad po prituzbama
Izvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2021. godinu

Zagreb, rujan 2022.

Pravna osnova

Clanak 5. ¢ st. 8. Zakona o policiji (NN 34/11., 130/12., 89/14. — vjerodostojno tumacenie,
151/14., 33/15., 121/16 i 66/19)

Clanak 214. Poslovnika Hrvatskog sabora (NN 81/13, 113/16, , 53/20, 119/20, 123/20)

Broj stranica: 22
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