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ZAŠTITA OSOBA STARIJE ŽIVOTNE DOBI

mup.gov.hr 
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Romantične prijevare  
na internetu 
Prevaranti se često koriste 
društvenim mrežama (poput 
Facebooka) ili e-mailom kako bi 
stupili u kontakt s vama.  
Predstavljaju se kao 
usamljeni vršnjaci, 
šarmantni stranci, 
umirovljeni vojnici 
ili liječnici iz 
inozemstva.

Izjavljuju ljubav 
ili nude duboko 
prijateljstvo
Nakon samo nekoliko tjedana dopisivanja, 
mole vas za financijsku pomoć i tvrde da 
im hitno treba novac. 

Izbjegavaju videopozive, a traže 
kompromitirajući materijal koji bi mogli 
iskoristiti za ucjenu. 

Što možete poduzeti?
Budite oprezni s davanjem novca. 

Nikada ne šaljite novac, podatke 
o kartici, internetskom računu ili 
kopije osobnih dokumenata.

Ako se odlučite za susret uživo, 
obavijestite svoju obitelj i prijatelje o 
dogovorenoj lokaciji.

ŠTO UČINITI AKO 
SUMNJATE DA STE 
PREVARENI?
Nemojte se sramiti i nemojte čekati. Prevaranti su 
profesionalni manipulatori i niste vi krivi što ste im 
vjerovali. Reagirajte odmah kako biste zaštitili svoj novac:

Odmah nazovite svoju banku! 
Odmah nazovite policiju na 
broj 192! 
Ne brišite poruke!

HITNI BROJ  
POLICIJE: 192

! !



Lažne SMS  
poruke i e-mailovi 

• Kako vas varaju? 

Prevaranti vam mogu poslati poruku na 
mobitel koja izgleda identično kao ona koju 
inače šalju pošta, odabrana banka ili policija. 

U poruci tvrde da 
vam je stigao paket 
ili da vam je račun 
zaključan pa morate 
kliknuti na naznačenu 
poveznicu (dijelovi 
različito obojanog 
ili podcrtanog teksta) kako biste potvrdili 
podatke. Ne klikajte na tu poveznicu!

Hitnost i panika   
Ako poruka stvara paniku i zahtijeva hitnu 
reakciju, to je znak prijevare.

Prozorčići koji iskaču na ekranu i u njima se 
traže osobni podatci, znak su prijevare.  

 
Nikada ne odgovarajte na SMS-ove 
u kojim se traže vaš PIN, lozinka za 
internetsko bankarstvo ili bilo koje 
druge sigurnosne vjerodajnice.

Prevaranti koriste lažne oglase, poruke 
i stranice kako bi došli do vašeg novca. 
Ako neka ponuda izgleda 
previše dobro  da bi bila 
istinita (npr. “SUPER 
POPUST 70%”), budite 
sigurni da je riječ o 
prijevari.

Kupnja iz  
udobnosti doma  
(online kupnja).

• Birajte poznate i provjerene trgovine. 

• Plaćajte karticom, a ne općom uplatnicom.

• Čuvajte se lažnih nagrada  - poruke o 
besplatnim uređajima i sretnim dobitnicima 
su prijevara.

KAKO SIGURNO  
KORISTITI  
INTERNET

Investicijske prijevare
Najčešće prijevare u vezi s investicijama 
uključuju ponude za unosna ulaganja poput 
dionica, obveznica, kriptovaluta, plemenitih 
metala, stranih zemljišta ili alternativne energije.

Kako prepoznati  
upozoravajuće znakove?

• Učestali iznenadni pozivi s nepoznatog broja.

• Obećanje brze i velike dobiti te uvjeravanje u 
sigurnost investicije.

• Ponuda je dostupna samo  
ograničeno vrijeme.

• Nagovaranje da o toj ponudi ne govorite 
nikome, pa ni obitelji.

Što možete poduzeti?
• Prije nego što uložite novac, uvijek zatražite 
financijski savjet članova obitelji. 

• Odbijte iznenadne pozive o  
mogućnostima ulaganja.

• Budite oprezni s ponudama koje obećavaju 
veliku i laku zaradu.
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