
Služba za planiranje i razvoj ljudskih potencijala 

 Obavlja poslove koji se odnose na uspostavljanje procesa planiranja potreba te razvoj, 

implementaciju i evaluaciju metoda i postupaka za zapošljavanje; razvoj kratkoročnih i 

dugoročnih planova zapošljavanja te procjene potreba; kreira, organizira i provodi prijam u 

policijsku službu; vodi proces obuke i razvoja novozaposlenih te uvođenja u radno okruženje; 

provodi potrebne aktivnosti i postupanja u vezi s procesima internih oglasa, javnih natječaja, 

prijma na određeno vrijeme, objave i popune slobodnih radnih mjesta, te drugih oglasa i 

natječaja. Kreira, razvija i implementira kriterije za analizu ljudskih potencijala, osigurava 

podršku i razvoj procesima ljudskih potencijala kroz informatičke alate; prati proces potreba 

cjeloživotnog usavršavanja, te razvija i implementira kriterije u procesima napredovanja i 

promicanja policijskih službenika; kreira i provodi strategije motiviranja i nagrađivanja 

zaposlenika; napredovanje i promicanje policijskih službenika, usklađuje karijerni razvoj 

službenika te potrebe za stručnim usavršavanjem s potrebama Ministarstva; sudjeluje u izradi 

podzakonskih akata vezanih uz područje karijernog razvoja (ili iz djelokruga rada Službe); u 

suradnji s Policijskom akademijom i drugim ustrojstvenim jedinicama Ministarstva izrađuje i 

predlaže strategijski plan obrazovnih potreba kao i potreba za stručnim usavršavanjem, kreira 

pripremne procese za profiliranje rukovoditelja te razine rukovođenja, sudjeluje u procesima 

kreiranja osposobljavanja rukovoditelja. Sudjeluje u kreiranju i realizaciji programa kao 

pripremi za napredovanje kroz policijska zvanja u suradnji s Ravnateljstvom policije, kreira 

Okvir kompetencija za rukovodeća radna mjesta kao i način stjecanja potrebnih kompetencija, 

usmjerava, koordinira i nadzire rad policijskih uprava i pruža im stručnu pomoć u obavljanju 

poslova iz djelokruga rada Službe, koordinira radom odjela unutar službe. 

 Za obavljanje poslova iz djelokruga rada Službe za planiranje i razvoj ljudskih 

potencijala ustrojavaju se sljedeći odjeli: 

 Odjel za planiranje i zapošljavanje 

 Odjel za podršku i razvoj 

 Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima. 

 


