
Sektor za sustav 112 

Obavlja poslove vezane za prijem, prikupljanje, analizu, obradu, prijenos i distribuciju izvješća, 

podataka, odluka i naloga o svim vrstama opasnosti i mogućim posljedicama; razmjenjuje 

informacije s komunikacijskim točkama u sustavu civilne zaštite drugih država i međunarodnih 

organizacija; koordinira primanje, pružanje i/ili tranzit žurne pomoći u izvanrednim 

događajima; sudjeluje u potrazi i spašavanju zrakoplova u skladu s posebnim propisima koji 

uređuju potragu i spašavanje zrakoplova; provodi poslove analitičke potpore u slučaju 

izvanrednih događaja; pruža operativno-komunikacijsku i administrativnu potporu Stožeru 

civilne zaštite Republike Hrvatske; priprema i provodi aktivnosti pripravnosti i djelovanja u 

slučaju izvanrednog događaja; planira i predlaže provedbu raznih vrsta i razina osposobljavanja 

i treninga djelatnika; propisuje i vodi jedinstvene baze podataka o događajima. Obavlja poslove 

vezane za propise, sposobnosti, ljudske resurse i djelotvorno funkcioniranje Sustava 112; 

sudjeluje u uspostavi, modernizaciji i rekonstrukciji te održavanju, eksploataciji i nadzoru 

sustava za rano upozoravanje i uzbunjivanje građana; planira i analizira rad službenika u 

centrima 112 te predlaže mjere za unaprjeđenje rada; sudjeluje u međunarodnoj suradnji na 

implementaciji europskih propisa u području zaštite i spašavanja; surađuje s hitnim službama u 

prostornoj i informacijskoj integraciji; sudjeluje u projektima vezanim uz rano upozoravanje i 

uzbunjivanje i sustav 112; izrađuje prijedloge propisa iz svoje nadležnosti; planira, predlaže i 

provodi razne vrste i razine izobrazbe i treninga za službenika centara 112. 

Za obavljanje poslova Sektora za sustav 112 ustrojavaju se: 

9.8.1. Operativni centar civilne zaštite 

9.8.2. Služba za propise i razvoj kompetencija 

9.8.3. Služba za rano upozoravanje i uzbunjivanje. 

 


