
Služba za potporu ljudskim potencijalima 

Organizira, koordinira i nadzire postupanja u području psihosocijalne zaštite, nositelj je svih 

aktivnosti i postupanja nositelja provedbe psihosocijalne zaštite u sjedištu i regionalnih timova, 

predlaže ministru imenovanje članova i voditelja timova u području psihosocijalne zaštite, 

organizira i koordinira zdravstvenu zaštitu i skrb te organizira, koordinira, provodi i nadzire 

zaštitu na radu, obavlja poslove vezane uz ozljede na radu, u suradnji s Policijskom akademijom 

kreira i provodi preventivne psihosocijalne koncepte razvoja osobnih i socijalnih kompetencija 

za zaposlenike; provodi postupke analitičke procjene radnih mjesta te određivanja psiholoških 

zahtjeva i kompetencija zaposlenika; sudjeluje u postupcima profesionalne selekcije i 

orijentacije kod prijama i stručnog osposobljavanja; koordinira sve aktivnosti u slučaju smrtnog 

stradavanja zaposlenika (u/povodom/izvan službe); pruža psihosocijalnu podršku članovima 

obitelji tijekom procesa skrbi nakon smrtnog stradavanja te zaposlenicima nakon stradavanja 

povodom obavljanja službe ili izvan službe; obavlja poslove u području psihosocijalne skrbi u 

procesima narušenog zdravstvenog stanja zaposlenika; sudjeluje u organizaciji rada 

Prvostupanjske i Drugostupanjske zdravstvene komisije; sudjeluje u postupku ocjene radne 

sposobnosti; obavlja poslove vezane uz prestanak radnog odnosa radi ostvarivanja prava na 

mirovinu te otpremnine; obavlja poslove vezane uz zadržavanje u službi, obavlja poslove 

vezane uz dodjelu novčanih pomoći i potpora; obavlja poslove u vezi statusa i prava hrvatskih 

branitelja; obavlja poslove vezane uz dodjelu odlikovanja i priznanja te godišnjih nagrada, 

medalja, priznanja i zahvalnica; koordinira radom odjela u sastavu Službe, koordinira i nadzire 

obavljanje poslova potpore u policijskim upravama, sudjeluje u planiranju državnog proračuna 

i u izradi strateškog plana Ministarstva, provodi i obavlja opće i tehničke poslove za potrebe 

Sektora te obavlja i druge poslove u okviru svoga djelokruga. 

Za obavljanje poslova iz djelokruga Službe za potporu ljudskim potencijalima ustrojavaju se 

sljedeći odjeli: 

Odjel za psihosocijalnu zaštitu 

Odjel za opće poslove i zaštitu na radu 

Odjel za psihosocijalnu zaštitu 

Provodi postupke analitičke procjene radnih mjesta te određivanja psiholoških zahtjeva i 

kompetencija zaposlenika; sudjeluje u postupcima profesionalne selekcije i orijentacije kod 

prijama i stručnog osposobljavanja kandidata provođenjem i primjenom stručnih psihologijskih 

postupaka, metoda i tehnika; unaprjeđuje selekcijske postupke uključujući razvoj novih i 

poboljšanje postojećih selekcijskih tehnika i instrumenata, obavlja psihologijsku procjenu i daje 

mišljenje prilikom horizontalnih i vertikalnih premještaja te rasporeda na radna mjesta s 

posebnim psihofizičkim opterećenjima i odgovornostima; provodi postupke selekcije, 

psihološke procjene te psihološke pripreme prilikom upućivanja policijskih službenika u 

mirovne operacije te na rad i profesionalno osposobljavanje u inozemstvo; po potrebi se 

uključuje u pružanje psihološke potpore članovima njihovih obitelji za vrijeme njihova 

odsustva; sudjeluje u organizaciji, provedbi, kontroli i evidenciji obavljanja prethodnih 

zdravstvenih pregleda i izvanrednih kontrolnih zdravstvenih pregleda te se uključuje u 

provedbu sistematskih kontrolnih pregleda; surađuje s nadležnim zdravstvenim komisijama; 

prati opći zdravstveni status zaposlenika i u suradnji s javnozdravstvenim ustanovama sudjeluje 

u organizaciji i provedbi preventivnih zdravstvenih općih i specifičnih zaštitnih mjera; 

uključuje se u poslove zaštite na radu te sudjeluje u procjeni i kontroli psihosocijalnih rizika na 



radu; organizira i provodi ispitivanje psihosocijalne klime, zadovoljstva zaposlenika, stresa na 

radu i drugo te provodi druge profesionalne intervencije; predlaže mjere, organizira i u suradnji 

s drugim relevantnim subjektima provodi postupke u svrhu smanjenja i uklanjanja 

psihosocijalnih rizika i njihovih posljedica; provodi postupke psihosocijalne prevencije i 

potpore sa svrhom zaštite, očuvanja, unaprjeđenja i poboljšanja mentalnog zdravlja te pomoći 

u suočavanju i prevladavanju poteškoća u osobnom i profesionalnom funkcioniranju 

zaposlenika; organizira i provodi psihološku pripremu i postupke rasterećenja s policijskim 

službenicima koji izvode rizična i visoko rizična policijska postupanja; organizira i provodi 

pružanje psihološke pomoći zaposlenicima i po potrebi članovima njihovih obitelji nakon 

izloženosti visoko stresnim, kriznim i traumatskim događajima (uporaba vatrenog oružja, 

ranjavanje, smrtno stradavanje i drugo) primjenom specijaliziranih psiholoških postupaka 

uključujući psihološku kriznu intervenciju (sažeta psihološka integracija traume), psihološko 

rasterećenje i psihološku demobilizaciju; koordinira radom regionalnih stručnih timova za 

provedbu psihosocijalne zaštite; po potrebi organizira i sudjeluje u postupcima integrirane 

potpore s nadležnima za poslove dušobrižništva; obavlja poslove vezane uz organizaciju rada 

Prvostupanjske i Drugostupanjske zdravstvene komisije; sudjeluje u postupku ocjene radne 

sposobnosti; donosi rješenja o prestanku službe zbog ostvarivanja prava na mirovinu, vodi i 

ažurira evidencije o prestanku državne službe, vodi i ažurira evidencije o zadržavanju u službi, 

provodi postupke u vezi ostvarivanja prava za dodjelu novčane pomoći, dodjelu otpremnina i 

unaprjeđenja u viša zvanja prilikom stjecanja prava na invalidsku mirovinu; koordinira sve 

aktivnosti u slučaju smrtnog stradavanja zaposlenika (u/povodom/izvan službe); obavlja 

poslove u vezi statusa i prava hrvatskih branitelja, vodi i ažurira evidenciju hrvatskih branitelja, 

provodi upravni postupak u prvom i drugom stupnju, donosi odluke u postupcima u povodu 

zahtjeva za zaštitu prava iz radnog odnosa, pruža stručnu pomoć ustrojstvenim jedinicama, 

sudjeluje u planiranju državnog proračuna i u izradi strateškog plana Ministarstva, provodi i 

obavlja opće i tehničke poslove za potrebe Službe te obavlja i druge poslove u okviru svoga 

djelokruga. 

Odjel za opće poslove i zaštitu na radu 

Izrađuje rješenja o dodjeli Spomen značke i kratkog vatrenog oružja, te vodi evidenciju o istima, 

izrađuje službene dokumente – službene iskaznice i propusnice, dopusnice za ulazak osobnim 

vozilima u objekte Ministarstva, obavlja poslove izdavanja policijskih značaka, značaka civilne 

zaštite i kožnih etuija, vodi i ažurira evidencije o izdanim dokumentima; obavlja poslove vezane 

uz dodjelu odlikovanja i priznanja te godišnjih nagrada medalja, priznanja i zahvalnica, obavlja 

poslove zaštite na radu, priprema i sudjeluje u provedbi procjene rizika/opasnosti radnih mjesta, 

prati stanje zaštite na radu u Ministarstvu, priprema mišljenja u vezi s provedbom propisa iz 

područja zaštite na radu i predlaže mjere vezane za unaprjeđivanje zaštite na radu, obavlja 

stručne poslove u vezi praćenja primjene propisa iz područja zaštite na radu i predlaže propise 

iz svoje nadležnosti, obavlja poslove unutarnjeg nadzora nad primjenom pravila zaštite na radu 

i potiče na otklanjanja nedostataka utvrđenih unutarnjim nadzorom, obavlja poslove, prikuplja 

i analizira podatke vezane uz ozljede na radu i bolesti u vezi s radom, priprema izvješća o 

provedbi propisa na području sigurnosti i zaštite zdravlja na radu, organizira provedbu 

sistematskih kontrolnih zdravstvenih pregleda policijskih službenika te sistematskih 

zdravstvenih pregleda državnih službenika i namještenika i provođenje preventivnih 

zdravstvenih općih i specifičnih zaštitnih mjera, pruža stručnu pomoć ustrojstvenim jedinicama, 

sudjeluje u planiranju državnog proračuna i u izradi strateškog plana Ministarstva, provodi i 

obavlja opće i tehničke poslove za potrebe Službe te obavlja i druge poslove u okviru svoga 

djelokruga. 



 


