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I. PREDGOVOR MINISTRA UNUTARNJIH POSLOVA 

 

 U 2018. godini Ministarstvo unutarnjih poslova imalo 

je nekoliko prioriteta i jedan strateški važan projekt - 

vraćanje  sustava civilne zaštite u okrilje MUP-a. U taj je 

projekt uloženo mnogo stručne analize kako bi se stvorio 

funkcionalniji sustav koji ostaje u rukama profesionalaca i 

efikasna organizacija te linija zapovijedanja u nesrećama i 

katastrofama. Hrvatski sustav civilne zaštite čiji su  visoki 

dometi prepoznati i izvan granica bit će još snažniji i bolji.  

 Temelj Ministarstva unutarnjih poslova su stručni, 

obučeni i motivirani policijski službenici te smo i u 2018. 

godini usmjerili snage kako bi oni imali suvremenu opremu i što bolje radne uvjete, 

uključujući smještaj. Pritom smo uveli niz novih rješenja koristeći mogućnosti europskih 

fondova, racionalnijeg poslovanja i suradnje s lokalnim zajednicama. Rukovodimo se 

načelom ekonomičnosti, zadovoljstvom policijskih službenika i ravnomjernim razvojem 

policijskih snaga u svim krajevima Lijepe naše. 

 Povećan je koeficijent detektivima kriminalističke policije sa srednjom stručnom 

spremom te interventnoj i specijalnoj policiji, vraćen je dodatak na plaću policijskim 

službenicima visoke i više stručne spreme te se povećao koeficijent i dodatak na plaću 

policijskim službenicima Zrakoplovne jedinice specijalne policije.   

 U 2018. godini posvetili smo se i pomlađivanju naših redova te je po prvi put 

provedena promidžbena kampanju za upis na Policijsku akademiju. Na Danima otvorenih 

vrata u policijskim upravama u cijeloj Hrvatskoj predstavljeno je policijsko zanimanje. 

Upisano je rekordnih 750 polaznika. Natječaj za upis novih pristupnika trajao je četiri 

mjeseca, a testiranja su se provodila i na području policijskih uprava, kako bi se našim 

budućim polaznicima smanjili financijski izdaci, a tijekom školovanja dobivat će i višu 

naknadu.  

 I u prošloj godini naš je fokus bio na ključnom strateškom međunarodnom cilju 

Republike Hrvatske i našeg Ministarstva, na ispunjavanju uvjeta za punopravno članstvo u 

Schengenskom prostoru. Zaštita granice, suzbijanje nezakonitih migracija te borba protiv 

krijumčarenja ljudi nametnula se tijekom 2018. godine kao prioritet. U tome postižemo 

značajne rezultate što jasno prepoznaju i hrvatski građani i Europska unija. Razvili smo 

najsposobniju graničnu policiju u Europskoj uniji s 6.500 pripadnika. U obavljanju svoje 

zadaće koristimo Schengenski informacijski sustav kao glavni alat u suradnji policija 

Schengenskog prostora.  

 Sigurnost prometa na cestama jedan je od naših najvažnijih ciljeva, stoga smo 

nabavkom suvremene opreme,  ali i planiranim bitnim promjenama Zakona o sigurnosti 

prometa na cestama, efikasan  nadzor i  sankcije usmjerili prema najčešćim uzročnicima 

nesreća i prema recidivistima prekršaja i kaznenih djela u prometu. 
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 Kao sigurna turistička destinacija, što je naša velika komparativna prednost,  Hrvatska 

je tijekom turističke sezone premašila brojku od 20 milijuna posjeta.  Nastavili smo s 

promocijom branda „Sigurna turistička sezona“ kojoj se pridružila NR Kina kao prva azijska 

zemlja, koju će zasigurno slijediti i druge.    

 Nastavili smo jasan i kontinuiran trend smanjenja ukupnog broja kaznenih djela.  

 Proveli smo 18 nacionalnih preventivnih projekata i organizirali raznovrsne akcije i 

kampanje, od akcije „Policajac je prijatelj djece“ do mnogih drugih. Tako potvrđujemo da smo 

dio zajednice i svakodnevnog života građana u čijoj smo službi, pružajući sigurnost i 

povjerenje. 

 Daljnji razvoj informatičkog sustava i digitalizacija naših usluga bitan su dio efikasnog 

i kvalitetnog funkcioniranja MUP-a. Tijekom 2018. godine aktivnije smo promovirali digitalne 

usluge Ministarstva koje građanima donose brojne prednosti.   

 I na kraju, no s posebnim ponosom: 2018. godine besprijekorno smo osigurali najveće 

javno okupljanje u Republici Hrvatskoj, nezaboravni doček Vatrenih u Zagrebu. Veliki 

događaj pun emocija protekao je bez ijednog incidenta, a mnoge su policajke i policajci 

ostavili sjajan dojam na građane o čemu svjedoče bezbrojne zajedničke fotografije i riječi 

zahvale.  

Pola milijuna ljudi na ulicama i hrvatska policija poslali su u svijet najljepšu sliku 

Hrvatske!  

 
 

                                                                                                          M I N I S T A R 
  
                                                                                                  dr. sc. Davor Božinović 
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II. UVOD 
 

Djelokrug rada Ministarstva unutarnjih poslova utvrđen je člankom 6. Zakona o  
ustrojstvu i djelokrugu  ministarstava i drugih središnjih tijela državne uprave (NN 93/16. i 
104/16.), kojim je propisano:  

 
„Ministarstvo unutarnjih poslova obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: 

poslove policije i kriminalističke policije, i to zaštitu života i osobnu sigurnost ljudi i imovine, 
sprječavanje i otkrivanje kaznenih djela; pronalaženje i hvatanje počinitelja kaznenih djela i 
njihovo privođenje nadležnim tijelima; održavanje javnog reda i mira te zaštitu određenih 
osoba, građevina i prostora; obavljanje kriminalističko-tehničkih poslova i vještačenja; 
poslove sigurnosti prometa na cestama; nadzor državne granice; kretanje i boravak stranaca 
te njihova prihvata; putne isprave za prelazak preko državne granice; održavanje javnih 
okupljanja; državljanstvo; izdavanje osobnih iskaznica, prijavljivanje prebivališta i boravišta 
građana; izdavanje vozačkih dozvola i registracije motornih vozila; nabavu, držanje i nošenje 
oružja i streljiva; eksplozivne tvari; poslove specijalne policije te nadzora nad radom 
zaštitarskih tvrtki. 
 

Ministarstvo obavlja i druge poslove koji se odnose na: vođenje evidencija i statistike 
iz područja unutarnjih poslova; sustav informiranja u području unutarnjih poslova; 
obrazovanje i usavršavanje službenika unutarnjih poslova. 
 

Ministarstvo sudjeluje s ministarstvom nadležnim za upravljanje državnom imovinom 
u poslovima upravljanja i raspolaganja dionicama i poslovnim udjelima trgovačkih društava 
koji čine državnu imovinu u vlasništvu Republike Hrvatske te u pogledu trgovačkih društava 
koja se pretežno bave djelatnostima iz područja propisane nadležnosti ovoga Ministarstva. 
 

Ministarstvo obavlja poslove koji se odnose na sudjelovanje Republike Hrvatske u 
radu tijela Europske Unije u područjima iz njegove nadležnosti. 
 

Ministarstvo obavlja i druge poslove koji su mu stavljeni u nadležnost posebnim 
zakonom.“ 

 

Također, prema članku 7. Zakona o policiji (NN 34/11., 130/12., 89/14., 151/14.,  
33/15. i 121/16), Ministarstvo unutarnjih poslova (u daljnjem tekstu: Ministarstvo), radi 
stvaranja uvjeta rada policije: 

1. obavlja poslove u vezi s upravljanjem i razvojem ljudskih potencijala, uključujući 
planiranje i utvrđivanje potreba za prijamnom u policiju, provođenje postupka prijama, 
napredovanja, ocjenjivanja rada i učinkovitosti, nagrađivanja i kontinuiranog obrazovanja 
policijskih službenika, te obavlja i druge poslove u svezi s ravnopravnim statusom policijskih 
službenika, 

2. planira i utvrđuje strategiju obrazovanja policijskih službenika koju provodi 
Policijska akademija, 

3. donosi i provodi planove o izgradnji i korištenju informacijskog, 
radiokomunikacijskog, telekomunikacijskog i sigurnosno-zaštićenog kriptološkog sustava za 
potrebe policije, 

4. utvrđuje potrebe i nabavlja tehnička i materijalna sredstva za rad policije, 
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5. vodi brigu o sigurnosti, zdravlju i zaštiti policijskih službenika pri obavljanju 
službenih poslova te o dostojanstvu policijske službe, 

6. organizira i provodi unutarnju kontrolu i nadzor rada službenika i ustrojstvenih 
jedinica, 

7. organizira i provodi unutarnju reviziju poslovnih procesa financiranih iz sredstava 
državnog proračuna i sredstava Europske Unije, 

8. osigurava dušebrižništvo za vjernike zaposlenike Ministarstva, 

9. organizira međunarodnu suradnju policije i obavlja poslove vezane za pridruživanje 
europskim integracijama te upućivanje policijskih službenika na rad u inozemstvo, 

         10. donosi razvojne, organizacijske i druge temeljne smjernice za rad, 

         11. donosi planove o korištenju materijalnih i financijskih sredstava i nadzire njihovu 
provedbu, 

         12. obavlja i druge poslove vezane za podršku operativnim aktivnostima policije, 

         13. obavlja i druge poslove predviđene zakonom. 
 
Unutarnje ustrojstvo Ministarstva, nazivi upravnih organizacija u sastavu Ministarstva 

i njihov djelokrug, propisani su Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unutarnjih 
poslova (NN 70/12., 140/13., 50/14., 32/15., 11/17., 129/17. i 5/18.).  
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III. PRIKAZ OSTVARENJA CILJEVA U 2018. 

*Z –aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa; P – aktivnosti vezane za neposrednu provedbu zakona i drugih propisa;  

I – aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor; A – aktivnosti vezane uz praćenje stanja u upravnim područjima iz djelokruga tijela; 

– ostalo (ostali zadaci) 

TABLICA 1.  Pregled specifičnih ciljeva i aktivnosti prema vrstama (uključujući neplanirane) 

RB Naziv ustrojstvene jedinice 
Ukupan broj 
specifičnih 

ciljeva 

Ukupan 
broj 

aktivnosti 

Broj aktivnosti po vrsti* 

Z P I A O 

A B C D E F G H I 

1. Kabinet ministra 12 31  12 4 2 13 

2. Samostalna služba za unutarnju reviziju  7 7  7    

3. Samostalna služba za suradnju s vojnim ordinarijatom  u RH 8 10  4   6 

4. Samostalna služba za informacijsku sigurnost 3 7  5 2   

5. Ured glavnog ravnatelja policije 7 13  10   3 

6. Uprava policije 27 101 1 38 7 39 16 

7. Uprava za granicu 33 63 3 53 5 2  

8. Uprava kriminalističke policije 87 108 7 71 3 27  

9 Uprava za posebne poslove sigurnosti 13 44  42  2  

10. Operativno komunikacijski centar policije 9 24  15 4 5  

11. Zapovjedništvo specijalne policije 6 6  4  2  

12. Policijska akademija 33 53  52  1  

13. Glavno tajništvo 16 31  11  20  

14. Samostalni sektor za Schengensku koordinaciju i fondove EU 7 8  5  3  

15. Uprava za pravne poslove i ljudske potencijale 48 99 2 76 2 17 2 

16. Uprava za materijalno-financijske poslove   43 49  49    

17. Uprava za razvoj, opremanje i potporu 50 108  106 1 1  

18. Uprava za upravne i inspekcijske poslove 7 7  7    

19. Centar za forenzična ispit., istr. i  vještačenja „Ivan Vučetić“ 23 23  23    

20. Samostalni sektor za europske i međunarodne poslove 12 12  10   2 

21.  Policijske uprave  107 173  143 18 12  

UKUPNO 558 977 13 743 46 133 42 

TABLICA 2.  Pregled aktivnosti i njihova ostvarenja  

RB Naziv ustrojstvene jedinice 

Planirani 
broj 

aktivnosti u 
Godišnjem 

planu za 
2018. 

Sveukupan 
broj 

aktivnosti 
(uključujući i 
neplanirane) 

u 2018. 

OSTVA-
RENO 

DJELO-
MIČNO 
OSTVA-
RENO 

NIJE 
OSTVA-
RENO 

A B C D (E+F+G) E F G 

1. Kabinet ministra 31 31 29 1 1 

2. Samostalna služba za unutarnju reviziju 7 7 6  1 

3. Samostalna služba za suradnju  s vojnim ordinarijatom u RH 10 10 10   

4. Samostalna služba za informacijsku  sigurnost 7 7 5 2  

5. Ured glavnog ravnatelja policije 13 13 10  3 

6. Uprava policije 101 101 98 2 1 

7. Uprava za granicu 63 63 48 9 6 

8. Uprava kriminalističke policije 108 108 96 11 1 

9. Uprava za posebne poslove sigurnosti 44 44 37 6 1 

10. Operativno komunikacijski  centar  policije 24 24 21 3  

11. Zapovjedništvo specijalne policije 6 6  6  

12. Policijska akademija 53 53 39 3 11 

13. Glavno  tajništvo 31 31 31   

14. 
Samostalni  sektor za Schengensku  koordinaciju  i fondove 
EU 

8 8 8   

15. Uprava za pravne poslove i ljudske potencijale  99 99 98 1  

16. Uprava za materijalno-financijske poslove 49 49 49   

17. Uprava za razvoj, opremanje i potporu 108 108 83 15 10 

18. Uprava za upravne i inspekcijske poslove 7 7 4 2 1 

19. Centar za forenzična ispit., istr. i vješt. „Ivan Vučetić“ 23 23 14 2 7 

20. Samostalni sektor za europske i međunarodne poslove 12 12 12   

21.  Policijske uprave 173 173 156 10 7 

UKUPNO 977 977 854 73 50 



6 

IV. VIZIJA I MISIJA 
 

Vizija 

Vizija Ministarstva, Državne uprave za zaštitu i spašavanje, Hrvatske vatrogasne 
zajednice, Hrvatskog centra za razminiranje i Agencije za prostore ugrožene eksplozivnom 
atmosferom je težnja k održavanju takvih uvjeta u društvu gdje će se građani osjećati 
slobodni, sigurni, zaštićeni i zbrinuti od svih oblika nasilja, nesretnih slučajeva, prirodnih i 
tehničko-tehnoloških velikih nesreća i katastrofa, a trend negativnih pojava, događaja i 
posljedica kretao bi se prema nultoj točki ugrožavanja. 
 
Misija 
 

Misija Ministarstva, Državne uprave za zaštitu i spašavanje, Hrvatske vatrogasne 
zajednice, Hrvatskog centra za razminiranje i Agencije za prostore ugrožene eksplozivnom 
atmosferom su zaštita i spašavanje života, osobnog integriteta i imovine, sa svrhom da 
stanje javnog reda, sigurnosti i pripravnosti bude na najvišoj mogućoj razini. 
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1. KABINET MINISTRA 
 

 1.1. Služba za unutarnju kontrolu  
 

U Službi za unutarnju kontrolu tijekom 2018. godine provedene su aktivnosti 
usmjerene dizanju razine zakonitosti, profesionalnosti i etičnosti rada policijskih službenika i 
drugih zaposlenika Ministarstva unutarnjih poslova, odnosno poduzete su mjere praćenja 
pojavnih oblika i kretanja nezakonitog i neprofesionalnog postupanja te nedoličnog 
ponašanja policijskih službenika i drugih zaposlenika Ministarstva, a u odnosu na detektirano 
poduzimane su preventivne i represivne mjere. U svrhu unaprjeđenja rada i razmjene 
iskustava dobre prakse, rukovoditelji i policijski službenici Službe za unutarnju kontrolu bili 
su upućivani na međunarodne konferencije, kao treneri/predavači sudjelovali su u edukaciji 
policijskih službenika te su organizirali redoviti godišnji radni sastanak sa policijskim 
službenicima za zakonitost postupanja iz policijskih uprava i metodolozima iz Ravnateljstva 
policije.  

U rad je zaprimljeno 2.247 novih predmeta, što je 21,68 % manje nego tijekom 2017. 
godine, a riješeno je 2.435 predmeta u koje se ubrajaju i riješeni predmeti iz prethodnih 
godina. 

Praćeno je postupanje po zaprimljenim pritužbama i anonimnim podnescima kojih je 
na razini cijelog Ministarstva zaprimljeno 1.894 (od toga u Službi za unutarnju kontrolu 633 
ili 33,42%), od čega 1.703 pritužbi i 191 anonimni podnesak, što je za 344 ili 15,37% manje 
nego tijekom 2017. godine. Od ukupno 1.699 riješenih pritužbi i anonimnih podnesaka 
(88,85%), utemeljene i djelomično utemeljene su bile 172 ili 10,1%, a  neutemeljenim ih je 
ocijenjeno 1.212 ili 71,34% te nepotvrđenim 315 ili 18,54%. Kao izvor saznanja najviše su 
zastupljene fizičke osobe (1.562 potpisano i 191 anonimno) te odvjetnički uredi i pravne 
osobe (svatko po 74). Od ukupnog broja zaprimljenih pritužbi i anonimnih podnesaka 
ukazano je na moguće počinjenje 2.223 povrede, od čega najviše na teže povrede službene 
dužnosti (1.942), a na počinjenje kaznenog djela ukazano je u 33 slučaja. 

Broj prigovora građana na odgovore po pritužbama (188) u porastu je u odnosu na 
2017. godinu za 12,57%, a nakon upućenih odgovora podnositeljima, njih 11 je ponovilo 
prigovor i spadaju u nadležnost Povjerenstva za rad po pritužbama no ista Povjerenstva još 
nisu formirana, a vrlo izvjesno je da bi se izmjenama Zakona o policiji postupak formiranja 
povjerenstva mogao ubrzati (procedura Prijedloga izmjena Zakona o policiji je u tijeku). 

Policijski službenici Službe za unutarnju kontrolu proveli su 42 izvanredna nadzora od 
kojih 13 samostalno i 29 u suradnji s ustrojstvenim jedinicama Ravnateljstva policije, a radilo 
se o složenijim postupanjima kod kojih je postojala potreba interdisciplinarnog pristupa, ili 
postupak provjere nije mogao biti povjeren ustrojstvenoj jedinici u kojoj je zaposlen 
provjeravani službenik.  

Tijekom 2018. godine nad zaposlenicima Ministarstva unutarnjih poslova  provedena 
su 72 kriminalistička istraživanja (12 manje nego 2017. godine), što je rezultiralo 
podnošenjem kaznenih prijava protiv 70 policijskih službenika i 5 državnih službenika (14 
manje nego tijekom 2017. godine) zbog sumnje u počinjenje 261 kaznenog djela, a najviše 
su zastupljena kaznena djela zlouporabe položaja i ovlasti (109) te krivotvorenje službenih 
ili poslovnih isprava (64), a od ukupnog broja kaznenih djela, 197 je službeničkih i 64 ostalih. 
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Tijekom postupanja službenika Službe za unutarnju kontrolu nastavilo se s 
razmjenom dobrih praksi i iskustava na unutarnjem i međunarodnom planu. Intenzivirano je 
praćenje i detekcija faktora rizika i propusta u taktičnom i postupovnom smislu koje tijekom 
rada čine policijski službenici te su rezultati analize svih praćenih pokazatelja s prijedlozima 
preventivnih mjera dostupni Ravnateljstvu policije, a imajući u vidu potrebu unaprjeđenja 
rada i jačanja uloge unutarnje kontrole pokrenuta je inicijativa za preustrojem Službe.  

 

 1.2. Služba za protokol 
 

 Služba za protokol u skladu s izrađenim kalendarom aktivnosti ministra unutarnjih 
poslova tijekom 2018. godine pripremala je i organizirala bilateralne i multilateralne sastanke 
ministra unutarnjih poslova i dužnosnika Ministarstva u Republici Hrvatskoj i inozemstvu. 
Također, organizirani su posjeti stranih izaslanstva, nastupni posjeti veleposlanika i članova 
diplomatskog zbora te sastanci s čelnicima i predstavnicima drugih državnih tijela, jedinica 
regionalne i lokalne samouprave. Provedene su aktivnosti u vezi s potpisivanjem bilateralnih 
sporazuma i dogovora na razini Vlade RH  i Ministarstva.  

Tijekom 2018. godine poduzete su aktivnosti pripreme i organizacije obljetnica i memorijala 
od značaja za Ministarstvo kao i Dana policije, te u koordinaciji s odgovarajućim službama 
za protokol Predsjednika Republike Hrvatske, Hrvatskoga sabora i Vlade Republike 
Hrvatske poduzete su aktivnosti pripreme ceremonijala i obljetnica od značaja za Republiku 
Hrvatsku u kojima sudjeluje Ministarstvo. 

 

 1.3. Služba za odnose s javnošću 
 

 Javnost  rada  policije  i  drugih  službi  Ministarstva unutarnjih poslova je jedno od 
temeljnih načela u svim modernim i demokratskim državama. Kvalitetna komunikacija, 
dostupnost, iskrenost i otvorenost prema javnosti te partnerski odnos policije i medija nužni 
su kako bi svi aspekti djelovanja policije bili ispravno predstavljeni. Čak i u slučajevima 
negativnih primjera policijskog postupanja, nužna je kvalitetna komunikacija, otvoren pristup, 
kako bi se pokazala odgovornost. Na taj se način gradi povjerenje građana u rad policiju. U 
konačnici, povjerenje javnosti u Ministarstvo, odnosno policiju ovisit će o percepciji građana 
u kojoj mjeri policija svojim djelovanjem štiti upravo njihove interese. 

Na području odnosa s javnošću hrvatska policija ima snažnu mrežu 
glasnogovorništva u svim policijskim upravama, kojom s razine Ministarstva koordinira 
Služba za odnose s javnošću MUP-a, što je čini najvećom službom koja na godišnjoj razini 
odrađuje najveći broj zahtjeva domaćih i stranih medija. Rad je jasno definiran Strategijom 
za odnose s javnošću MUP-a. U segmentu rada komunikacije s drugim ministarstvima, 
institucijama i partnerskim službama uključena je i komunikacija s drugim policijama. 

Tijekom 2018. godine evidentiran je veliki broj građanskih i novinarskih upita vezanih 
uz stupanje na snagu novih zakona te izmjena i dopuna postojećih zakona i drugih pozitivnih 
pravnih propisa iz domene rada ovog Ministarstva. Iz domene rada policije upiti novinara su 
se u najvećem broju odnosili na aktualne događaje, statistiku kriminaliteta, zahtjeve za 
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gostovanjem i izjavama mjerodavnih službenih osoba vezane za tematiku iz njihove domene 
rada. U velikom su broju bili prisutni zahtjevi za snimanjima na graničnim prijelazima. 

Upiti građana su se u najvećem broju odnosili na poslove Sektora za upravne poslove, 
strance i državljanstvo, odnosno prijavništva, izdavanja i produžetka valjanosti osobnih 
isprava, usluga MUP-a putem sustava e-građani, nabavu, držanje i nošenje oružja te isprava 
vezanih uz vozače i vozila, državljanstva, statusna pitanja stranaca, azila i viza te promet i 
putovanje preko granice. U velikom broju su zastupljeni i upiti koji se odnose na rad iz 
nadležnosti Uprave za pravne poslove i ljudske potencijale.
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1. KABINET MINISTRA 

1.1. Služba za unutarnju kontrolu 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO – DA/ 
DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Podizanje razine 
zakonitosti 
primjene 

policijskih ovlasti 

Poticanje 
edukacije na 

primjerima loše 
prakse 

Broj recidiva 
nezakonitih 

primjena policijskih 
ovlasti 

Služba za unutarnju 
kontrolu 

Kontinuirano 

 

P DA  

Izvanredni 
nadzor 

Broj pritužbi na 
nezakonitu primjenu 

policijskih ovlasti 
I DA  

Redovni nadzor 

Broj disciplinskih 
postupaka zbog 

nezakonite primjene 
policijskih ovlasti 

I DA  

Analiza 
nezakonitih 
postupanja 

Broj nezakonitosti 
pri primjeni 

policijskih ovlasti 
Odjel za analitiku 

Mjesečno, 
polugodišnje i 

godišnje 
A DA  

2. 

Podizanje razine 
profesionalnosti 

izvršenja 
službenih 
obaveza 

Poticanje 
edukacije na 

primjerima dobre 
i loše prakse 

Broj recidiva 
neprofesionalnog 

ponašanja 
Odjel za zakonitost 

postupanja 
Kontinuirano 

 

P DA  

Redovni i 
izvanredni 

nadzor 

Broj disciplinskih 
postupaka zbog 

nezakonite primjene 
policijskih ovlasti 

I DA  

Analiza 
nezakonitih 
postupanja 

Broj nezakonitih  
primjena policijskih 

ovlasti 
Odjel za analitiku 

Mjesečno, 
polugodišnje i 

godišnje 
A DA  

3. 

Podizanje razine 
etičnosti u radu 

policijskih i 
državnih 

službenika 

Edukacija 
rukovodećih 

policijskih 
službenika u 
policijskim 
upravama 

Broj pritužbi na 
povredu etičkih 

kodeksa (policijskih i 
državnih službenika) 

Služba za unutarnju 
kontrolu 

Kontinuirano  P NE 
Neočekivani 

porast za 
4,7% 

4. 

Prevencija 
izvršenja 

koruptivnih 
kaznenih djela od 

Suradnja sa 
Upravom 

kriminalističke 
policije 

Broj zajedničkih 
postupanja 

Služba za unutarnju 
kontrolu 

Kontinuirano  P DA  
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strane 
zaposlenika 

Redovni i 
izvanredni 

nadzor 

Broj koruptivnih 
kaznenih djela 

zaposlenika MUP-a 

Odjel za zakonitost 
postupanja 

I DA  

Dodatna 
edukacija 
policijskih 

službenika za 
zakonitost 
postupanja 

Broj disciplinskih 
postupaka u vezi 

koruptivnih i 
službeničkih 

kaznenih djela 

Služba za unutarnju 
kontrolu 

P DA  

5. 

Razmjena 
stručnih iskustava 

sa srodnim 
službama drugih 

zemalja 

Poticanje 
međusobne 
(bilateralne) 

suradnje 

Broj bilateralnih i 
multilateralnih 

kontakata 
Služba za unutarnju 

kontrolu 
Kontinuirano  

P Djelomično 

Zadržana 
ista razina 
(financijski 

razlozi-
štednja) 

Sudjelovanje u 
radionicama i na 

stručnim 
seminarima 

Broj održanih 
radionica i stručnih 

seminara 
P DA  

 

1.2. Služba za protokol  

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO – DA/ 
DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Izrada 
kalendara 
posjeta i 

putovanja 

U skladu s 
aktivnostima u i 

izvan MUP-a 

Izrađen kalendar 
posjeta i planiranih 

putovanja 
Služba za protokol 31.12.2018.  

 

O DA 

 
Planirani posjeti 

ministra unutarnjih 
poslova i najavljeni 

posjeti stranih 
izaslanstava 

Obavljeni planirani 
posjeti ministra 

unutarnjih poslova i 
posjeti stranih 
izaslanstava 

Služba za protokol 31.12.2018.  O DA 

2. 

Nabavka i 
osmišljavanje 
protokolarnih 

poklona 

U skladu s 
predviđenim 
financijskim 

sredstvima te 
potrebnom 

razinom poklona 
kontaktirati 
dobavljače 

Dostatan broj 
poklona za 
predviđene 
djelatnosti 

Služba za protokol 31.12.2018.   O DA  

3. 

Pripreme za 
ceremonijale i 

obljetnice 
važne za 
Republiku 

Predvidjeti 
dostatan broj 
djelatnika za 
izvršavanje i 
koordinaciju 

Na vrijeme izvršene 
sve pripremne 

radnje i obaviješteni 
čelnici kao 

Služba za protokol 31.12.2018.   O DA  
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Hrvatsku u 
kojima 

sudjeluje MUP 

zadaća s ostalim 
ustrojstvenim 

jedinicama 
Ministarstva 

unutarnjih poslova 

predstavnici MUP-a 
RH 

4. 

Izobrazba 
djelatnika 
Službe za 
protokol 

Upućivanje na 
seminare i stručna 

usavršavanja 

Kvalitativna 
raščlamba rada 

djelatnika - 
polaznika stručnog 

usavršavanja 

Služba za protokol 31.12.2018.   O DA  

5. 

Priprema i 
organizacija 

Dana policije, 
obljetnica i 
memorijala 
važnih za 

Ministarstvo 
unutarnjih 
poslova 

Predvidjeti 
dostatan broj 
djelatnika za 
izvršavanje i 
koordinaciju 

zadaća s ostalim 
ustrojstvenim 

jedinicama 
Ministarstva 

unutarnjih poslova 
radi protokolarnih 

predradnji 

Na vrijeme 
obavljene sve 

pripremne radnje i 
obaviješteni čelnici 

kao predstavnici 
MUP-a RH 

Služba za protokol 31.12.2018.   O DA  

 

1.3. Služba za odnose s javnošću 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO – DA/ 
DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Javnost rada 
MUP-a RH i 

policije 
 

Web stranice 
MUP-a 

 - popunjavanje 
postojećih 

kategorija novim 
sadržajima 

samoinicijativno i 
na zahtjev 

ustrojstvenih 
jedinica 

Broj objava, posjeta, 
reakcije na 

objavljeni sadržaj 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Služba za odnose s 
javnošću 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kontinuirano i na 
zahtjev 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Strategija 
odnosa s 

javnošću MUP-a 
RH 

P DA  

Društvene 
mreže MUP-a 

 - popunjavanje 
novim 

sadržajima 

Broj praćenja profila 
i objava te reakcije 

na objavljeno 
O DA  

Planiranje, 
koordiniranje i 

provedba: 

Broj zaprimljenih i 
riješenih upita 

medija i građana, 
P DA  
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komunikacija s 
medijima o 
poslovima 

Ministarstva od 
javnog značaja, 
u odnosima sa 

zajednicom, 
medijsko, 

promidžbeno i 
dr. prezentiranje 

aktivnosti 
Ministarstva i 

policije 

odaziv na 
prezentacije, 

povratne reakcije 

2.  

 
 

Redizajn web 
stranica MUP-a 
RH i prelazak na 
gov.hr platformu 

 

Razdvajanje 
internetske 

stranice 
Ministarstva u 

sjedištu od 
internetske 

stranice 
Ravnateljstva 

policije te 
prelazak na 

gov.hr platformu, 
uključene sve 

policijske uprave 
te uvođenje 

novih  domena 
za druge 

ustrojstvene 
jedinice 

Broj upita javnosti, 
broj ciljanih posjeta 

pojedinim 
kategorijama 

Služba za odnose s 
javnošću 

1.1.2019. 
Strateški plan 

MUP-a  
2018.-2020. 

 
O 
 

DA 

Stranice su 
puštene u rad 

6. ožujka 
2019. 

3. 

 
Podignuti stručnu 

razinu 
osposobljenosti 

službenika 
 

Organizirati 
dopunsko 
stručno 

osposobljavanje 
za djelatnike 

odnosa s 
javnošću i 
policijske 

glasnogovornike 
(radionice i 

seminari Javni 
nastup i javni 

govor 
Pisanje 

priopćenja i 
korištenje ostalih 
komunikacijskih 

alata 
Govorne vježbe 

Analiza rada 
polaznika edukacija 

prije i poslije 
edukacije, reakcije 
medija, građana, 

broj upita 

Služba za odnose s 
javnošću 

Kontinuirano 

 
Strategija 
odnosa s 

javnošću MUP-a 
RH 

P DA  
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Fonetika) 

4. 

 
Upoznavanje 

djelatnika OSJ i 
glasnogovornika 

s pravnim 
propisima iz linije 

rada 
 

Ažuriranje 
Smjernica za 

odnose s 
javnošću 

Analiza rada 
djelatnika OSJ 

prilikom 
izvješćivanja 

Služba za odnose s 
javnošću 

Kontinuirano 

Strategija 
odnosa s 

javnošću MUP-a 
RH 

O DA  

Objedinjavanje 
propisa iz linije 

rada u 
zajedničkoj 

dijeljenoj mapi 

O DA  

5. 
Digitalizacija foto 

i video arhiva 

Ažurirati 
jedinstvenu 

arhive fotografija 
Bolja dostupnost i 
korištenje u radu 

Služba za odnose s 
javnošću 

Kontinuirano  

O DA  

Ažurirati 
jedinstvenu 
arhivu video 

sadržaja 

O DA  

6. 
Unaprjeđenje 

praćenja 
medijskih objava 

Učiniti medijsku 
informaciju 
dostupnom 
svima na 

internom portalu 
MUP-a 

Informiranost svih 
djelatnika MUP-a o 

medijskim 
sadržajima o radu 

ministarstva 

Služba za odnose s 
javnošću 

Kontinuirano 

Strategija 
odnosa s 

javnošću MUP-a 
RH 

O DA  

7. 

Provedba Zakona 
o pravu na 

pristup 
informacijama 

Omogućiti i 
osigurati 

ostvarivanje 
prava na pristup 
informacijama i 

ponovnu 
uporabu 

informacija 
fizičkim i 
pravnim 

osobama 

Broj pristiglih 
zahtjeva i broj 

riješenih zahtjeva 

Služba za odnose s 
javnošću 

Kontinuirano  P DA  

8. 

Savjetovanje sa 
zainteresiranom 

javnošću u 
postupcima 
donošenja 
zakona i 

podzakonskih 
akata te procjena 
njihovih učinaka 

Prikupljanje i 
analiza pristiglih 

prijedloga i 
primjedbi tijekom 

internetskog 
savjetovanja 

Broj pristiglih 
prijedloga i 
primjedbi 

Služba za odnose s 
javnošću 

Kontinuirano  P DA  
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 2.  SAMOSTALNA SLUŽBA ZA UNUTARNJU REVIZIJU 

 

 U zadnjem kvartalu 2017. godine poduzete su sveobuhvatne aktivnosti 

na procjeni rizika kao podloga za izradu planova Službe, te je ažuriran Strateški 

plan za razdoblje 2018.-2020. godine, te izrađen i po ministru odobren Godišnji 

plan rada za 2018. godinu.  

Na donesenim planovima temelji se provođenje unutarnjih revizija i ostale 

aktivnosti Službe. Tako je tijekom 2018. godine provedeno i u potpunosti 

okončano osam (8) revizija za MUP i korisnike proračuna iz nadležnosti i to: u 

Ministarstvu unutarnjih poslova tri (3), Državnoj upravi za zaštitu i spašavanje 

tri (3) te Hrvatskom centru za razminiranje dvije (2).   

Uz obavljanje unutarnjih revizija pojedinih područja poslovanja 

Ministarstva i korisnika proračuna iz nadležnosti izdvajaju se slijedeće 

aktivnosti: 

-    praćenje provedbe preporuka danih i prihvaćenih po obavljenim 

unutarnjim revizijama u prethodnom godišnjem planskom razdoblju, kao 

i tijekom poslovne godine, te podnošenje izvješća ministru o utvrđenim 

rezultatima kroz polugodišnje i godišnje Izvješće o radu Službe; 

-     nastavljena je dobra praksa i suradnja sa Sektorom za harmonizaciju 

razvoja sustava unutarnjih kontrola Ministarstva financija kojima se 

sukladno zakonskim obvezama dostavljaju Strateški i Godišnji plan 

Službe i druga izvješća i obavijesti na traženje Ministarstva financija, te 

se također odvija međusobna interaktivna suradnja kroz stručne i/ili 

tematske sastanke i konzultacije; 

-     također se nastavio rad na razvoju i unaprjeđenju unutarnje revizije 

putem pohađanja i prisustvovanja obaveznim i stručnim edukcijama 

unutarnjih revizora Službe. Tijekom godine u skladu s planiranim i 

raspoloživim vremenom unutarnji revizori su upućivani na stručnu 

izobrazbu, radionice, seminare, stručne sastanke, savjetovanja iz 

područja projekata i programa EU, financija i računovodstva i javne 

nabave; 

-     uz ove aktivnosti navodimo da je i u 2018. godini izrađen obrazac 

„Mišljenje unutarnje revizije o sustavu unutarnjih kontrola za područja 

koja su bila revidirana u 2017. godini“ i dostavljeni Državnoj upravi za 

zaštitu i spašavanje, Hrvatskom centru za razminiranje, Hrvatskoj 

vatrogasnoj zajednici, Ex-Agenciji i Upravi za materijalno-financijske 

poslove. Navedeni obrazac prilaže se uz Izjavu o fiskalnoj odgovornosti. 
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2. SAMOSTALNA SLUŽBA ZA UNUTARNJU REVIZIJU 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO-DA/ 
DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
Izrada 

strateškog i 
godišnjeg plana 
rada Službe, na 

kojima se 
temelji 

provođenje 
unutarnjih 

revizija i ostale 
aktivnosti 

Službe 
 

Utvrđivanje 
sustava, procjena 
rizika, prikupljanje 

prijedloga 
upravnih 

organizacija  
MUP-a i korisnika 

proračuna iz 
nadležnosti 
Ministarstva 

(DUZS, HCR, 
HVZ, Ex-Agencija) 
o visoko rizičnim 

procesima 

Odobren i donesen 
Strateški plan rada 
za razdoblje 2019-

2021. i Godišnji plan 
rada za 2019. 

godinu. 

Samostalna služba 
za unutarnju reviziju 

IV. kvartal 2018. 

Godišnji plan rada 
Samostalne službe za 
unutarnju reviziju za 

2018. 

P DA  

2. 

Obaviti 
pojedinačne 

unutarnje 
revizije 

sustava, 
usklađenosti i 
uspješnosti 
poslovanja i 

revizije 
korištenja 

sredstava EU, 
za Ministarstvo 

i korisnike 
proračuna iz 
nadležnosti 
Ministarstva 

sukladno 
Godišnjem 
planu rada 

Provedbom 
revizija procijeniti 

unutarnje kontrole, 
dati stručno 
revizorsko 
mišljenje i 

preporuke gdje se 
uoče nedostaci u 
procesu s ciljem 

poboljšanja 
poslovanja 

Ministarstva i 
korisnika 

proračuna iz 
nadležnosti 
Ministarstva 

 

Izrađeno i odobreno 
revizorsko izvješće 

o provedenim 
pojedinačnim 

unutarnjim 
revizijama 

 

Samostalna služba 
za unutarnju reviziju 

Kontinuirano 
 

Godišnji plan za 2018. 
godinu Samostalne 
službe za unutarnju 

reviziju 
 

P DA  

3. 

 
Pravovremeno i 

kvalitetno 
praćenje 
provedbe 

preporuka i 
podnošenje 

Praćenje provedbe 
preporuka danih i 

prihvaćenih po 
obavljenim 
unutarnjim 

revizijama u 
prethodnom 

 
 

Polugodišnje i 
godišnje izvješće 
voditelja Službe 

ministru o statusu 
provedbe preporuka 

 
 
 
 

Samostalna služba 
za unutarnju reviziju 

 
 
 
 

30.6.2018. i 
31.12.2018.  

 
 
 

Godišnji plan za 2018. 
godinu Samostalne 
službe za unutarnju 

reviziju 

P DA  
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izvješća 
ministru o 
provedbi 

godišnjem 
planskom 
razdoblju 

 

4. 

Suradnja s 
Upravom za 
financijsko 
upravljanje, 
unutarnju 

reviziju i nadzor 
Ministarstva 

financija 

Dostava 
Strateškog i 

Godišnjeg plana 
rada, godišnjeg 
izvješća o radu 
Službe i drugih 

izvješća i 
obavijesti na 

traženje 
Ministarstva 

financija 

 
Izrađen i dostavljen 

Strateški plan i 
Godišnji plan rada, 
godišnje izvješće o 
radu Službe kao i 

druge obavijesti na 
traženje 

Ministarstva 
financija 

 
 
 
 

Samostalna služba 
za unutarnju reviziju 

 
 
 
 
 

Kontinuirano 

 
 
 
 

Godišnji plan za 2018. 
godinu Samostalne 
službe za unutarnju 

reviziju 

P DA  

5. 

Razvijati i 
unaprjeđivati 

unutarnju 
reviziju, 
obavljati 

obaveznu i 
kontinuiranu 

stručnu 
edukciju 

unutarnjih 
revizora Službe 

 
Temeljem 

donesenog Plana 
edukacija Službe 

upućivati unutarnje 
revizore na 
edukacije 

Obavljene 
edukacije, ažurirano 

stanje u Registru 
edukacija po 
policijskim 

službenicima – 
unutarnjim 
revizorima / 

sukladno 
donesenom Planu 

 
 
 
 

Samostalna služba 
za unutarnju reviziju 

 
 
 
 
 

Kontinuirano 

 
 
 
 

Godišnji plan za 2018. 
godinu Samostalne 
službe za unutarnju 

reviziju 

 
 
 
 
 

P 
 

DA 
 

6. 

Održavati i 
osigurati 
kvalitetu 

obavljanja 
poslova iz 

nadležnosti 
unutarnje 
revizije 

Stalno praćenje i 
ažuriranje 

uspostavljenog 
sustava i 

Programa po 
potrebi, a 
najmanje 

jednom godišnje 

 
Izrađen i ažuriran 

Program osiguranja 
kvalitete i 

unaprjeđenje rada 

 
 

Samostalna služba 
za unutarnju reviziju 

 
 
 

Kontinuirano 

 
 

Godišnji plan za 2018. 
godinu Samostalne 
službe za unutarnju 

reviziju 

 
 
 
 

P 
DA  

7. 

Obaviti ad-hoc 
unutarnje 
revizije za 

Ministarstvo i 
korisnike 

proračuna iz 
nadležnosti 

Ministarstva na 
zahtjev 

odgovorne 
osobe 

Ministarstva 

 
 

Na temelju naloga 
odgovorne osobe 

Ministarstva 
provesti ad-hoc 

reviziju 

 
 

Izrađeno i odobreno 
revizorsko izvješće 

po provedenoj 
pojedinačnoj 

unutarnjoj reviziji 

 
 
 
 

Samostalna služba 
za unutarnju reviziju 

 
 
 
 

Po nalogu 
(ad-hoc) tijekom 

2018. godine 

 
 
 

Godišnji plan za 2018. 
godinu Samostalne 
službe za unutarnju 

reviziju, prosinac 
2017. 

 
 
 
 
 

P 
NE 

Nije bilo 
potrebe za 
izdavanje 

naloga 
odgovorne 

osobe 
Ministarstva 
o provedbi 

ad-hoc 
revizije 
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3.  SAMOSTALNA SLUŽBA ZA SURADNJU S VOJNIM ORDINARIJATOM 
U RH 
 

Radne obveze i zadaće Samostalne službe za suradnju s Vojnim 
ordinarijatom u RH specifične su, vezane uz programske aktivnosti Vojnog 
ordinarijata u RH i prilagođene vjerskim i duhovnim potrebama djelatnika MUP-
a RH. 

 
Tijekom 2018. godine ostvareno je: 

 koordinacija i organizacija rada između Samostalne službe i Vojnog 
ordinarijata 

 posredovanje tehničke i stručne pomoći Vojnom ordinarijatu kod organiziranja 
i provedbe hodočašća: 

 na međunarodnoj razini – Lourdes, Rim, 
 na nacionalnoj razini – Marija Bistrica, 
 i na lokalnoj razini – svetišta u RH, 

 organizacija i koordinacija:  
 duhovne skrbi djelatnika ustrojstvenih jedinica MUP-a,  
 provedbe pastoralnog rada i drugih aktivnosti duhovnog i vjerskog sadržaja,  
 međunarodnih aktivnosti vezanih uz duhovnu skrb pripadnika Ministarstva, 
 duhovnih vježbi i bračnih susreta djelatnika Ministarstva,  
 obilježavanja kalendara nacionalnih i vjerskih blagdana,  
 obilježavanja kalendara poginulih, nestalih i preminulih policajaca i djelatnika 

Ministarstva,  
 služenja Svetih misa i Svetih misa zadušnica, 
 pripreme i podjele sakramenata inicijacije, 
 nastave vjeronauka u određenim oblicima obrazovanja u MUP-u, 
 susreta s vjernicima, 
 promidžbenih aktivnosti, 
 stručnih predavanja vjerskog i duhovnog karaktera. 
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3.  SAMOSTALNA SLUŽBA ZA SURADNJU S VOJNIM ORDINARIJATOM U REPUBLICI HRVATSKOJ 

R
B 

SPECIFIČNI 
CILJEVI 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
– DA/ DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOME-
NA 

A B C D E F G H I J 

 
 

1. 
 
 
 
 
 
 

 
Organizacija 
hodočašća 

kojima je cilj 
dublja spoznaja 

vjere i smisla 
osobnog života 

i života  u 
zajednici 

 
 

Međunarodna 
hodočašća -

organizacijske 
pripreme, analiza 

realizacije 

 
 
 

Broj  međunarodnih 
hodočašća 

 
MUP, Samostalna 

služba za suradnju s 
VO u RH; Vojni 
ordinarijat u RH; 

Policijske kapelanije 

 
 
 
 

Kontinuirano 

Međunarodna 
aktivnost na 

temelju Ugovora o 
dušobrižništvu 

katoličkih vjernika, 
pripadnika 

oružanih snaga i 
redarstvenih službi 
RH između Svete 

stolice i RH 

 
 
 
 

P 
DA  

Lokalna 
hodočašća - 

organizacijske 
pripreme, analiza 

realizacije 

Broj  lokalnih 
hodočašća; 

Broj prijavljenih 
hodočasnika. 

MUP, Samostalna 
služba za suradnju s 

VO u RH; Vojni 
ordinarijat u RH; 

Policijske kapelanije 

 
 

Kontinuirano 

  
 

P DA  

Nacionalno vojno-
policijsko 

hodočašće u 
Mariju Bistricu – 
organizacijske 

pripreme analiza 
realizacije 

 
 

Broj prijavljenih 
hodočasnika 

MUP, Samostalna 
služba za suradnju s 

VO u RH; 
Ravnateljstvo 
policije; Vojni 

ordinarijat u RH; 
Policijske kapelanije 

 
 
 

7. listopada 2018. 

  
 
 

P DA  

2. 

Širenje Božje 
riječi kroz 

obilježavanje 
vjerskih i 

nacionalnih 
blagdana, Dana 

policije, 
svečanosti i 
susreta te 
obljetnica 

 
Održavanje svetih 

misa; 
komemoracija; 

susreta, 
svečanosti, 
obljetnica 

 
 
 
 

Broj vjerskih 
blagdana 

 
 

Samostalna služba 
za suradnju s VO u 

RH; Policijske 
kapelanije 

 
 
 
 

Kontinuirano 

  
 
 
 

P DA  

 
3. 

 
Primanje milosti 
Božje u obliku 
sakramenata 

 
Sakramenti i 

blagoslovi 

 
Broj podijeljenih 

blagoslova i 
sakramenata 

Samostalna služba 
za suradnju s VO u 

RH; Policijske 
kapelanije 

 
 

Kontinuirano 

  

O DA  

 
 

4. 

Organizacija 
duhovnih vježbi 
radi duhovnog 

odmora i 
obnove 

Organizacijske 
pripreme i analiza 

uspješnosti 
provedbe 

duhovnih vježbi 

 
 

Broj polaznika 

Samostalna služba 
za suradnju s VO u 
RH; Vojni ordinarijat 

u RH; Policijske 
kapelanije 

 
 

Kontinuirano 

  
 

O DA  
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5. 

 
Ljetno 

dušobrižništvo 
djelatnika 

Svakodnevna 
sveta misa; 

duhovni razgovor i 
razmatranja s 

policijskim 
kapelanom 

Broj održanih sv. 
misa. 

Broj sudionika 
duhovnih 

razmatranja 

Samostalna služba 
za suradnju s VO u 
RH; Vojni ordinarijat 

u RH; 

 
 

Tijekom ljetnih 
mjeseci 2018. 

  
 

O DA  

 
 

6. 

Upoznavanje s 
veličinom 
religiozne 
poruke; 

izgradnja na 
duhovnom 

području života 

Organizacija i 
održavanje 

stručnih 
predavanja 
vjerskog i 
duhovnog 
karaktera 

 
Broj stručnih 

predavanja vjerskog 
i duhovnog 
karaktera 

Policijski kapelani;  
Samostalna služba 
za suradnju s VO u 
RH; Vojni ordinarijat 

u RH 

 
 
 

Kontinuirano 

 

O DA  

7. 

 
Psihosocijalna i 

duhovna 
podrška 

zaposlenicima i 
članovima 

obitelji 
zaposlenika 

Provođenje 
postupaka 

duhovne podrške 
u postupcima 

integrirane 
psihosocijalne 

podrške u 
izvanrednim 
situacijama 

Broj provedenih 
postupaka 

Samostalna služba 
za suradnju s VO u 

RH;  Policijski 
kapelani;  Vojni 
ordinarijat u RH; 

Služba za 
planiranje, prijam i 

razvoj ljudskih 
potencijala 

Kontinuirano  O DA  

 
8. 

 
Ostale 

aktivnosti 
 

Radni sastanci,  
seminari, susreti 

promidžbene 
aktivnosti vjerskog 

sadržaja 

Broj seminara; 
Izdani i/ili odaslani 

promidžbeni 
materijali 

Samostalna služba 
za suradnju s VO u 

RH; Policijske 
kapelanije; 

 
 

Kontinuirano 

 

 
O 

DA  
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         4.  SAMOSTALNA SLUŽBA ZA INFORMACIJSKU SIGURNOST 

 

 Samostalna služba za informacijsku sigurnost na temelju propisa o informacijskoj 

sigurnosti i zaštiti tajnosti podataka obavljala je koordinaciju, edukaciju i savjetovanje u 

provedbi mjera i standarda informacijske sigurnosti, za područje sigurnosne provjere, 

područje sigurnosti podataka, područje fizičke sigurnosti, područje sigurnosti informacijskog 

sustava, te područje sigurnosti poslovne suradnje. 

 Koordinirala je i provodila postupke vezane uz izdavanje certifikata, njihovu obnovu, 

odnosno povlačenje izdanih certifikata temeljem zahtjeva Ureda Vijeća za nacionalnu 

sigurnost. 

 Samostalna služba za informacijsku sigurnost vodi Registar izdanih certifikata s 

rokovima valjanosti i provodila je sigurnosna informiranja te vodila evidencije potpisanih 

izjava o postupanju s klasificiranim podacima. 

 Tijekom 2018. koordinirala je i provodila postupke u vezi s temeljnim sigurnosnim 

provjerama, vodila i ažurirala druge evidencije temeljem posebnih propisa, savjetovala u 

postupcima deklasifikacije podataka i promjene stupnja tajnosti klasificiranih podataka te 

periodične procjene stupnja tajnosti podataka. 

 Samostalna služba za informacijsku sigurnost vodila je Registar za razmjenu NATO i 

EU podataka te koordinirala vođenje evidencija o klasificiranim podacima zaprimljenim od 

drugih država i međunarodnih organizacija i njihovoj internoj distribuciji. 

 Koordinirala je izradu Plana fizičke sigurnosti Ministarstva i Plana postupanja s 

klasificiranim podacima u izvanrednim situacijama. 

 Predstavnici Službe su u 2018. godini sudjelovali u pripremi (tempestiranju i 

kategorizaciji) prostora MUP-a za provođenje postupka digitalizacije arhivskog gradiva MUP-

a iz Domovinskog rata. 

 U 2018. proveden je postupak kategorizacije prostora za rad i pohranu klasificiranih 

podataka u policijskim upravama i policijskim postajama, kao i drugim  ustrojstvenim 

jedinicama MUP-a RH, gdje je kategorizacija potrebna. 

 Također je tijekom 2018. godine proveden postupak usklađenosti informatičkog 

sustava MUP-a za obradu, korištenje i distribuciju klasificiranih podataka do stupnja tajnosti 

„OGRANIČENO“. 

  

Cilj koji se želio postići, sukladno odredbama pozitivnih propisa je zadovoljavajuće 

stanje povjerljivosti, cjelovitosti i raspoloživosti službenih podataka MUP-a, a što se postiže 

primjenom propisanih mjera i standarda informacijske sigurnosti te organizacijskom 

podrškom za poslove planiranja, provedbe, provjere i dorade mjera i standarda. 

 

 Na opisani način se postiže odgovarajuće upravljanje rizicima neovlaštenog otkrivanja 

službenih podataka Ministarstva. 
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4.  SAMOSTALNA SLUŽBA ZA INFORMACIJSKU SIGURNOST 

R
B 

SPECIFIČNI 
CILJEVI 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP 

ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Stanje 
povjerljivosti, 

raspoloživosti i 
cjelovitosti 
službenih 

podataka, kroz 
koordinaciju i 
savjetovanje u 
implementaciji 

mjera i 
standarda 

informacijske 
sigurnosti po 
područjima: 

 
a) Sigurnosne 

provjere, 
b) fizička 
sigurnost, 

c) sigurnost 
podataka, 

d) sigurnost 
informacijskih 

sustava, 
e) sigurnost 

poslovne 
suradnje 

 
 

a) Sigurnosna 
informiranja za 

pristup 
klasificiranim 
podacima, 

certificiranje 
zaposlenika 

Broj sigurnosnih 
informiranja, broj 
izdanih certifikata 

Samostalna služba 
za informacijsku 

sigurnost 
Kontinuirano  P Djelomično 

Donošenje 
internih propisa, 

ograničeni 
ljudski resursi 

b) Zoniranje 
prostora 

Broj sigurnosnih 
zona 

Samostalna služba 
za informacijsku 

sigurnost 
Kontinuirano  P Djelomično 

Velik broj 
ustrojstvenih 

jedinica u MUP-
u, ograničeni 

ljudski i 
materijalni 

resursi, 
nastavak 

aktivnosti u 
2019. godini 

c) Periodična 
procjena, 

deklasifikacija 
podataka, 

postupanje u 
slučajevima 

povreda sigurnosti 
podataka 

Broj periodičnih 
procjena, broj 
deklasificiranih 
podataka, broj 

povreda sigurnosti 
podataka 

Samostalna služba 
za informacijsku 

sigurnost 
Kontinuirano  I DA  

d) Usklađivanje s 
propisanim 
normama i 

standardima za 
područje sigurnosti 

informacijskih 
sustava 

Metode procjene 
sukladno posebnim 

propisima (nisu 
javno dostupni) 

Samostalna služba 
za informacijsku 

sigurnost 
Kontinuirano  P DA  

e) Mjere sigurnosti 
poslovne suradnje 

Broj sigurnosnih 
informiranja, broj 

potpisanih 
klasificiranih 

ugovora 

Samostalna služba 
za informacijsku 

sigurnost 
Kontinuirano  P DA  

2. 

Nadzor 
organizacije, 
provedbe i 

učinkovitosti 

Nadzor po 
područjima 

informacijske 
sigurnosti 

Provedeni nadzori, 
procjena, obrada 

rezultata i preporuke 
i korektivne mjere 

Samostalna služba 
za informacijsku 

sigurnost 
Kontinuirano  I DA  
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propisanih 
mjera i 

standarda 
informacijske 

sigurnosti 

3. 

Distribucija 
međunarodnih 

NATO i EU 
podataka kroz 

Registar 
MUP-a 

 

Distribucija 
međunarodnih 

NATO i EU 
podataka kroz 

Registar MUP-a 

Broj distribuiranih 
podataka 

Samostalna služba 
za informacijsku 

sigurnost 
Kontinuirano  P DA  
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5. RAVNATELJSTVO POLICIJE 

 
 

 6.  URED GLAVNOG RAVNATELJA POLICIJE 

 
Sukladno opisu poslova u Pravilniku o unutarnjem redu Ministarstva unutarnjih 

poslova Republike Hrvatske, Ured glavnog ravnatelja policije kao ustrojstvena jedinica 
Ravnateljstva policije obavlja stručne i administrativne poslove za glavnog ravnatelja policije 
i njegove zamjenike. Također, Ured glavnog ravnatelja policije koordinira radom svih 
ustrojstvenih jedinica Ravnateljstva policije te dogovara postupanja i usklađuje rad s ostalim 
ustrojstvenim jedinicama Ministarstva unutarnjih poslova kao i međunarodnim policijskim 
organizacijama i inicijativama. 
 

 6.1.  Služba za nadzor, unaprjeđenje rada i razvoj policije 
 
 Obavljala je nadzore i usmjeravala rad ustrojstvenih jedinica Ravnateljstva policije, te 
je rješavala pritužbe građana. Također je iznalazila nove radne oblike i procese kako bi 
unaprijedila i razvila rad policije. Sudjelovala je u  pripremi prijedloga propisa i drugih akata 
koji se odnose na razvojne i organizacijske potrebe policije, te je sudjelovala u pripremi 
zakonskih i podzakonskih propisa iz djelokruga rada policije. Vodila je brigu o stanju 
opremljenosti i naoružanju policije, te je predlagala nabavu nove opreme i naoružanja.  
 
 6.2.  Služba za stratešku međunarodnu policijsku suradnju 

 
Sudjelovala je u izradi i provedbi međunarodnih sporazuma i akata u nadležnosti 

Ravnateljstva policije. Pripremala je i provodila strateške međunarodne aktivnosti za glavnog 
ravnatelja policije i njegove zamjenike, te je organizirala i koordinirala susrete na razini 
domaćih i stranih čelnika policija. Organizirala je, nadzirala, koordinirala i provodila 
obavljanje poslova međunarodne suradnje iz djelokruga rada policije. 
 
 6.3.  Služba prevencije 

 

Pratila je i analizirala stanje sigurnosti kao i pojave koje pogoduju nastanku i razvitku 
kažnjivih djela. Proučavala je nove pojavne oblike kažnjivih radnji i načine njihovoga 
počinjenja, temeljem čega je osmišljava  i provodila preventivne programe na nacionalnoj 
razini. Također je nadzirala, usmjeravala i koordinirala poslove prevencije koji se provode na 
regionalnoj razini s ciljem unaprjeđenja stanja sigurnosti i subjektivnog osjećaja sigurnosti 
građana. Radi prevencije kriminaliteta surađivala je s drugim državnim tijelima, ustanovama, 
jedinicama lokalne i područne samouprave, vijećima za prevenciju, organizacijama civilnog 
društva i udrugama građana, kao i sa europskim i međunarodnim subjektima. Provodila je 
mjere za unaprjeđenje prevencije, te je sudjelovala u  izradi propisa iz područja rada policije 
po pitanju prevencije. 
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5. RAVNATELJSTVO POLICIJE 

 6. URED GLAVNOG RAVNATELJA POLICIJE 

6.1.  Služba za nadzor, unaprjeđenje rada i razvoj policije 

R
B 

SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO-DA/ 

DJELOMI-
ČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Stvaranje uvjeta za 
ujednačeno 

postupanje svih 
ustrojstvenih jedinica 
Ravnateljstva policije, 

s naglaskom na 
utvrđivanje zakonitosti, 

kvalitete i 
pravodobnosti 

obavljanja policijskih 
poslova i zadaća 

 

Ravnateljstvo 
policije, između 

ostalog, organizira i 
provodi nadzor rada 

ustrojstvenih 
jedinica, nadzire 

procese rada, 
organizaciju rada, 

načine i oblike 
suradnje linija rada i 

organizacijskih 
jedinica te 

pravodobnost, 
kvalitetu i zakonitost 

obavljenih 
policijskih poslova i 
promjenu policijskih 

ovlasti 

Broj redovitih 
nadzora u skladu 
s Planom nadzora 
za 2018. godinu 

Služba za nadzor, 
unaprjeđenje rada i 

razvoj policije 
Kontinuirano 

Plan nadzora rada 
za 2018. godinu 

 
P DA  

2. 

Izvanredni nadzor rada 
poduzima se kad 
posebne okolnosti 
ukazuju na nužnost 
njegove provedbe, a 
obavlja se na temelju 
pisanog ili usmenog 

naloga. 

Izvješće o 
izvanrednom 

nadzoru dostavlja 
se rukovoditelju 

ustrojstvene 
jedinice u kojoj je 
obavljen nadzor, 

kao  i njegove 
obveze u vezi s 

otklanjanjem 
uočenih 

nedostataka, 
(primjenjuju se 

odredbe članka 17. 
Pravilnika o načinu 
provedbe unutarnje 
kontrole i nadzora 
rada službenika i 

ustrojstvenih 
jedinica Ministarstva 

Broj izvanrednih 
nadzora tijekom 

2018. godine 

Služba za nadzor, 
unaprjeđenje rada i 

razvoj policije 
 

Služba za unutarnju 
kontrolu 

Po saznanju 
Plan nadzora rada 
za 2018. godinu 

P DA  
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unutarnjih poslova – 
„NN 34/2011) 

3. 

Potrebno je izraditi 
Stratešku procjenu 

koja  je temeljni 
dokument iz djelokruga 

rada policije o stanju 
sigurnosti na području 

njihove nadležnosti 
(nacionalnoj, 

regionalnoj i lokalnoj) i 
skup informacija o 

procijenjenim 
promjenama koje će 

utjecati na stanje 
sigurnosti 

Ovaj dokument s 
više razina 

procjenjuje stanje 
sigurnosti, predviđa 

vjerojatni razvoj 
sigurnosne 

situacije, procjenjuje 
rizike, definira 

prioritete 
postupanja i planira 

mjere i radnje, te 
potrebne resurse 

Ravnateljstvo 
policije u 2018. 

godini ažurirat će 
Stratešku 

procjenu za 
2017.-2018. 

godinu 

Služba za nadzor, 
unaprjeđenje rada i 

razvoj policije 
 

II. kvartal 2018.   P DA  

 
 
 

4. 
 
 
 
 

Unaprjeđenje rada 
policije i osmišljavanje 

programa razvoja 
policije po pojedinim 

područjima rada 

Koristiti dosadašnja 
pozitivna iskustva u 

radu naših 
policijskih 

službenika i 
razvojne promjene 

policija stranih 
država u svrhu 
unaprjeđenja 

djelotvornosti i 
osuvremenjivanja 

radnih procesa 
policije; praćenje 

propisa iz 
djelokruga rada 

policije 

Broj izrađenih  
prijedloga takvih 
propisa; Brojem 

davanja mišljenja 
na nacrte propisa, 
koje su predložile 
druge ustrojstvene 

jedinice 
ministarstva i   

druga 
ministarstva, a 
vezana su uz 
djelokrug rada 

policije 

Služba za nadzor, 
unaprjeđenje rada i 

razvoj policije 
Kontinuirano   P DA  

 
 
 
 
 
 
 

5. 

Pratiti i izučavati 
razvojne i 

organizacijske dosege 
i promjene u policiji u 

području odgovarajuće 
kadrovske 

popunjenosti radnih 
mjesta policijskih 

službenika, njihovog 
napredovanja i 

promicanja, voditi 
evidencije i izrađivati 

izvješća iz svog 
djelokruga rada, 

sudjelovati u postupku 
davanja mišljenja na 

prijedloge za 
premještaj policijskih 

 
 
 
 
 
 
 

Kontinuiranim 
praćenjem i radom 

po planiranim 
aktivnostima 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Broj izrađenih 
rješenja i 

prijedloga za 
policijske 

službenika 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Služba za nadzor, 
unaprjeđenje rada i 

razvoj policije 

 
 
 
 
 
 
 
 

Kontinuirano 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

P 

 
 
 
 
 
 
 
 

DA 
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službenika, sudjelovati 
u vođenju upravnog 

postupka  izrađivanjem 
rješenja kojima se 

odlučuje o zahtjevima 
policijskih službenika 
za obavljanje poslova 

izvan redovitog radnog 
vremena 

 

6.2.  Služba za stratešku međunarodnu policijsku suradnju 

R
B 

SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVEN

A 
JEDINICA/ 

RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO - DA/ 

DJELOMI-
ČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Povećati broj 
policijskih 

službenika koji 
sudjeluju u 

međunarodnim 
mirovnim misijama i 

operacijama u 
skladu sa 

vanjskopolitičkim 
prioritetima i 
preuzetim 

međunarodnim 
obavezama RH 

 

 

Broj policijskih 
službenika 

 

 

 

Služba za 
stratešku 

međunarodnu 
policijsku 
suradnju 

 
 
 
 

Kontinuirano 

Program Vlade 
Republike 

Hrvatske za 
mandat 2016.-

2020. 
 

Strategija 
sudjelovanja 

Republike 
Hrvatske u 

međunarodnim 
misijama i 

operacijama 
 

 

P NE 

Nije donesena 
odgovarajuća 

strateška i 
politička 
odluka 

Povećati broj 
međunarodnih 

mirovnih misija i 
operacija u kojima 
sudjeluju pripadnici 
MUP-a u skladu sa 
vanjskopolitičkim 

prioritetima i 
preuzetim 

međunarodnim 
obavezama RH 

Broj mirovnih 
misija/operacija 

  

Program Vlade 
Republike 

Hrvatske za 
mandat 2016.-

2020. 
 

Strategija 
sudjelovanja 

Republike 
Hrvatske u 

međunarodnim 
misijama i 

operacijama 

P NE 

Nije donesena 
odgovarajuća 

strateška i 
politička 
odluka 
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Unaprijediti stratešku 
međunarodnu 

policijsku suradnju 

Iniciranjem 
sklapanja novih 
međunarodnih 

ugovora i 
sporazuma iz 
nadležnosti 

Ravnateljstva 
policije 

Broj 
novosklopljenih 
međunarodnih 

ugovora i 
sporazuma 

  P NE 

Nije donesena 
odgovarajuća 

strateška i 
politička 
odluka 

Organizacijom 
susreta glavnog 

ravnatelja policije s 
predstavnicima 
policija stranih 

država i 
međunarodnih 
organizacija 

Broj susreta 
glavnog ravnatelja 

policije s 
predstavnicima 
stranih država i 
međunarodnih 
organizacija 

  O DA  

 

6.3.  Služba prevencije 

R
B 

SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO – DA/ 
DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Održati povoljno stanje 
sigurnosti i u suradnji s 

ostalim dionicima 
smanjiti rizike i 

trendove kažnjivih 
ponašanja 

 
Provedba 

preventivnih 
aktivnosti i razvoj 

međunarodne 
policijske suradnje 

na području 
prevencije 

kriminaliteta i 
podizanja razine 

sigurnosti građana 
 
 

Broj preventivnih 
projekata koji se 

provode na 
nacionalnoj 

razini 

Služba prevencije Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018.-

2020. (1.1., 1.1.1, 
1.1.1.1.) 

P DA  

Broj stranih 
zemalja, 

europskih i 
međunarodnih 
organizacija s 

kojima je 
ostvarena 
suradnja u 
području 

prevencije 
kriminaliteta 

(EUCPN i dr.) 

Služba prevencije Kontinuirano 

 
 
 
 

Strateški plan 
MUP-a  

2018.-2020.  
(1.1., 1.1.1, 

1.1.1.2.) 

P DA  

Provedba 
preventivnih 

programa Policijske 
uprave zagrebačke 
sufinanciranih od 
jedinica lokalne i 

Broj osnovnih 
škola 

obuhvaćenih 
preventivnim 

programima PU 

Služba prevencije Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018.-2020. 
 (1.1., 1.1.16, 

1.1.16.1.) 

O DA  
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područne 
samouprave 

 

Broj srednjih 
škola 

obuhvaćenih 
preventivnim 

programima PU 

Služba prevencije Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018.-2020. 
(1.1., 1.1.16, 

1.1.16.2.) 

O DA  
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 7.  UPRAVA POLICIJE 
 

 Težište rada Uprave policije u 2018. godini bilo je usmjereno na stalno praćenje općeg 
stanja sigurnosti ljudi i imovine, stanja javnog reda i stanja sigurnosti cestovnog prometa, 
poduzimanje mjera te aktivnosti iz nadležnosti policije u odori radi održavanja povoljnog stanja 
opće sigurnosti ljudi i imovine, kao i na sprječavanje nasilja na sportskim natjecanjima, 
osiguranjima javnih okupljanja i prosvjedima građana. Budući je Uprava policije nadležna za 
djelokrug rada temeljne, prometne i interventne policije te protueksplozijske zaštite, najveći se 
broj aktivnosti odvijao u okviru ustrojstvenih jedinica Uprave - specijalističkih službi i 
Zapovjedništva i to: 

 
 7.1.  Služba za javni red 
 

Provedene aktivnosti bile su usmjerene na održavanje povoljnog stanja javnog reda i 
mira te opće sigurnosti ljudi i imovine s ciljem nastavljanja procesa transformacije policije u 
javni servis građana. Nastojanja su usmjeravana približavanju policijskih usluga građanima, 
povećanju povjerenja građana u policiju te povećanju kvalitete policijske usluge. Težište rada 
bilo je na smanjenju broja radnji kojima policija koristeći svoje ovlasti zadire u prava građana, 
a da se istovremeno zadrži, odnosno u skladu s mogućnostima poveća efikasnost službe.  

 
Operativno preventivna djelatnost kontinuirano je usmjeravana sukladno stanju opće 

sigurnosti, a provodila se temeljem prostornog i vremenskog kretanja kaznenih djela i 
prekršaja.  

 
Kao događaje kod kojih je potencijalno moguće ugrožavanje javnog reda, mira i 

sigurnosti, policija je pratila sva javna okupljanja i svojim aktivnostima osiguravala zaštitu 
sigurnosti ljudi i imovine. U ostvarivanju prava na javno okupljanje primjenjivana su samo 
ona ograničenja koja su nužna u demokratskom društvu radi zaštite sloboda i prava drugih 
ljudi, pravnog poretka te javnog morala i zdravlja, a u primjeni propisa polazilo se od načela 
da je sloboda govora i javnog nastupa na javnom okupljanju ograničena zabranom svakog 
pozivanja i poticanja na nasilje, nacionalnu, rasnu  ili vjersku mržnju ili bilo koji oblik 
nesnošljivosti. 
 

 7.2.  Zapovjedništvo interventne policije 
 

 Prioritetne zadaće interventnih jedinica policije bile su osiguranje sigurnosno značajnijih 
javnih priredbi sportskog karaktera, sudjelovanje u pružanju pomoći sudovima, državnom 
odvjetništvu, državnim tijelima ili drugim pravnim osobama s javnim ovlastima ako se prilikom 
provođenja radnje opravdano očekivalo pružanje otpora, poslovi osiguranja štićenih osoba, 
pružanje zaštite žrtvama kaznenih djela i drugih osoba, provedba mjera i radnji u sklopu 
provedbe projekta Sigurna turistička sezona, pružanje ispomoći u protupožarnoj sezoni, 
međunarodna suradnja pružanjem ispomoći tijekom skijaške sezone kada je jedan policijski 
službenik boravio u Sloveniji, a jedan u Austriji, provedba mjera i radnji u sklopu osiguranja 
prihvata migranata, pružanje ispomoći ostalim organizacijskim policijskim oblicima na razini 
policijskih uprava i sprječavanje narušavanja i uspostavljanje javnog reda i mira narušenog u 
većem obimu. Organizirana je i provedena Godišnja vježba interventne policije 17. rujna 
2018. godine na Policijskoj akademiji. Organiziran je i proveden međunarodni seminar 
interventne policije u Valbandonu na temu „Rukovođenje u visoko-rizičnim javnim 
osiguranjima“. 
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 Proveden je i program obuke policijskih službenika Interventne policije (u odnosu na 
2017. godinu s umanjenjem od 3.965 sata, ili 24 % manje sati obuke). 
 
 7.3.  Služba za sigurnost cestovnog prometa  

 

Tijekom 2018. godine izrađeni su: Provedbeni plan preventivnog i represivnog 
postupanja policije  u cestovnom prometu za 2018. godinu (upućen je svim policijskim 
upravama), Plan uporabe helikoptera u nadzoru i upravljanju prometom tijekom turističke 
sezone 2018., Plan postupanja policije u vrijeme nastupanja zimskih uvjeta na cestama 
2018. / 2019. godine, Plan policijskog obrazovanja za 2018. godinu za razinu Službe za 
sigurnost cestovnog prometa te dijelovi Godišnjeg plana rada MUP-a i Strateškog plana 
MUP-a koji se odnose na djelokrug rada ove Službe. 

 
U sklopu provođenja Nacionalnog programa sigurnosti cestovnog prometa Republike 

Hrvatske za 2011. - 2020. godinu, provedene su strateške aktivnosti: smanjenje brzina vozila 
i poštivanje najviših dopuštenih brzina, zaštita djece, mladih  i najranjivijih sudionika u 
prometu, suzbijanje vožnje pod utjecajem alkohola i opojnih droga u prometu te saniranje 
opasnih mjesta. 

 
Nastavljena je realizacija projekta „Prometna učilica“, te je podijeljen promidžbeni 

materijal na prigodnim manifestacijama. Također, kroz suradnju  s tvrtkom „Moj telekom“, 
organizirano je i provedeno 10. natjecanje učenika osnovnih škola na „Prometnoj učilici“, u 
poznavanju prometnih propisa, a najuspješnijim učenicima i školama podijeljene su vrijedne 
nagrade. 

 
U sklopu sanacije opasnih mjesta, sufinancirana je sanacija 30 opasnih mjesta na 

državnim, županijskim i nerazvrstanim cestama. 
 

Sudjelovalo se i u provođenju još 24 preventivna projekta financirana sredstvima 
Nacionalnog programa. 

 
Izrađen je prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sigurnosti prometa na 

cestama te prijedlozi dva prateća pravilnika. Dano je više mišljenja  i primjedbi na prijedloge 
zakona, pravilnika i drugih propisa koje donosi ili predlaže ovo Ministarstvo i druga 
ministarstva Republike Hrvatske, mišljenja i prijedloge po pojedinim projektima i aplikacijama 
koji se izrađuju u sklopu ovog Ministarstva te na propise koji se donose radi usklađivanja  s 
direktivama Europske unije. 

 
U skladu s Planom nadzora prometa tijekom turističke sezone, obavljan je stalni 

nadzor prometa u vrijeme turističkih «špica» (petak, subota, nedjelja, na dan prije državnih 
blagdana i na zadnji dan državnih blagdana) na glavnim pravcima prema moru radi nadzora 
odvijanja prometa te organiziranja nesmetanog odvijanja prometa i koordinacije rada 
policijskih uprava. U  navedene dane obavljan je i nadzor prometa iz zraka pomoću 
helikoptera. 

 
Gotovo svakodnevno su obavljane koordinacije te praćena i analizirana postupanja u 

svezi s održavanjem sportskih aktivnosti, kao i prilikom pratnji izvanrednih tereta na cestama. 
Policijskim upravama je dodatno upućeno 49 raspisa vezanih uz osiguranje sudionika 
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prilikom održavanja sportskih i drugih aktivnosti na cestama (hodočašća, maratoni, 
biciklijade, rally-ji, auto-utrke i dr.), a Službi za upravne poslove dano je 14 mišljenja. 

 
Od 10. do 15. travnja 2018. godine organiziran je izložbeni prostor - prezentirani su 

uređaji i oprema, te se kroz razgovor s posjetiteljima Zagrebačkog velesajma, sajamske 
priredbe „Zagreb Auto Show 2018“, sudjelovalo u kreiranju pozitivnog mišljenja o ponašanju 
tijekom sudjelovanja u cestovnom prometu i poštivanju prometnih propisa. 

 
Sastavljene su 43 informacije za novinare ili internetsku stranicu MUP-a vezano za 

aktivnosti prometne policije, savjete građanima i propagiranje poželjnog ponašanja u 
cestovnom prometu, zakonske odredbe i sl. Službi za odnose s javnošću, kontinuirano su 
dostavljani statistički podaci o prometnim nesrećama te druge informacije o cestovnom 
prometu. Tijekom cijele godine sudjelovalo se u više radio i TV emisija, odnosno u snimanju 
priloga vezanih uz stanje sigurnosti cestovnog prometa i postupanja prometne policije. 

 
Sveukupno je izdano 358 dopuštenja (licenci) za rad u stanicama za tehničke 

preglede vozila, od čega 114 dopuštenja (licence) za rad nadzornika tehničke ispravnosti 
vozila u stanicama za tehničke preglede vozila i 244 dopuštenja (licenci) za rad referenata 
za tehničke preglede i registracije vozila u stanicama za tehničke preglede vozila. 
 

 7.4.  Mobilna jedinica prometne policije  
 

Zadaće su obavljene prema planu te na temelju sigurnosnih prosudbi izrađivanih na 
osnovu statističkih i analitičkih pokazatelja za svako područje opservacije, o čemu su 
sastavljani posebni i tjedni planovi rada. Sukladno standardiziranom načinu postupanja 
Mobilne jedinice prometne policije, ophodnje su usmjeravane na prilaznim pravcima 
ugroženim područjima i prostorima s konkretnim zadaćama kontrole i nadzora osoba sklonih 
izvršenju kaznenih djela i težih prometnih prekršaja s naglaskom na recidiviste u prometu 
čime su zahvaćena veća gradska središta, državne i magistralne ceste, autoceste te lokalne 
ceste sukladno sigurnosnoj prosudbi. Mobilna jedinica prometne policije je 2018. godine 
većinu vremena bila  angažirana na području Policijske uprave zagrebačke i susjednim 
policijskim upravama, ali i na područjima drugih policijskih uprava. 
 

 7.5.  Protueksplozijska služba 
 

Tijekom 2018. godine, na području Republike Hrvatske bile su ukupno 43 eksplozije 
(tijekom 2017. godine 45), što predstavlja smanjenje ukupnog broja eksplozija za 4,44 %. U 
istima je smrtno stradalo 13 (9) osoba, što predstavlja povećanje od 44,44 % u 2018. godini. 
Teške tjelesne ozljede zadobilo je 7 (1) osoba, što je povećanje od 600 %. Lakše je 
ozlijeđeno 5 (2) osoba, što je povećanje od 150 % u odnosu na 2017. godinu. 

 
Najveći broj eksplozija uzrokovan je formacijskim eksplozivnim sredstvima  i to u 20 

(28) slučajeva, što je za 28,57 % manje nego u 2017. godini. Slijede eksplozije improviziranih 
eksplozivnih sredstava kojih je tijekom 2018. godine evidentirano 12  (7), što je povećanje  
za 71,43 % u odnosu na 2017. godinu.  

 
Eksplozije ostalih eksplozivnih sredstava zabilježene su u 7 (4) slučajeva što je za 

75,00 % više nego u prethodnoj godini. Tehnološka eksplozija u 2018. godini nije 
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zabilježena, kao niti 2017. godine. Bilježe se i eksplozije plina u 4 (6) slučaja, što predstavlja 
smanjenje  za 33,33 % u odnosu na prethodnu godinu. 
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7. UPRAVA POLICIJE 

7.1.  Služba za javni red 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO
- DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
 
 
 
 
 
 

Prevencija 
 
 
 
 
 
 
 

Praćenje problematike 
vezane za sigurnost 

osoba i objekata, 
intenziviranje prikupljanja 
operativnih informacija te 

predlaganje i 
poduzimanje preventivnih 
mjera u cilju otklanjanja 

opasnosti 

Broj osoba i 
objekata 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

Kontinuirano  A DA  

Praćenje provođenja 
mjera iz nadležnosti 

policije u okviru 
Nacionalne strategije za 

uključivanje Roma za 
razdoblje od 2013. do 

2020. godine vezano za 
sprječavanje nasilničkog 

ponašanja prema 
Romima, nasilja unutar 
romskih zajednica  te 

suzbijanje diskriminacije 
Roma 

Broj kaznenih 
djela i 

prekršaja u 
odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

Kontinuirano 
Nacionalni 

program za Rome 
A DA  

U suradnji sa Službom 
općeg kriminaliteta 

praćenje problematike 
razbojništva i teških 

krađa, a ovisno o 
sigurnosnoj prosudbi 

predlaganje, planiranje i 
poduzimanje preventivnih 
mjera u cilju zaprječivanja 
ove vrste kaznenih djela 

Broj kaznenih 
djela u odnosu 
na prethodnu 

godinu 

Odjel za prevenciju 
i metodologiju rada 

policije 
Kontinuirano  A DA  
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U suradnji sa Službom 
kriminaliteta droga 

praćenje problematike 
krijumčarenja i 

zlouporabe droga te 
predlaganje, planiranje i 

poduzimanje preventivnih 
mjera u cilju suzbijanja te 

vrste kaznenih djela, 
posebno u vidu tzv. 
"ulične redukcije" 

Odjel za prevenciju 
i metodologiju rada 

policije 
Kontinuirano  A DA  

U suradnji sa Službom 
terorizma i Radnom 
skupinom prati se 

problematika prevencije i 
suzbijanja terorizma 

 

Radna skupina 
sukladno Odluci 

ministra i Odjel za 
prevenciju i 

metodologiju rada 
policije 

Kontinuirano  A DA  

U suradnji sa Službom 
općeg kriminaliteta vrši 

se predlaganje, planiranje 
i provođenje preventivnih 
mjera u cilju suzbijanja 

delinkventnih ponašanja 
djece i maloljetnika, 

posebno u zonama škola, 
te suzbijanje nasilja u 

obitelji 

 
Odjel za prevenciju 
i metodologiju rada 

policije 
Kontinuirano  A DA  

2. 

 
 
 
 
 

Zakonitost 
postupanja 

 
 
 
 

Praćenje primjene 
odredbi izmjena i dopuna 

Prekršajnog zakona te 
izrada analize rezultata i 
organizacija sastanaka 

na kojem će se razmotriti 
postignuti rezultati 

 Služba za javni red Kontinuirano  P DA  

Praćenje tijeka donošenja 
novog Zakona o 

prekršajima protiv javnog 
reda i mira te provođenje 

mjera za njegovu 
implementaciju 

 
Odjel za prevenciju 
i metodologiju rada 

policije 
Kontinuirano  P DA  
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Praćenje uporabe 
sredstava prisile na 

dnevnoj bazi 

Broj uporaba 
sredstava 

prisile  odnosu 
na prethodno 

razdoblje 

Odjel za prevenciju 
i metodologiju rada 

policije 
Kontinuirano  A DA  

Praćenje napada na 
policijske službenike na 

dnevnoj bazi 

Broj napada 
na policijske 
službenike u 
odnosu na 
prethodno 
razdoblje 

Odjel za prevenciju 
i metodologiju rada 

policije 
Kontinuirano  A DA  

Praćenje  provedbe 
članka 7. Zakona o 

policijskim poslovima i 
ovlastima (pružanje 

pomoći na zahtjev suda, 
državnog odvjetnika, 

državnog tijela ili pravne 
osobe s javnim 

ovlastima) te izrađivanje 
mjesečnih, tromjesečnih, 
polugodišnjih i godišnjih 

raščlambi odbijenih 
pružanja pomoći 

Broj pružanja 
pomoći u 

odnosu na 
prethodno 
razdoblje 

Odjel za prevenciju 
i metodologiju rada 

policije 
Kontinuirano  A DA  

Praćenje primjene 
odredbe članka 36. 
Bečke konvencije te 

izvješćivanje Ministarstva 
vanjskih poslova RH i 
veleposlanstva države 

prema čijem državljaninu 
se postupalo 

 
Odjel za prevenciju 
i metodologiju rada 

policije 
Kontinuirano  P DA  

Zaprimanje predstavki 
građana, njihovo izravno 
inspiciranje na terenu, 

odnosno traženje i 
proučavanje zaprimljenih 

odgovora od PU, te 
pripremanje odgovora 

podnositeljima 

Broj predstavki 
u odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Služba za javni red Kontinuirano  I DA  
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3. 
Nadzorno – 

usmjerivačka 
djelatnost 

Sudjelovanje u 
provođenju redovne 

nadzorno - usmjerivačke 
djelatnosti policijskih 

uprava te njihovih 
organizacijskih jedinica 

 Služba za javni red Kontinuirano  I DA  

Temeljem utvrđenih 
propusta i negativnosti, 

sudjelovanja u 
provođenju izvanredne i 

stručne - linijske ili 
ponovljene nadzorno - 

usmjerivačke djelatnosti 
policijskih uprava te 

njihovih organizacijskih 
jedinica 

 Služba za javni red Kontinuirano  I DA  

4. Vlakopratnja 

Praćenje stanja i 
poduzimanje mjera u cilju 

održavanja povoljnog 
stanja sigurnosti u 
međunarodnom i 

domaćem željezničkom 
prometu. Prema potrebi 
izrada raščlambi o stanju 
sigurnosti u željezničkom 

putničkom prometu. 
Održavanje redovitih te 

problemskih radnih 
sastanaka s 

predstavnicima HŽ 
Putničkog prijevoza 

Broj kaznenih 
djela, 

prekršaja i 
intervencija u 
vlakovima u 
odnosu na 
prethodno 
razdoblje 

Odjel za prevenciju 
i metodologiju rada 

policije 
Kontinuirano  P DA  

5.  
Radni sastanak na temu:  
„Sprječavanje nereda na 
sportskim natjecanjima“ 

 

Odjel za 
sprječavanje 
nereda na 
športskim 

natjecanjima 

rujan 2018.  P DA  

6. 

 
 

Javna 
okupljanja i 

mjere 
osiguranja 

 

Praćenje javnih 
okupljanja putem IS 
MUP-a, izvješća PU, 
telefonski i osobnih 

kontakata s policijskim 
upravama na terenu. 
Davanje uputa u cilju 

Broj 
prijavljenih, 
zabranjenih, 
odgođenih, 
prekinutih i 
održanih 

javnih 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

Kontinuirano  A DA  
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ujednačavanja 
postupanja (postupak 

prijave, donošenje 
rješenja o zabrani, 

postupanje policije i dr.). 
Izrada dnevnih tablica 
pregleda sigurnosno-
interesantnih javnih 

okupljanja za rukovodeće 
policijske službenike 
Ravnateljstva policije 

okupljanja u 
odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Praćenje provedbe 
članka 30. Zakona o 

javnom okupljanju koji se 
odnosi na obvezu 
organizatora javne 

priredbe u sudjelovanju 
plaćanjem troškova 

dodatnih mjera 
osiguranja izvan redovite 

djelatnosti policije 

Broj 
sklopljenih 
ugovora i 

iznos troškova 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

Kontinuirano  A DA  

Naređivanje  i praćenje 
provedbe mjera 

osiguranja osoba, 
objekata, prostora i dr. 
povodom sigurnosno 
interesnih događaja 

Broj naređenih 
mjera 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

Kontinuirano  P DA  

Provedba preustroja i 
ažuriranje evidencija  
Zasebnih policijskih 

postrojbi, te praćenje 
opremanja i nadzor nad 

provođenjem njihove 
obuke 

 
Odjel za osiguranja 

javnih okupljanja 
Kontinuirano  A DA  

Praćenje načina 
provedbe nužnih 

ograničenja prava na 
mirno okupljanje i javni 
prosvjed kroz primjenu 

Zakona o javnom 
okupljanju, Konvenciju za 

zaštitu ljudskih prava i 
temeljnih sloboda Vijeća 

 
Odjel za osiguranja 

javnih okupljanja 
Kontinuirano  A DA  
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Europe, međunarodne 
ugovore i druge 
međunarodne 

instrumente te Odluke 
Ustavnog suda Republike 
Hrvatske koje se odnose 

na mirna okupljanja i 
javne prosvjede 

Obavljanje poslova iz 
djelokruga upravnih 
poslova - priprema 
rješenje o zabrani 
održavanja mirnog 
okupljanja i javnog 

prosvjeda koje u prvom 
stupnju donosi ministar 

unutarnjih poslova 
temeljem članka 14. 

Zakon o javnom 
okupljanju (NN 128/99., 
90/05., 139/05., 150/05., 

82/2011. i 78/12.); 
- u drugostupanjskom 
postupku koji se vodi 

pred Upravnim sudom 
priprema očitovanje po 

žalbi na rješenje o 
zabrani mirnog okupljanja 

i javnog prosvjeda; 
- postupanje u drugom 

stupnju po žalbi na 
rješenje o zabrani 
održavanja javne 

priredbe sukladno članku 
29. Zakon o javnom 

okupljanju 

 
Odjel za osiguranje 

javnih okupljanja 
Kontinuirano  P DA  

Sudjelovanje u razmjeni 
sigurnosnih saznanja s 
drugim ustrojstvenim 

jedinicama vezanih za 
održavanje javnih 
okupljanja i drugih 

sigurnosno interesantnih 

 
Odjel za osiguranje 

javnih okupljanja 
Kontinuirano  A DA  
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događaja na 
međunarodnoj razini 

7. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sprječavanje 
nereda na 
športskim 

natjecanjima 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Praćenje problematike 
nereda i nasilja na 

sportskim natjecanjima s 
posebnim naglaskom na 

tendencije fenomena 
huliganizma na sportskim 
objektima i izvan njih, te 
planiranje metodologije 

poduzimanja preventivnih 
i represivnih mjera i radnji 

policije za suzbijanje 
nereda i nasilja 

Broj privedenih 
osoba, 

prekršajno 
prijavljenih 

osoba, 
ozlijeđenih 

osoba i 
policijskih 

službenika, 
oštećenih 
vozila u 

odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Odjel za 
sprječavanje 
nereda na 
sportskim 

natjecanjima 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. - 

2020., 
 

Prevencija nereda 
na sportskim 
natjecanjima 

A DA  

Dnevno praćenje 
sportskih natjecanja 

putem IS MUP-a, 
izvješća PU, telefonskih i 

osobnih kontakata s 
policijskim upravama na 
terenu. Davanje uputa 

radi ujednačavanja 
postupanja (postupak 

prema navijačima, 
podnošenje optužnih 

prijedloga uz prijedlog za 
izricanje zaštitnih mjera 
zabrane prisustvovanja 
sportskim natjecanjima, 

ažuriranje evidencije 
navijača i dr.). Izrada 

Dnevnih pregleda 
značajnih sportskih 

natjecanja 

 

Odjel za 
sprječavanje 
nereda na 
sportskim 

natjecanjima 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. - 

2020., 
 

Prevencija nereda 
na sportskim 
natjecanjima 

A DA  

Provođenje nadzora 
izrade i provedbe planova 

osiguranja sportskih 
natjecanja (obraćanje 

posebne pozornosti na 
izradu sigurnosnih 
prosudbi i plana 

 

Odjel za 
sprječavanje 
nereda na 
sportskim 

natjecanjima 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. - 

2020., 
 

Prevencija nereda 
na sportskim 
natjecanjima 

I DA  
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aktivnosti te na 
zakonitost, taktiku i 

metodologiju postupanja 
policijskih službenika) 

Praćenje unosa podataka 
u zbirku podataka o 

osobama i događajima 
vezanim uz sportska 

natjecanja na IS MUP-a 
te praćenje provedbe 

mjera zabrane 
prisustvovanja određenim 

sportskim natjecanjima 

Broj izrečenih 
zaštitnih mjera 
i mjera opreza 
u odnosu na 
prošlu godinu 

Odjel za 
sprječavanje 
nereda na 
sportskim 

natjecanjima 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. - 

2020., 
 

Prevencija nereda 
na sportskim 
natjecanjima 

A DA  

Dnevno praćenje stanja 
sigurnosti na svim 

sportskim natjecanjima, 
posebice na domaćim 
natjecanjima u sklopu I 

HNL i Hrvatskog 
nogometnog kupa, 

nacionalnim i 
međunarodnim 
natjecanjima u 

organizaciji FIFA-e i 
UEFA-e i regionalnim 

natjecanjima kao što su 
SEHA liga (rukomet), 

TRIGLAV liga (vaterpolo) 
i ABA liga (košarka) i dr.  
te analiziranje stanja na 

natjecanjima na kojima je 
došlo do nereda i nasilja. 

Praćenje primjene 
Zakona o sprečavanju 
nereda na sportskim 
natjecanjima i drugih 

zakona koji se primjenjuju 
vezano uz sportska 

natjecanja 

 

Odjel za 
sprječavanje 
nereda na 
sportskim 

natjecanjima 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. - 

2020., 
 

Prevencija nereda 
na sportskim 
natjecanjima 

A DA  

Prikupljanje i 
međunarodna razmjena 

općih informacija 
(strateške, taktičke i 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

A DA  
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operativne), informacija 
osobne naravi i 

sigurnosnih prosudbi / 
analiza rizika vezano uz 

navijače, sportske 
klubove i sportska 

natjecanja u skladu s 
važećim međunarodnim i 

nacionalnim pravnim 
propisima koji uređuju 

područje zaštite i 
razmjene podataka, a 

sukladno preporukama 
Vijeća Europe 

Odjel za 
sprječavanje 
nereda na 
sportskim 

natjecanjima 

 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. - 

2020., 
 

Prevencija nereda 
na sportskim 
natjecanjima 

Praćenje primjene 
"Konvencije Vijeća 
Europe o nasilju i 

nedoličnom ponašanju 
gledatelja, posebice na 

nogometnim 
utakmicama" te 

sudjelovanje u radu i 
sjednicama Radne 

skupine Vijeća Europe za 
praćenje primjene ove 

Konvencije. Izrada 
odgovora na godišnji 

upitnik o primjeni 
Konvencije na području 

Republike Hrvatske i 
praćenje potpisivanja i 

ratifikacije nove 
„Konvencije Vijeća 

Europe o integriranom 
pristupu sigurnosti, zaštiti 

i uslugama na 
nogometnim utakmicama 

i drugim sportskim 
priredbama“ 

 

Odjel za 
sprječavanje 
nereda na 
sportskim 

natjecanjima 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. - 

2020., 
 

Prevencija nereda 
na sportskim 
natjecanjima 

A DA  

Sudjelovanje na 
sastancima eksperata za 
velika javna okupljanja 
sportskog karaktera u 

  

 
 
 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. - 

2020., 
 

P DA  
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sklopu Radne grupe za 
provedbu zakona u 

Vijeću Europske unije 
(LEWP) u Bruxellesu 
(Kraljevina Belgija) 

Prevencija nereda 
na sportskim 
natjecanjima 

Provođenje aktivnosti 
ispred MUP-a RH 

vezanih uz odigravanje 
međunarodnih 

nogometnih utakmica na 
Svjetskom prvenstvu u 
nogometu FIFA 2018 u 

Rusiji te u sklopu 
utakmica Lige nacija za 

plasman na UEFA EURO 
2020, međunarodna 

razmjena informacija i 
osobnih podataka o 
rizičnim hrvatskim 

navijačima 

  Kontinuirano  P DA  

Priprema radnih 
materijala za sastanke 
Nacionalnog odbora za 
borbu protiv nasilja u 
sportu. Organiziranje 

stručnog savjetovanja o 
provedbi odredbi Zakona 
o sprječavanju nereda na 
sportskim natjecanjima s 

linijom rada iz svih PU 

  Kontinuirano  P Djelomično 

Nacionalni 
odbor za 

borbu protiv 
nasilja u 

sportu nije 
održavao 
sastanke 

Nadzor nad provedbom 
zaključaka sa sjednica 
Nacionalnog odbora za 
borbu protiv nasilja u 

sportu 

  Kontinuirano  I NE 

Nacionalni 
odbor za 

borbu protiv 
nasilja u 

sportu nije 
održavao 
sastanke 

Po potrebi i na službeni 
zahtjev inozemnih policija 
organizacija sudjelovanja 
specijaliziranih policijskih 

službenika "spottera" 
Odjela i linije rada iz 

 

Odjel za 
sprječavanje 
nereda na 
sportskim 

natjecanjima 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. - 

2020., 
 

P DA  
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policijskih uprava u 
provedbi mjera sigurnosti 

na međunarodnim 
sportskim natjecanjima u 

inozemstvu na kojima 
sudjeluju naši klubovi, 

sportaši i navijači. Prihvat 
stranih specijaliziranih 
policijskih službenika 
"spottera" i njihovo 

uključivanje u provedbu 
mjera sigurnosti na 

međunarodnim sportskim 
natjecanjima na teritoriju 

Republike Hrvatske 

Prevencija nereda 
na sportskim 
natjecanjima 

8. 

 
 
 
 
 
 

Obrambeni 
poslovi 

 
 
 
 
 
 

Izrađivanje, 
objedinjavanje i 

ažuriranje planskih 
dokumenata Ministarstva 

unutarnjih poslova 
vezanih za izradu Plana 
djelovanja u ratu i stanju 
neposredne ugroženosti. 
U okviru toga, rješavati 
će se izrada i ažuriranje 

rasporeda na radnu 
obvezu službenika MUP-

a RH u sjedištu 

 

Odjela za 
prevenciju i 

metodologiju rada 
policije 

Kontinuirano 
Plan obrane 
Republike 
Hrvatske 

A DA  

Provjeravanje podataka o 
pripadnosti policijskoj 

postrojbi, ratnom putu i 
okolnostima stradavanja 

za pripadnike bivšeg 
pričuvnog sastava policije 

MUP-a RH u sjedištu 

 

Odjela za 
prevenciju i 

metodologiju rada 
policije 

Kontinuirano  A DA  

Ažuriranje dosjea civilnih 
lokacija i građevina 
posebno važnih za 

obranu; Suradnja na 
ažuriranju popisa; 
Koordiniranje rada 

policijskih uprava vezano 
za civilne lokacije i 

 

Odjela za 
prevenciju i 

metodologiju rada 
policije 

Kontinuirano  P DA  
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građevine posebno važne 
za obranu koje su 

Odlukom Vlade RH 
proglašeni važnim za 

obranu zemlje 

9. 

 
 
 
 
 
 
 

Akcije 
 
 
 
 
 
 
 

Priprema i koordinacija 
aktivnosti vezanih za 

"Turističku sezonu 2018." 
s naglaskom na 

organizaciju ispomoći u 
ljudstvu i tehnici 

policijskim upravama na 
moru, te organizaciju 

međunarodne policijske 
suradnje - razmjene 
policijskih kadrova, 
odnosno upućivanje 
inozemnih policijskih 

timova u RH za vrijeme 
turističke sezone. Izrada 

završnih izvješća o 
obavljenim aktivnostima 
tijekom turističke sezone 

te po potrebi izrada i 
drugih pisanih materijala 

za sastanke, 
prezentacije, upite i sl. 

Broj država iz 
kojih su 

upućeni strani 
policijski 

službenici  i 
broj upućenih 

stranih 
policijskih 

službenika u 
odnosu na 
prethodnu 
godinu / 
turističku 
sezonu 

Odjel za prevenciju 
i metodologiju rada 

policije 

Od svibnja do 
listopada 

Strateški plan 
MUP-a 2018. - 

2020., 
 

Međunarodna 
suradnja policija 

na teritoriju 
Republike 

Hrvatske tijekom 
turističke sezone 

P DA  

Praćenje, priprema i 
koordinacija aktivnosti 

vezanih za akciju "MID" i 
Adventska okupljanja te 
analiziranje poduzetog 

tijekom božićnih i 
novogodišnjih blagdana 

Broj stradalih 
osoba i 

propucanih 
objekata, broj 

oduzetog 
oružja, 

streljiva, 
eksploziva, 

eksplozivnih i 
pirotehničkih 
sredstava te 

broj utvrđenih 
prekršaja 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

siječanj  2018.  A DA  

Sastanak ministara 
nadležnih za turizam u 

Dubrovniku 

Broj sudionika 
i protupravnih 

ponašanja 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

18. - 20. rujna 
2018. 

 A DA  
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Sastanak Konstituence 
Međunarodnog 

monetarnog fonda i 
Svjetske banke u Splitu 

Broj sudionika 
i protupravnih 

ponašanja 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

8. - 10. lipnja 
2018. 

 A DA  

Doček nogometne 
reprezentacije nakon 

ostvarenog povijesnog 
sportskog rezultata 
osvajanjem drugog 

mjesta na Svjetskom 
nogometnom prvenstvu - 

FIFA WORLD CUP 
Russia 2018. 

Broj sudionika 
i protupravnih 

ponašanja 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

srpanj 2018.  A DA  

Turistička i glazbena 
manifestacija "Ultra 

Europe 2018" 

Broj 
posjetitelja i 
protupravnih 
ponašanja 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

srpanj 2018.  A DA  

Obilježavanje 23. 
obljetnice VRO "Bljesak" i 
"Oluja" i „Dan sjećanja na 

žrtvu Vukovara 1991.“ 

Broj sudionika 
i protupravnih 

ponašanja 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

svibanj, kolovoz i 
studeni 2018. 

 A DA  

Mirna okupljanja i javni 
prosvjedi u organizaciji 

LGBTIQ populacije 

Broj sudionika 
i protupravnih 

ponašanja 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

lipanj 2018. 
 

 A DA  

Praćenje stanja sigurnosti 
vezanog za program 

povratka i zbrinjavanja 
prognanih, izbjeglih i 

raseljenih osoba. 
Praćenje stanja sigurnosti 

na područjima od 
posebne državne skrbi i 

izrađivanje polugodišnjih i 
godišnjih raščlambi 

sigurnosnog stanja na tim 
područjima 

 
Odjel za prevenciju 
i metodologiju rada 

policije 
Kontinuirano  P DA  
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7.2.  Zapovjedništvo interventne policije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO – DA/ 
DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
 
 

Unaprjeđenje 
operativnih 

poslova 
interventne 

policije 
 
 
 

Sudjelovanje u 
organiziranju i provođenju 

programa obuke za 
interventnu policiju te 

praćenje i usmjeravanje 
uporabe interventnih 

Jedinica 

 
Zapovjedništvo 

interventne policije 
 

Kontinuirano  O DA  

Pružanje ispomoći na 
zahtjev policijskih uprava 

kroz osiguranja, 
koordinaciju i nadzore 

mirnih okupljanja, javnih 
prosvjeda i priredbi 
sportskog karaktera 

Broj 
zatraženih i 

pruženih 
ispomoći u 
odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  A DA  

Sudjelovanje u 
organiziranju i provođenju 
programa obuke iz oblasti 

korištenja tehničkih 
sredstava, taktike 

postupanja i intervencija, 
naoružanja i nastave 

gađanja, ronjenja, opće i 
specijalističke tjelesne 
pripreme interventne 
policije te praćenje i 
usmjeravanje načina 

postupanja interventne 
policije 

 
Zapovjedništvo 

interventne policije 
Kontinuirano  O DA  

Predlaganje mjera za 
unaprijeđenije razine 

osposobljenosti 
interventne policije 

 
Zapovjedništvo 

interventne policije 
Kontinuirano  O DA  
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2. 

 
 
 

Unaprjeđenje 
zajedničkih 
poslova i 
poslova 
logistike 

 
 
 

Praćenje uporaba 
sredstava prisile, napada 
na policijske službenike 

interventne policije, 
praćenje disciplinskih 
postupaka policijskih 

službenika interventne 
policije te predlaganje 

mjera za poboljšanje iz te 
oblasti, rad na 
predstavkama i 

pritužbama građana na 
rad interventne policije 

Broj uporaba 
sredstava 
prisile od 

strane 
policijskih 
službenika 
interventne 
policije te 
napada na 
policijske 

službenike 
interventne 
policije u 

odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  A DA  

Planiranje logističke 
potpore za interventne 

jedinice policije te 
usklađivanje i realizacija 
prioriteta u opremanju 

istih 

Razina 
opremljenosti 
interventne 

policije 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  O DA  

Sudjelovanje u 
organiziranju i provođenju 
programa obuke iz oblasti 

foto i video 
dokumentiranja i sustava 
veze interventne policije 

te sudjelovanje u 
planiranju i propisivanju 
kriterija za opremanje 

interventne policije foto i 
video opremom i 
sredstvima veze 

Broj sati 
provedene 

specijalističke 
obuke u 

odnosu na 
planirano 

prema 
definiranim 
kriterijima i 
ostvarenim 
planovima 
opremanja 
interventne 

policije foto i 
video 

opremom u 
sredstvima 

veze 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  O DA  
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Sudjelovanje u 
usmjeravanju, planiranju i 

raspodjeli zaštitno 
tragačkih pasa za 

interventne jedinice 
policije te sudjelovanje u 
provedbi obuke i kontrola 

provedbe treninga i 
zdravstvenog stanja pasa 

u interventnoj policiji 

Broj 
nabavljenih 

zaštitno-
tragačkih 

pasa i 
provedenih 

obuka u 
odnosu na 
planirano 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  O DA  

3. 

Unaprjeđenje 
nadzorno – 

usmjerivačke 
djelatnosti 

Sukladno Planu nadzorno 
- usmjerivačke djelatnosti 

Ravnateljstva policije 
sudjelovanje u 

provođenju redovne, 
izvanredne i  stručne - 

linijske nadzorno - 
usmjerivačke djelatnosti 

interventnih jedinica 
policije 

Broj 
provedenih 
nadzorna u 
odnosu na 

godišnji plan 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  I DA  

4. 

 
 
 
 

Sudjelovanje u 
izradi 

zakonskih i 
podzakonskih 

akata 
 
 
 
 

Praćenje tijeka donošenja 
i aktivno sudjelovanje u 

izradi zakonskih i 
podzakonskih akata te 
davanje mišljenja na 

odredbe istih 

Broj izrađenih 
akata, broj 
usvojenih 

izmjena i/ili 
dopuna 

zakonskih i 
podzakonskih 

akata 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  Z DA  

Praćenje obveza 
interventne policije koje 

proizlaze iz novih 
normativnih akata 

Broj 
provedenih 

obuka iz 
zakonitosti 

postupanja i 
pravnih 

propisa u IJP 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  P DA  

5. 

Kontinuirano 
provođenje 
seminara i 

radnih 
sastanaka 

Planiranje, priprema i 
provođenje seminara 

prema Planu održavanja 
seminara interventne 

policije 

Broj održanih 
seminara u 
odnosu na 

plan 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  O DA  
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Planiranje i provođenje 
redovitih sastanaka o 

tekućoj problematici sa 
zapovjednicima 

interventnih jedinica 
policija 

Broj održanih 
sastanaka u 
odnosu na 

plan 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Polugodišnje  P DA  

6. 
Intenziviranje 
međunarodne 

suradnje 

Nastavak suradnje sa 
Saveznim MUP-om SR 

Njemačke temeljem 
potpisanog Protokola o 

suradnji i pružanju 
pomoći u obrazovanju i 
opremanju interventne 
policije te intenziviranje 

održavanja radnih 
sastanaka 

 
Zapovjedništvo 

interventne policije 
Kontinuirano  O DA  

Planiranje, organiziranje i 
koordinacija u održavanju 

radnih sastanaka i 
održavanju seminara u 
organizaciji MUP-a SR 

Njemačke 

 
Zapovjedništvo 

interventne policije 
Kontinuirano  O DA  

7. 

 
Analitičko i 
statističko 
praćenje 

angažmana 
interventne 

policije 

Praćenje učestalosti 
angažiranja interventnih 

jedinica policije te analiza 
angažmana i vrsta 

poslova koje interventna 
policija izvršava unutar 

policijskih uprava 

Broj 
angažiranja 
interventnih 

jedinica 
policije u 

odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  A DA  

Analitičko praćenje i 
raščlamba rada 
Zapovjedništva 

interventne policije 

Broj izrađenih 
raščlambi 

tijekom 
godine 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  A DA  
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7.3.  Služba za sigurnost cestovnog prometa 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTAT

A 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO - DA/ 
DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Smanjenje 
broja poginulih 

osoba u 
prometnim 
nesrećama 

Raščlamba prometnih 
nesreća s poginulim 

osobama 

Broj 
poginulih 
osoba u 

prometnim 
nesrećama u 
odnosu na 
Nacionalni 
program 

sigurnosti 
cestovnog 
prometa 

Republike 
Hrvatske 
2011. - 
2020. 

godina. Broj 
poginulih 
osoba na 

kraju 2018. 
godine ne bi 
trebao biti 

veći od 256 
osoba 

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Veljača 2018. 
godine 

Nacionalni 
program 

sigurnosti 
cestovnog 
prometa 

Republike 
Hrvatske 2011. - 
2020. godina (NN 

59/2011); 
 

Strateški plan 
MUP-a 2018. - 

2020. 
 

Provođenje 
preventivnih, 
represivnih i 
edukacijskih 

aktivnosti u cilju 
smanjenja broja 

poginulih osoba u 
prometnim 

nesreća-ma 

A DA  

Izrada Plana 
preventivnog i 

represivnog djelovanja 
policije u cestovnom 

prometu za 2018. godinu 
i njegova provedba 

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Plan - siječanj 2018. 
godine, a ostali 

zadaci 31.12.2018. 
godine 

P DA  

Usmjeravanje rada 
policijskih uprava na veći 
nadzor: brzine kretanja 

vozila na cestama, 
alkoholiziranost vozača, 

mladih vozača, 
nepropisne uporabe 
mobitela, korištenja 
sigurnosnog pojasa, 

dječje sjedalice, odnosno 
zaštitne kacige kod 

biciklista i motociklista 

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano P Djelomično 

Unatoč 
naredbi 

provedbe 
aktivnosti na 
području svih 

policijskih 
uprava, 

razvidno je 
povećanje 

broja 
poginulih: 

vozača 
motocikala (13 

osoba više), 
vozača 

traktora  (3 
osobe više) i 
putnika na 

traktorima (3 
osobe više) te 

pješaka (9 
osoba više). 

Slijedom 
iznijetog 
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razvidno je u 
određenoj 

mjeri  
nedovoljno 

poduzimanje 
naloženih 

aktivnosti na 
područjima 
pojedinih 
policijskih 

uprava, a što 
je  izravno 

utjecalo i na 
ostvarenje 

ovog 
specifičnog 
cilja. Stoga, 
iako je broj 
poginulih 

smanjen za 14 
osoba (2018. - 

317; 2017. - 
331), isti nije 
smanjen na 
željeni broj, 

odnosno 256 
ili manje 
poginulih 

osoba na kraju 
2018. godine 

Usmjeravanje rada 
policijskih uprava na 
provođenje mjera i 

aktivnosti u cilju manjeg 
stradavanja ugroženih 
skupina sudionika u 

prometu (djeca, pješaci, 
biciklisti, motociklisti i 

stariji sudionici) 

  
 

Kontinuirano 
P DA  

U suradnji s 
organizacijama 
nadležnima za 

održavanje prometnica, 

  
 

Kontinuirano 
P DA  
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poduzimanje potrebnih 
mjera u cilju sanacije 

opasnih mjesta 

 

7.4.  Mobilna jedinica prometne policije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVA-
RENO  DA/ 

DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Povećati 
sigurnost 

prometa na 
cestama 

Poduzimanje mjera i 
radnji na prevenciji i 

suzbijanju težih 
prometnih prekršaja na 
području svih PU u RH 

Broj 
utvrđenih 

prekršaja u 
odnosu na 
prethodnu 

godinu, 
pritom 

imajući u vidu 
stanje 

sigurnosti te 
prometne 
nesreće s 
najtežim 

posljedicama 

Mobilna jedinica 
prometne policije 

Kontinuirano 

Nacionalni 
program sigurnosti 

cestovnog 
prometa Republike 

Hrvatske 2011.- 
2020. 

(NN  59 / 2011 

P DA  

2. 

Povećati broj 
prikupljenih 
operativnih 

informacija o 
počiniteljima 

kažnjivih radnji 
broj otkrivenih 

prekršaja i 
kaznenih djela 
te predmeta 

istih kroz 

Poduzimanje mjera i 
radnji na prikupljanju 

obavijesti o počiniteljima 
kažnjivih radnji otkrivanju 

i suzbijanju ostalih 
prekršaja i svih oblika 

kaznenih djela te 
otkrivanju njihovih 

počinitelja i predmeta koji 
potiču iz kaznenih dijela 
ili prekršaja kroz nadzor 

Broj unesenih 
operativnih 

informacija u 
IS MUP -a ili 
dostavljenih 
nadležnim 

ustrojstvenim 
jedinicama u 
odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Mobilna jedinica 
prometne policije 

Kontinuirano  P DA  
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nadzor 
prometa 

vozila i sudionika u 
cestovnom prometu 

Broj 
otkrivenih 
prekršaja i 
kaznenih 
djela u 

odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Mobilna jedinica 
prometne policije 

Kontinuirano  P DA  

Broj 
postupanja 

po 
potragama i 
objavama u 
odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Mobilna jedinica 
prometne policije 

Kontinuirano  P DA  

3. 

Jačanje 
kapaciteta 
pripadnika 

Mobilne 
jedinice 

prometne 
policije 

Provođenje edukacije 
vezano za zakonitost, 

metodiku i taktiku 
postupanja te primjene 

pravnih propisa 

Broj pritužbi 
na 

postupanje 
policijskih 
službenika 

Mobilna jedinica 
prometne policije 

Po Planu Uprave 
policije tijekom 
2018. godine 

 O DA  

Pohađanje Seminara i 
tečajeva vezano za 

poslove prometa 

Broj održanih 
edukacija 
policijskih 
službenika 
vezano za 

poslove 
prometa 

Mobilna jedinica 
prometne policije 

Po Planu Uprave 
policije - Službe za 

sigurnost 
cestovnog prometa 

tijekom 2018. 
godine 

 O DA  

Pohađanje seminara za 
policijske službenike 

sukladno mogućnostima 
te operativnim potrebama 

vezano za suzbijanje 
kriminaliteta 

Broj održanih 
edukacija 
policijskih 
službenika 
vezano za 

poslove 
kriminaliteta 

Mobilna jedinica 
prometne policije 

Po Planu Uprave 
kriminalističke 
policije tijekom 
2018. godine 

 O DA  
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7.5.  Protueksplozijska služba 

R
B 

SPECIFIČNI 
CILJEVI 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO - DA/ 
DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 
Preventivno  
djelovanje 

Praćenje i izučavanje 
razvoja improviziranih i  

drugih eksplozivnih 
sredstava te načina 
njihove uporabe od 
strane terorističkih 

organizacija 

 
Protueksplozijska 

služba 
Kontinuirano 

  
 
 
 

A 

DA  

Praćenje razvoja 
protueksplozijske opreme 

i taktike postupanja u 
borbi protiv terorizma  

te implementacija istih u 
rad službe 

protueksplozijske zaštite 

 
Protueksplozijska 

služba 
Kontinuirano 

  
 
 
 

A 

DA  

Obavljanje 
protueksplozijskih 
pregleda objekata, 
otvorenih prostora i 

prijevoznih sredstava 
Hrvatskoga sabora, te 

pregleda prilikom 
značajnijih javnih 

manifestacija 

Broj 
obavljenih  

protueksplozij
skih pregleda 
u odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano 

  
 
 
 
 

P 
DA  

Educiranje uposlenika 
turističkih objekata i 

drugih gospodarskih i 
javnih ustanova o 
opasnostima od 

eksplozivnih sredstava i o 
samozaštitnom 

ponašanju 

Broj 
provedenih 
edukacija 

i broj 
polaznika u 
odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano 

  
 
 
 
 

P 

DA  
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Sudjelovanje u provedbi 
projekta "Policija u 

zajednici" kroz 
predavanja, izložbe, 

edukacije  i dr. 

Broj 
sudjelovanja 

u  
predavanjima
, izložbama i  
edukacijama 
u odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano 

  
 
 

P 
DA  

2. 
Nadzorno -  

usmjerivačko 
djelovanje 

Nadzori rada službe 
protueksplozijske zaštite  

policijskih uprava 

Broj 
provedenih 
nadzora u 
odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano 

  
 
I 

DA  

Radni sastanak 
rukovodnih službenika 

protueksplozijske zaštite 
policijskih uprava 

 
Protueksplozijska 

služba 
U svibnju, 

po zahtjevu 

  
 

P 
DA  

3. 
Osposobljenost 

policijskih  
službenika 

Sudjelovanje u provedbi 
nastavnih programa:  

Tečaja temeljne obuke za 
pirotehničare; Tečaja za 

RTG operatere; 
Specijalizacije iz 

protueksplozijske zaštite i 
Tečaja krim. tehnike 

 
Služba za stručno  

usavršavanje i  
specijalizaciju 

Po zahtjevu 

  
 
 

     P 

 

 
 

DA  

Sudjelovanje u provedbi 
nastavnog programa 

seminara  „Kriminalistička 
istraga kaznenih djela 

izvršenih improviziranim  
eksplozivnim napravama 

i minsko eksplozivnim 
sredstvima“ 

 
Služba za stručno  

usavršavanje i  
specijalizaciju 

Po zahtjevu 

  
 
 
 
 
 

P 

 

DA  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

U okviru akcije "Turistička 
sezona 2018."  

nalaganje konkretnih 
preventivnih mjera,  

praćenje stanja sigurnosti 
i prema potrebi  

 
Protueksplozijska 

služba 
Od svibnja do 

listopada 2018. 

  
 
 
 
 
 

DA  
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4. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Podizanje 
razine 

sigurnosti kroz 
operativne 

akcije 

koordiniranje rada u 
slučaju pronalaska 

eksplozivne naprave ili 
ubojnog sredstva u moru, 

koordinacija vezana uz 
ispomoć u ljudstvu i 
tehnici policijskim 

upravama na moru 

 
P 

U sklopu akcije "MID" 
preventivno djelovanje 
preko medija, praćenje 

stanja sigurnosti, a prema 
potrebi iniciranje 

provedbe konkretnih 
operativno preventivnih 

mjera 

 
Protueksplozijska 

služba 
Siječanj i prosinac 

2018. 

  
 
 
 
 

P 

DA  

U okviru akcije ''Manje 
oružja- manje tragedija'' 
preventivno djelovanje 
preko medija, praćenje 

realizacije akcije, po  
potrebi pružiti stručnu 

pomoć PU 

Brojčani 
pokazatelji 
rezultata  
akcije u 

usporedbi s 
prethodnom  

godinom 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano 

  
 
 
 

P 

DA  

Organiziranje, 
rukovođenje i 
sudjelovanje u 

uništavanju eksplozivnih 
sredstava prikupljenih na 

prostoru policijskih 
uprava na namjenskim 

vojnim poligonima 
„Eugen Kvaternik“ kod 
Slunja i  „Gašinci“ kod 

Đakova 

Broj i masa 
uništenih  

eksplozivnih 
sredstava u 
odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Protueksplozijska 
služba 

Mjesečno 

  
 
 

P 

DA  

5. 
Sprječavanje I 

otklanjanje 
opasnosti 

Sudjelovanje u 
pronalaženju i 
deaktiviranju  

složenijih eksplozivnih 
naprava i njihovom  

uništavanju, uklanjanje 
eksplozivnih sredstava iz 
speleoloških objekata i 

bunara 

 
Protueksplozijska 

služba 
Po zahtjevu 

  
 
 
 
 

P 

DA  



60 

Organizacija, 
rukovođenje i provedba  
pronalaženja, vađenja, 
prijevoz na poligon, te 

uništavanje 
neeksplodiranih ubojnih 

sredstava velikih kalibara 
(zrakoplovne bombe, 
mornaričke mine i dr.) 

 
Protueksplozijska 

služba 
Po zahtjevu 

  
 
 
 
 
 

P 

DA  

Obavljanje očevida 
složenijih eksplozija po  
osobnoj prosudbi ili na 

traženje policijskih  
uprava 

 
Protueksplozijska 

služba 
Po zahtjevu 

  
 
 

P 
DA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Međunarodna  
suradnja 

Sudjelovanje na 
međunarodnom simpoziju 

službenika 
protueksplozijske zaštite 

u SR  
Njemačkoj 

 
Protueksplozijska 

služba 
Studeni 

  
 
 
 

O 

 
 

DA 
 

Sudjelovanje na 
simpoziju „Europske 

mreže službi za 
uklanjanje eksplozivnih 
sredstava“ (European 
Explosive Ordnance 
Disposal Network - 

EEODN) 

 
Protueksplozijska 

služba 
Lipanj i rujan 2018. 

 

  
 
 
 
 

O 

DA  

Sudjelovanje na stručnim 
seminarima i  
skupovima 

protueksplozijske zaštite 
u svijetu 

 
Protueksplozijska 

služba 
Po pozivu 

  
 
 

O 
DA  

7. 
Ostali specifični 

ciljevi 

Prikupljanje i obrada 
podataka o deaktiviranim, 
pronađenim, izuzetim ili 
uništenim improviziranim 

i formacijskim 
eksplozivnim sredstvima 

 
Protueksplozijska 

služba 
Mjesečno 

  
 
 
 

A 

DA  

Prikupljanje i obrada 
podataka o  

eksplozijama 
 

Protueksplozijska 
služba 

Mjesečno 

  

A DA  



61 

Izrada mjesečnih i 
godišnjih analiza 

eksplozija  
te izvješćivanje 

 
Protueksplozijska 

služba 
Mjesečno i godišnje 

  

A DA  

Praćenje događaja iz 
područja  

protueksplozijske zaštite 
u svijetu 

 
Protueksplozijska 

služba 
Kontinuirano 

  

O DA  

  

Rad na poboljšanju 
tehničke opremljenosti  

službe protueksplozijske 
zaštite 

 
Protueksplozijska 

služba 
Kontinuirano 

  
 
 

P 

DA  
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8.  UPRAVA ZA GRANICU 

 
Uprava za granicu u sastavu je Ravnateljstva policije, a ustrojena je radi praćenja i 

usklađivanja svih mjera i radnji granične policije u obavljanju policijskih poslova na 
državnoj granici, zračnim i pomorskim lukama otvorenim za međunarodni promet, na 
teritorijalnom moru i unutarnjim morskim vodama i unutarnjim plovnim putovima te 
provedbu kompenzacijskih mjera u unutrašnjosti. 

 
Krajem 2017. godine provedena je Schengenska re-evaluacija iz područja 

„Upravljanje vanjskim granicama“, te je tijekom 2018. godine kontinuirano praćeno i, 
svaka dva tjedna, ažurirano aktualno stanje vezano uz ispunjavanje preporuka iz 
Schengenske evaluacije (putem monitoring tabele preporuke za upravljanje vanjskom 
granicom, kao i tabele Schengenskih projekata).  

 
Nastavno na preporuke u 2018. godini povećan je broj specijaliziranih policijskih 

postaja granične policije, povećan broj policijskih službenika u Mobilnoj jedinici za 
provedbu nadzora državne granicu, ustrojene su dvije Mobilne jedinice regionalne 
nadležnosti, policijski službenici za analizu rizika u policijskim upravama i policijskim 
postajama te nova radna mjesta vodiča službenih pasa. 

 
Nabavljena je značajna tehnička oprema vezano uz nadzor državne granice i 

provedena obuka policijskih službenika. 
 
Niže navedene ustrojstvene jedinice Uprave za granicu kroz svoj djelokrug rada 

osiguravaju cjelovit i kvalitetan nadzor državne granice. 
 
 
 8.1.  Služba za nezakonite migracije 

  
Tijekom 2018. godine pratila je i analizirala stanje u vezi s nezakonitim 

migracijama i strancima, te  pratila, koordinirala, nadzirala i usmjeravala provedbu 
mjera i radnji za suzbijanje nezakonitih migracija. 

 
Provodila je i pratila provedbu prisilnih udaljenja, uključujući monitoring prisilnih 

udaljenja. Provodi i nadzire provedbu readmisijskih sporazuma. 
 
Tijekom 2018. godine u Republici Hrvatskoj evidentirano je 8.207 osoba u 

nezakonitom prelasku državne granice. Najzastupljeniji su državljani Afganistana, 
Pakistana i Turske. 

 
U 2018. godini prisilno je udaljeno 1.397 stranaca.  
 
Tijekom 2018. godine, na temelju Sporazuma o monitoringu prisilnih udaljenja 

s Hrvatskim pravnim centrom, Uprava za granicu najavila je 1.397 prisilnih udaljenja 
monitoring organizaciji. Monitoring organizacija obavila je 64 promatranja prisilnih 
udaljenja i o tome dostavila izvješća. 

 
Na temelju 26 potpisanih readmisijskih sporazuma tijekom 2018. godine 

Republika Hrvatska je prihvatila 2.198 stranaca, dok je u istom razdoblju vratila 682 
stranaca. 
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 8.2.  Služba za susjedne zemlje 

 
Služba je pratila zakonitost rada, analizirala i koordinirala rad granične policije 

na poslovima kontrole prelaska državne granice na 139 cestovnih, željezničkih i 
riječnih međunarodnih stalnih graničnih prijelaza te pograničnih prijelaza. Pratila je  
primjenu viznog sustava i sukladno potrebi pružala stručnu pomoć iz djelokruga 
kontrole prelaska državne granice. Tijekom 2018. godine ukupno je preko cestovnih, 
željezničkih i riječnih međunarodnih stalnih graničnih prijelaza te pograničnih prijelaza 
prešlo 157.795.998 putnika. 
 

Policijski službenici Službe za susjedne zemlje pripremali su promemorije 
vezane uz potrebe za pripreme sastanaka ministra unutarnjih poslova i glavnog 
ravnatelja policije, u dijelu koji se odnosi na nadležnost Uprave za granicu, kao i 
prijedloge stajališta vezano uz raspravne dokumente i prijedloge zakonskih 
dokumenata o kojima se raspravljalo na tijelima EU, kao i na multilateralnim forumima, 
a ujedno su i sudjelovali u radu radnih tijela Vijeća EU, kao i ad hoc osnovanih radnih 
skupina Komisije. Također, održavani su redoviti bilateralni sastanci s graničnim 
službama susjednih zemalja.  

 
Tijekom 2018. godine održana su 2 programa temeljne obuke granične policije 

te je obuku uspješno završilo 97 policijskih službenika. 
 
Sukladno Planu policijskog obrazovanja za 2018. godinu, u objektu za smještaj 

granične policije „Mladost“ u Kuparima, PU dubrovačko-neretvanska, od 19.11.2018. 
godine započeo je 105. naraštaj Tečaja granične policije za 25 policijskih službenika 
iz 2 policijske uprave te na Policijskoj akademiji, od 26.11.2018. godine 104. naraštaj 
za 38 policijskih službenika iz 12 policijskih uprava. 

 
Provođenje obuke tijekom službe redovito se planira kroz dopunsko stručno 

usavršavanje na regionalnoj i lokalnoj razini. Sukladno izvedbenim planovima obuka 
se po modulima kontinuirano provodi kroz sustav multiplikatora kako na regionalnoj 
tako i na lokalnoj razini. 

 
Dopunskim stručnim usavršavanjem obuhvaćeni su slijedeći moduli: 
- EU i Schengensko pravo, 
- otkrivanje krivotvorenih isprava, 
- otkrivanje ukradenih vozila, 
- druga linija granične kontrole, 
- temeljna ljudska prava, 
- funkcionalnosti NISUDG-a (Nacionalni informacijski sustav za  
           upravljanje državnom granicom), 
- suzbijanje trgovanja ljudima, 
- analiza rizika i 
- zaštita državne granice. 

 

 8.3.  Služba za zaštitu državne granice i kompenzacijske mjere 

 
Pratila je analizirala i koordinirala rad policije na poslovima zaštite državne 

granice, te kontrolirala riječnu plovidbu. Služba je sudjelovala u utvrđivanju i rješavanju 
povreda državne granice. 
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Tijekom 2018. godine zabilježeno je 81 povreda državne granice, od toga na 

kopnenoj državnoj granici 45 slučajeva a na morskoj državnoj granici 36 slučaja. 
 

Najviše povreda koje su se dogodile na kopnenoj državnoj granici odnose se na 
oštećenja graničnih oznaka, otuđenje obavijesnih ploča, te postavljanja žičane i panel 
ograde. Povrede su rješavane na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Od ukupnog 
broja povreda (45) na kopnu zabilježeno je 5 graničnih incidenta s Republikom 
Slovenijom.  

 
 8.4.  Služba pomorske i aerodromske policije 

 
Koordinirala je rad granične policije na poslovima kontrole prelaska državne 

granice na pomorskim i zračnim graničnim prijelazima i pratila primjenu viznog 
sustava. 

 
U pogledu nadzora državne granice, na moru pratila je analizirala i koordinirala 

rad  policijskih službenika pomorske policije u obavljanju svojih  zadaća u akvatoriju 
unutarnjih morskih voda i teritorijalnog mora Republike Hrvatske (površina 31.757,67 
km²) odnosno obavljanje poslova zaštite državne granice na moru, čija dužina iznosi 
511,9 nautičkih milja ili 948,08 km.  

 
Vezano za zaštitu državne granice valja izdvojiti postupanje policije na području 

Savudrijske vale pri čemu je evidentirano ukupno 1.556 povreda crte razgraničenja od 
strane slovenskih plovila (policije, lučke kapetanije, ribarske inspekcije i slovenskih 
ribara). 

 
Od važnijih rezultata bilježimo događaj iz rujna 2018. godine kada su službenici 

Nacionalnog pomorskog centra za prikupljanje podataka osmotrili na tehničkim 
uređajima plovilo za koje se, po njegovom uzapćenju od strane talijanskih vlasti, 
ustvrdilo kako se radi o krijumčarskom gliseru sa teretom od oko 1.700 kg marihuane. 
Osim izuzetnog rezultata do izražaja dolazi i pravovremena reakcija kao i dobar primjer 
međuagencijske suradnje između dvije države. 

 
U sklopu mjera usmjerenih na održavanje povoljnijeg općeg stanja sigurnosti na 

području zračnih luka, policijski službenici aerodromske policije obavljaju temeljne 
policijske poslove na području zračnih luka u prostorima u kojima je dopušten javni 
pristup (parkirališta, prostor ispred putničke zgrade, unutarnji prostor putničke zgrade 
i check-in šaltera), štićenom i zaštitno-ograničenom području, stalnim ophodnjama i 
pregledima prostora poduzimaju mjere i radnje u cilju uočavanja osoba sumnjivog 
ponašanja i otkrivanja napuštenih/sumnjivih predmeta, dodatne protudiverzijske i 
protueksplozijske preglede ručne i predane prtljage na zahtjev pravnih osoba 
registriranih za obavljanje poslova privatne zaštite te poslove nadzora kvalitete, 
odnosno testiranje mjera zaštite. Uvažavajući obujam zračnog prometa, kao i rezultate 
testiranja, sustav zaštite civilnog zračnog prometa tijekom 2018. godine ocjenjuje se 
zadovoljavajućim.   
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 8.5.  Prihvatni centar za strance  

 
 Prihvatni centar za strance tijekom 2018. godine je prihvatio 536 stranih 
državljana (450 muškaraca, 53 žena i 33 maloljetnih osoba). Otpušteno je 530 stranih 
državljana (439 muškaraca, 53 žene te 22 muških i 16 ženskih maloljetnih osoba). 
Zbog prisilnog udaljenja otpušteno je 387 stranaca, 16 stranaca otpušteno je zbog 
proteka vremena smještaja, 114 stranaca otpušteno je zbog drugih razloga sukladno 
Zakonu o strancima i Zakonu o međunarodnoj i privremenoj zaštiti, dok su 3 stranca 
vraćena po Dublinskom postupku. Tijekom 2018. godine, 20 stranih državljana izrazilo 
je namjeru za međunarodnu i privremenu zaštitu u Republici Hrvatskoj nakon 
smještaja u Prihvatni centar za strance.  
 
 8.6.  Mobilna jedinica za provedbu nadzora državne granice 

 
Tijekom 2018. godine obavljali su poslove u suradnji s Mobilnim timovima 

carinske uprave te Upravom kriminalističke policije u cilju suzbijanja krijumčarenja ljudi, 
krijumčarenje visokotarifne robe (cigareta, duhana i vozila), krijumčarenje droge i 
krijumčarenja oružja. Policijski službenici Mobilne jedinice za provedbu nadzora 
državne granice tijekom 2018. godine proveli su 5 zajedničkih akcija s Mobilnim 
timovima carinske uprave od kojih kao najznačajnije rezultate izdvajamo: 5.166,00 kg 
duhana u listu, 247,75 kg rezanog duhana, 1 x krivotvorenje registarskih pločica, 1 x 
vožnja prije stjecanja prava na upravljanje motornim vozilom, 1 x vožnja na plavi diesel  
(prekršaj po zakonu o trošarinama). 

 
 

 8.7.  Služba Nacionalnog koordinacijskog centra i analize rizika 

 
Pratila je događaje i pojave koje utječu na stanje sigurnosti na području nadzora 

ukupne državne granice kroz praćenje postupanja policijskih službenika granične 
policije. Izrađivala je analize rizika i druge analitičke dokumente i pružala stručnu 
pomoć policijskim upravama u analizi rizika. Kao nacionalna točka za razmjenu 
podataka granične policije ostvarila je suradnju i neposredno razmjenjivala podatke s 
Operativno-komunikacijskim centrom policije Ministarstva i centrima drugih državnih 
tijela, s nacionalnim koordinacijskim centrima zemalja članica EU i drugim tijelima EU 
vezano uz nadzor državne granice, posebno s FRONTEX-om. 
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8. UPRAVA ZA GRANICU 

8.1.  Služba za susjedne zemlje 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U 
KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO - DA/ 
DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Poboljšanje 
tehničke 

opremljenosti i IT 
kapaciteta 

granične policije 
 

Uspostava sustava 
videonadzora kontrole 

prolaza i protuprovale na 
graničnim prijelazima na 

vanjskoj granici. 
Definiranje zahtjeva koji 
su nužni kroz projektnu 

dokumentaciju, 
Izrada projektnog 

prijedloga za financiranje 
kroz ISF, raspisivanje 
natječaja, potpisivanje 

ugovora 

44 - GP 
opremljena 
sustavom 

videonadzora od 
planiranih 48 

Služba za 
susjedne zemlje 

Kontinuirano 

 
Strateški plan MUP-

a 2018.-2020. 
1.2.2. 

P Djelomično 

Kasnilo 
provođenje 

postupka javne 
nabave 

Nabava licence za 
uređaje za provjeru 
autentičnosti isprava 

Svi GP koji 
imaju uređaje za 

provjeru 
autentičnosti 

isprava 

Služba za 
susjedne zemlje 

IV. kvartal 
2018. 

 P DA  

Nabava potrošnog 
materijala za potrebe 
održavanja uređaja za 

detekciju droge i 
eksploziva 

Za sve uređaje 
za detekciju 

droge i 
eksploziva 

Služba za 
susjedne zemlje 

IV. kvartal 
2018. 

 P DA  

2. 

Izgradnja i 
opremanje 

graničnih prijelaza 
i policijskih 

postaja 

IPA 2012 izgradnja i 
opremanje Policijske 

postaje Tovarnik i 
Postaje granične policije 

Maljevac 

100% izgrađeni i 
opremljeni PP 

Tovarnik i 
Maljevac 

Služba za 
susjedne zemlje s 

drugim 
ustrojstvenim 

jedinicama MUP-a 
i  Ministarstvom 

financija 

Kontinuirano 

 
Strateški plan  

MUP-a  
2018. – 2020. 

1.2.3. 

P DA  

 
3. 

 

 
 

Jačanje suradnje s trećim 
državama kroz institut 

Broj zaprimljenih 
i riješenih 
zahtjeva: 

Uprava za granicu Kontinuirano 
Strateški plan  

MUP-a  
2018. – 2020. 

P DA  
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Kvalitetna  
međunarodna 

granična policijska 
suradnja 

 

časnika za vezu, 
kontaktne centre 

ulaznih - 1572 
izlaznih - 893 

1.2.1. 
 

Suradnja s Europskom 
agencijom za upravljanje 
operativnom suradnjom 
na vanjskim granicama 

država članica Europske 
unije (FRONTEX) 

Broj zajedničkih 
akcija - 6 

 
Uprava za granicu Kontinuirano 

Strateški plan  
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.2.1. 

Okvirni plan 
suradnje MUP-a i 

FRONTEX-a. 

P DA  

4. 

 
Jačanje suradnje 
s EU institucijama 

i agencijama u 
području 

upravljanja 
granicom 

 
 

 
Aktivno sudjelovanje u  
zajedničkim akcijama 

FRONTEX-a 
 

Broj zajedničkih 
akcija -  6 i 

predstavnika 
granične policije 

- 123 

Služba za 
susjedne zemlje 

Sukladno 
potrebama 

Strateški plan  
MUP-a 

 2018. – 2020. 
1.2.1. 

Okvirni plan 
suradnje MUP-a i 

FRONTEX-a. 

P DA  

Aktivno sudjelovanje u 
provedbi projekata 

FRONTEX agencije 

Broj službenika 
koji aktivno 
sudjeluju u 
projektima 

Služba za 
susjedne zemlje 

Sukladno 
potrebama 

Strateški plan MUP-
a 2018. – 2020. 

1.2.1. 
Okvirni plan 

suradnje MUP-a i 
FRONTEX-a. 

P DA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Provedba specijalističkih 
tečajeva granične policije 
u skladu sa Zajedničkim 
programom za temeljnu 

obuku službenika 
graničnih službi EU 

(CCC) 

150 polaznika u 
2018. godini 

Služba za 
susjedne zemlje, 

Policijska 
akademija 

Sukladno 
prijamu 

policijskih 
službenika 

Strateški plan  
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.2.1. 

Plan obrazovanja i 
školovanja, 

specijalizacije, 
stručnog 

osposobljavanja i 
usavršavanja za 

2018. g. 

P DA  

Stručno usavršavanje 
predavača i policijskih 
službenika granične 
policije u poznavanju 
rada na NISUDG-u, 

suzbijanju krijumčarenja 
vozila, otkrivanja 

krivotvorenih 
dokumenata, EU i 

2.000 polaznika 
Služba za 

susjedne zemlje 
Kontinuirano 

Strateški plan  
MUP-a 

 2018. – 2020. 
1.2.1., 

 
Plan obrazovanja i 

školovanja, 
specijalizacije, 

stručnog 

P DA  
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5. Profesionalna 
granična policija 

 
 

Schengensko pravo, 
druge linije kontrole, 
korištenju VIS i SIS II 

sustava, analize rizika i 
dr. (svi moduli rada) 

osposobljavanja i 
usavršavanja za 

2018. g. 

Održavanje radnih 
sastanaka 

11 sastanaka 
Služba za 

susjedne zemlje 
Sukladno 

potrebama 

Plan obrazovanja i 
školovanja, 

specijalizacije, 
stručnog 

osposobljavanja i 
usavršavanja za 

2018. g. 

P DA  

Pedagoško usavršavanje 
predavača 

271 polaznik 
Policijska 
akademija 

Kontinuirano 

Plan obrazovanja i 
školovanja, 

specijalizacije, 
stručnog 

osposobljavanja i 
usavršavanja za 

2018. g. 

P DA  

Aktivno sudjelovanje 
službenika granične 

policije u procesu obuke 
EBGT (timove graničnih 

službi EU) 

65 polaznika 
Služba za 

susjedne zemlje 
Prema 
potrebi 

 P DA  

 
 
 

6. 

 
 
Analiza i praćenje 
stanja sigurnosti 

na graničnim 
prijelazima 

Nadzor rada policijskih 
službenika za obavljanje 

granične kontrole 

 
12 nadzora 

 
Služba za 

susjedne zemlje 

 
Kontinuirano 

 
 
 

  
Zakon o policiji 

 

 
I 

 
DA 

 

 
Analiza i rješavanje 

pritužbi građana 

Broj riješenih 
pritužbi u 

odnosu na 
prethodnu 

godinu (oko 15) 

 
Služba za 

susjedne zemlje 

 
Sukladno 

potrebama 

 
A 

 
DA 
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8.2.  Služba za zaštitu državne granice i kompenzacijske mjere 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U 

KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO  DA/ 
DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
Profesionalni 

policijski 
službenici za 

zaštitu 
državne granice i 
kompenzacijske 

mjere 
 
 
 
 
 
 
 

Obuka policijskih 
službenika za mješovite 

ophodnje 

Obučeni 
policijski  

službenici 

Služba za zaštitu 
državne granice i 
kompenzacijske 

mjere 

Sukladno 
potrebama 

Strateški plan 
MUP-a 2018. – 

2020., 
Strategija  i AP 

integriranog 
upravljanja 

granicom (Zaključak 
Vlade RH, NN 

92/14), 
Schengenski 
akcijski plan, 
Koncept za 
provedbu 

kompenzacijskih 
mjera, Plan 

obrazovanja i 
školovanja, 

specijalizacije, 
stručnog 

osposobljavanja i 
usavršavanja za 

2018. godinu 

P DA  

Specijalistička obuka za 
zaštitu državne granice i 
kompenzacijske mjere 

Obučeni 
policijski  

službenici 

Policijska 
akademija, Služba 
za zaštitu državne 

granice i 
kompenzacijske 

mjere 

Kontinuirano P NE 
Obuka će se 

provesti tijekom 
2019. godine 

Nadzor i usmjeravanje 
rada 

 

Broj ostvarenih 
redovnih i 

izvanrednih 
nadzora u 

odnosu na plan 

Služba za zaštitu 
državne granice i 
kompenzacijske 

mjere 

Sukladno 
planovima i  
potrebama 

P DA  

2. 

 
Tehnička i IT 
opremljenost 

policijskih službenika 
za zaštitu državne 

granice i 
kompenzacijske 

mjere 
 
 
 

Nabava tehničke opreme 
za graničnu policiju koja 
obavlja zaštitu kopnene i 

riječne granice 

Nabavljena 
oprema za 
policijske 

službenike koji 
obavljaju 

poslove zaštite 
na kopnu i 
rijekama 

Uprava za razvoj, 
opremanje i 

potporu, 
Uprava za 
materijalno 
financijske 
poslove, 

Služba za zaštitu 
državne granice i 
kompenzacijske 

mjere 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2018. - 2020., 
Strategija 

integriranog 
upravljanja 

granicom i Akcijski 
plan za provedbu 

integriranog 
upravljanja 
granicom 

P DA  
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Implementacija  sustava 
zaštite kopnene granice 

na području PU 
vukovarsko-srijemske i 
drugih PU na vanjskoj 

granici 
 

Uvezanost svih  
lokacija na 

vanjskoj granici 
(LCC/RCC/NCC 

i EUROSUR) 

Uprava za razvoj, 
opremanje i 

potporu, 
Uprava za 
materijalno 
financijske 
poslove, 

Služba za zaštitu 
državne granice i 
kompenzacijske 

mjere 

Do ulaska u 
Schengen 

(Prihvaćeni 
Zaključkom Vlade 
RH, NN 92/14), 

Schengenski 
akcijski plan, 

Koncept zaštite 
kopnene granice 
RH, Koncept za 

provedbu 
kompenzacijskih 
mjera, Fond za 

unutarnju sigurnost 
(ISF) 

P DA  

3. 
 
 

Implementacija 
Koncepta 

zaštite državne 
granice i 

kompenzacijskih 
mjera 

 
 
 
 
 
 

Pružanje pomoći i 
sudjelovanje u 

razminiranju područja uz 
državnu granicu s BIH 

Broj km2 
razminiranog 
područja uz 

državnu 
granicu u 
odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Hrvatski centar za 
razminiranje,  

Služba za zaštitu 
državne granice i 
kompenzacijske 

mjere 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2018. – 2020. 
 

Nacionalni plan 
protuminskog 
djelovanja RH 
2009.-2019. 

 
Strategija 

integriranog 
upravljanja 

granicom i Akcijski 
plan za provedbu 

integriranog 
upravljanja, 
granicom 

 
Schengenski 
akcijski plan 

 
Koncept zaštite 

kopnene granice 
RH 

 
Koncept za 
provedbu 

kompenzacijskih 
mjera 

P DA  

Nabava pasa zaštitno- 
tragačke namjene za 

zaštitu državne granice 

Broj nabavljenih 
pasa zaštitno-

tragačke 
namjene 

Policijska 
akademija, 

Služba za zaštitu 
državne granice i 
kompenzacijske 

mjere 

Kontinuirano P Djelomično 
U tijeku je 

nabava novih 
pasa 

Zaprječivanje 
cestovnih komunikacija 

 

Broj zapriječenih  
lokacija na 

granici sa BiH 

Služba za zaštitu 
državne granice i 
kompenzacijske 

Kontinuirano P DA  

Implementacija Koncepta 
za provedbu 

kompenzacijskih mjera 
 

Preraspodjela u 
skladu s 
ustrojem 

Uprave za 
granicu 

Uprava za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale, 
Služba za zaštitu 
državne granice i 
kompenzacijske 

mjere 

Do ulaska u 
Schengen 

P DA  

Obilježavanje i 
održavanje državne 

granice 

Postavljena 
obilježja 

nailaska na 
državnu granicu 

u odnosu na 

Državna 
geodetska uprava,  

Služba za 
zaštitu državne 

granice i 

Kontinuirano P DA  
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prethodnu 
godinu 

kompenzacijske  
mjere 

Čišćenje odvodnih kanala 
i šumskih prosjeka 

Očišćeni kanali i 
prosjeke 

Hrvatske vode, 
Hrvatske šume, 

Služba za zaštitu 
državne 
granice i 

kompenzacijske 
mjere 

Kontinuirano P DA  

 

8.3.  Služba pomorske i aerodromske policije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U KOJEM 
SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO – DA/ 
DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Profesionalni 
policijski 

službenici 
pomorske i 

aerodromske 
policije 

Provedbom stručnog 
usavršavanja kroz Tečaj 

pomorske policije 

Broj 
osposobljenih 

policijskih 
službenika koji 

su stekli 
odgovarajuće 

vještine, 
kompetencije i 

znanja za 
obavljanje 
poslova 

pomorske 
policije u odnosu 

na plan 

Policijska 
akademija / 

Služba pomorske 
i 

aerodromske 
policije / 

Policijske uprave 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. – 

2020. 
1.2.1., 

Plan obrazovanja 
i školovanja, 

specijalizacije, 
stručnog 

osposobljavanja i 
usavršavanja za 

2018. godinu, 
Strategija razvoja 
pomorske policije 

P DA  

Osposobljavanjem 
službenika pomorske 
policije za obavljanje 

poslova policije na moru 
kroz 

sustav odgovarajuće 
pomorske naobrazbe za 

stjecanja pomoračkih 
zvanja 

Broj policijskih 
službenika koji 

su stekli 
potrebna 
pomorska 

zvanja u odnosu 
na Izvedbeni 

plan 

Policijska 
akademija / 

Služba pomorske 
i 

aerodromske 
policije / 

Policijske uprave 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. – 

2020. 
1.2.1., 

Plan obrazovanja 
i školovanja, 

specijalizacije, 
stručnog 

osposobljavanja i 
usavršavanja za 

P Djelomično 

Od planiranih 
276 licencirano 
249 policijskih 

službenika 
(90,22%). 
Razlozi su 
premještaji 

policijskih služb. 
u druge 

ustrojstvene 
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2018. godinu, 
Strategija razvoja 
pomorske policije 

jedinice, odlasci 
iz službe i drugi 

razlozi 

2. 

Ostvarivanje 
pretpostavki za 
implementaciju 

sustava za 
razmjenu 

informacija o 
putnicima u 
pomorskom 

prometu (CIMIS) 

Izrada procedura dostave 
informacija u pomorskom 

prometu 

Izrađene 
procedure 
dostave 

informacija 

Prijevoznici u 
pomorskom 

prometu / MPPI 
Kontinuirano 

 
Strateški plan 

MUP-a 2018. – 
2020. 
1.2.3. 

 

P DA  

Unaprjeđenje i izrada 
novih funkcionalnosti 
aplikacije za dostavu 

informacija 

Operativno 
primjenjiva 
aplikacija 
dostave 

informacija 

Uprava za razvoj, 
opremanje i 

potporu, 
Služba pomorske 

i 
aerodromske 

policije 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. – 

2020. 
1.2.3. 

 

P DA  

3. 

Izgradnja i 
opremanje 
graničnih 

prijelaza za 
pomorski i 

zračni promet te 
pripadajućih 

policijskih 
postaja 

Rekonstrukcija graničnih 
prijelaza za zračni i 
pomorski promet 

Broj izvedenih 
rekonstrukcija u 
odnosu na plan 

Operatori, 
Ministarstvo 

financija, Služba 
pomorske i 

aerodromske 
policije, 

Ministarstvo 
pomorstva, 
prometa i 

infrastrukture 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. – 

2020. 
1.2.3. 

 

P 
Djelomično 

 

Završena je 
rekonstrukcija 
Zračne luke 

Zadar u dijelu 
koji se odnosi na 

izgradnju 
prostorija za 

osobe kojima je 
odbijen ulazak. 

 
Rekonstrukcija 

pomorskih 
graničnih 
prijelaza u 

nadležnosti je 
operatora u 

morskim 
lukama. 

Izgradnja graničnih 
prijelaza za zračni i 
pomorski promet 

Broj izgrađenih 
graničnih 
prijelaza u 

odnosu na plan 

Operatori, 
Ministarstvo 

financija, Služba 
pomorske i 

aerodromske 
policije, 

Ministarstvo 
pomorstva, 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. – 

2020. 
1.2.3. 

 

P DA  
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prometa i 
infrastrukture 

4. 

Tehnička IT 
opremljenost 
pomorske i 

aerodromske 
policije 

Nadogradnja MUPNet 
TETRA 

mreže proširenje 
pokrivenosti 

morskog prostora 
Republike 
Hrvatske 

Površina 
pokrivenosti 

morskog 
prostora TETRA 

signalom u 
odnosu na plan 

Uprava za razvoj, 
opremanje i 

potporu, Uprava 
materijalno 
financijskih 

poslova, Služba 
pomorske i 

aerodromske 
policije 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. – 

2020. 
1.2.2. 

Strategija 
razvoja pomorske 

policije 

P DA  

Održavanje sustava za 
nadzor i upravljanje 

pomorskim prometom 
(VTMIS- Hrvatski 
sustav nadzora i 

upravljanja pomorskim 
prometom) 

Stanje 
ispravnosti 
radarskih 

postaja, kamera 
i sustava (broj 

dana u 
ispravnom 

stanju tijekom 
godine) 

Uprava za razvoj, 
opremanje i 

potporu, Uprava 
materijalno 
financijskih 

poslova, 
Ministarstvo 
pomorstva, 
prometa i 

infrastrukture, 
Služba pomorske 

i 
aerodromske 

policije 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. – 

2020. 
1.2.2. 

Strategija 
razvoja pomorske 

policije 

P NE 

U tijeku je 
provedba 

natječaja za 
odabir izvođača. 

Obnavljanje flote 
policijskih plovila 

Broj nabavljenih 
plovila u odnosu 
na Plan nabave 

Uprava za razvoj, 
opremanje i 

potporu, Uprava 
materijalno 
financijskih 

poslova, Služba 
pomorske i 

aerodromske 
policije 

Kontinuirano  P NE 

Tijekom 2018. 
godine nisu 
nabavljena 

plovila s obzirom 
su sredstva iz 

Fonda za 
unutarnju 
sigurnost 

prenamijenjena 
za nabavu 

tehničke opreme 
za nadzor 

kopnene granice 
i zato se 

odustalo se od 
projekta 
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Remotorizacija 
policijskog plovila 

Broj 
remotoriziranih 

plovila 

Uprava za razvoj, 
opremanje i 

potporu, Uprava 
materijalno -
financijskih 

poslova, Služba 
pomorske i 

aerodromske 
policije 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. - 

2020. 
1.2.2. 

Strategija 
razvoja pomorske 

policije 

P NE 

Tijekom 2018. 
godine nije 
realizirana 

remotorizacija 
policijskog 

plovila, jer su 
sredstva iz 
Fonda za 
unutarnju 
sigurnost 

prenamijenjena 
za nabavku 

tehničke opreme 
za nadzor 
kopnene 
granice. 

Odustalo se od 
projekta. 

Nadogradnja i 
povezivanje 
NISUDG - a 

(Nacionalnog 
informacijskog sustava 

za upravljanje državnom 
granicom) i HVIS-a 
(Hrvatskog viznog 

informacijskog sustava) s 
ciljem olakšanog 

izdavanja i provjera viza 
na graničnim prijelazima 

Broj povezanih 
graničnih 
prijelaza u 

odnosu na plan 

Uprava za 
granicu, 

Uprava upravnih i 
inspekcijskih 

poslova, 
Ministarstvo 

vanjskih i 
europskih 
poslova 

Kontinuirano  P NE 

Nisu stvoreni 
tehnički 

preduvjeti za 
uvezivanje 

5. 

Praćenje stanja 
sigurnosti na 

zračnim i 
pomorskim 
graničnim 
prijelazima 

Praćenje provedbe 
analize rizika 

Broj analitičkih 
dokumenata u 

odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Služba pomorske 
i 

aerodromske 
policije 

Kontinuirano  I DA  

Nadzor rada policijskih 
službenika za obavljanje 

granične kontrole na 
zračnim i 

pomorskim graničnim 
prijelazima 

Broj redovnih i 
izvanrednih 
nadzora u 

odnosu na plan 

Služba pomorske 
i 

aerodromske 
policije 

Kontinuirano  I DA  
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Rješavanje pritužbi 
građana 

Broj ažurno 
riješenih pritužbi 

građana u 
odnosu na 
prethodnu 

godinu 

Služba pomorske 
i 

aerodromske 
policije 

Kontinuirano  I DA  

6. 

Praćenje stanja 
sigurnosti na 

državnoj granici 
na moru i 
ukupnom 
morskom 

prostoru RH 

Nadzor, praćenje i 
analiza stanja državne 
granice na moru i na 
ukupnom morskom 

prostoru RH 

Broj 
evidentiranih 
incidenata na 

državnoj granici 
na moru odnosu 

na prethodnu 
godinu 

Služba pomorske 
i 

aerodromske 
policije, Postaje 

pomorske policije 

Kontinuirano 
Strategija 

razvoja pomorske 
policije 

I DA  

7. 

Jačanje uloge 
MUP-a u sustavu 

zaštite civilnog 
zračnog prometa 

Prijedlog izmjena i 
dopuna Zakona o 
zračnom prometu 

Donijete 
Izmijene i 

dopune Zakona 
o zračnom 
prometu 

Služba pomorske 
i 

aerodromske 
policije 

II. kvartal 2018.  Z NE 

Ministarstvo 
mora, prometa i 

infrastrukture 
kao nadležno 

tijelo nije 
dostavilo u 
zakonsku 
proceduru 
Prijedlog 
izmjena i 

dopuna Zakona 
o zračnom 
prometu 

8. 

Jačanje suradnje 
s EU institucijama 

i agencijama u 
području 

upravljanja 
granicom 

Aktivno sudjelovanje u  
zajedničkim operacijama 

FRONTEX-a 

Broj zajedničkih 
operacija i 

predstavnika 
granične policije 

Služba pomorske 
i 

aerodromske 
policije 

Sukladno 
potrebama 

Uredba (EU) 
2016/1624 
Europskog 

Parlamenta i 
Vijeća o 

Europskoj 
graničnoj i obalnoj 

straži 

P DA  

Aktivno sudjelovanje u 
provedbi projekata 
FRONTEX agencije 

Broj službenika 
koji aktivno 
sudjeluju u 
projektima 

Služba pomorske 
i 

aerodromske 
policije 

Sukladno 
potrebama 

Uredba (EU) 
2016/1624 
Europskog 

Parlamenta i 
Vijeća o 

Europskoj 
graničnoj i obalnoj 

straži 

P DA  
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8.4.  Služba za nezakonite migracije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U KOJEM 
SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Profesionalni 
policijski 

službenici za 
nezakonite 
migracije 

Provedba dopunskog 
stručnog usavršavanja 

policijskih službenika za 
nezakonite migracije 

21 policijski 
službenik 

Služba za 
nezakonite 
migracije, 
Policijska 
akademija 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. – 

2020. 
1.2.1. 

 
Plan policijskog 
obrazovanja za 
2018. godinu 

P DA  

Održavanje radnih 
sastanaka 

2 radna 
sastanka 

Služba za 
nezakonite 
migracije 

Kontinuirano P DA  

Seminari za policijske 
službenike za nezakonite 

migracije 
2 seminara 

Služba za 
nezakonite 
migracije 

Kontinuirano P DA  

Nadzor rada i inspiciranje 
određenih događaja 

10 redovnih i 
izvanrednih 

nadzora 

Služba za 
nezakonite 
migracije 

Kontinuirano p DA  

2. 

Usklađivanje 
propisa koji 

reguliraju status i 
prava stranaca 

Donošenje novog Zakona 
o strancima, 

donošenje novog Zakona 
o   državljanima država 

članica europskog 
gospodarskog prostora i 

članovima njihovih 
obitelji, 

donošenje Pravilnika o 
postupanju prema 
državljanima trećih 

zemalja, 
donošenje Pravilnika o   

državljanima država 
članica europskog 

gospodarskog prostora i 
članovima njihovih obitelji 

i 
donošenje Pravilnika o 

besplatnoj pravnoj 
pomoći 

Broj donesenih 
novih 

zakonskih i 
podzakonskih 

propisa 

Uprava za 
granicu 

Kontinuirano  Z Djelomično 

Uprava za 
granicu nije 

nositelj izrade  
novog Zakona 
o državljanima 
država članica 

europskog 
gospodarskog 

prostora i 
članovima 

njihovih 
obitelji. 

Zakon je u 
proceduri 
donošenja 
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8.5.  Služba Nacionalnog koordinacijskog centra i analize rizika 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Profesionalna granična 
policija koja usmjerava 
kapacitete na temelju 

analitičkih dokumenata iz 
sustava analize rizika 

 

Izrada i 
distribucija 
analitičkih 
proizvoda 

5 izrađenih i 
distribuiranih 

analitičkih 
proizvoda 

Služba Nacionalnog 
koordinacijskog 
centra i analize 

rizika u suradnji s 
drugim 

ustrojstvenim 
jedinicama UZG 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2018.-2020. 
 

A DA  

Praćenje 
provedbe analize 

rizika 

40 analiziranih 
analitičkih 

dokumenata i 10 
provedenih 

nadzora 

Služba Nacionalnog 
koordinacijskog 
centra i analize 

rizika u suradnji s 
drugim 

ustrojstvenim 
jedinicama UZG 

Kontinuirano 
Plan policijskog 
obrazovanja za 
2018. godinu 

P 

 
 

Djelomično 
 
 

Zbog 
izvanrednih 

okolnosti 
uzrokovanih 
migracijskom 

krizom i 
zauzetosti 
policijskih 

službenika po 
liniji rada 

Usavršavanje 
policijskih 

službenika koji 
izrađuju 

dokumente unutar 
sustava analize 

rizika 

40 policijskih 
službenika za 

izradu analitičkih 
proizvoda 

Služba Nacionalnog 
koordinacijskog 
centra i analize 

rizika u suradnji s 
drugim 

ustrojstvenim 
jedinicama UZG 

Kontinuirano 
Plan policijskog 
obrazovanja za 
2018. godinu 

P DA  

2. 

Suradnja s FRONTEX-
om, nacionalnim 

koordinacijskim centrima 
zemalja članica EU i 

tijelima unutar 
integriranog upravljanja 

granicom 

Razmjena 
saznanja o 
incidentima 

Povećan stupanj 
svijesti o stanju 
sigurnosti na 

vanjskoj granici 
EU 

Služba Nacionalnog 
koordinacijskog 
centra i analize 

rizika 

Kontinuirano 
Okvirni plan 

suradnje MUP-a i 
FRONTEX-a 

P DA  



78 

8.6.  Mobilna jedinica za provedbu nadzora državne granice 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIVN

OSTI 

OSTVARENO  
DA/ 

DJELOMIČN
O/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
Suzbijanje 

krijumčarenja ljudi 
i prekograničnog 

kriminaliteta 
 

Pojačani nadzor 
komunikacijskih pravaca, 

pojačana kontrola 
prijevoznih sredstava, te 
pronalazak i otkrivanje 
osoba koji se dovode u 
vezu s krijumčarenjem 
ljudi i prekograničnim 

kriminalitetom 

Povećanje mjerljivih 
radnih rezultata po 

ovoj problematici za 
10% u odnosu na 

2017. 

Mobilna jedinica za 
provedbu nadzora 
državne granice 

Kontinuirano  P DA  

2. 

Suzbijanje 
nezakonite 

trgovine 
duhanskim 

proizvodima i 
visokotarifnim 

robama 

Pojačan nadzor državne 
granice kao i pojačana 

kontrola prometnih 
sredstava u dubini 

teritorije u suradnji sa 
Carinskom upravom 

Povećanje mjerljivih 
rezultata  za 10% u 

odnosu na 2017. 

Mobilna jedinica za 
provedbu nadzora 
državne granice 

Kontinuirano 

 
 
 
 
 

P 
 

DA  

3. 

Suzbijanje 
krijumčarenja i 

zlouporaba 
opojnih droga 

Pojačana kontrola svih 
vrsta prometnih 

sredstava na lokalnim, 
županijskim, državnim 

cestama, kao i auto 
cestama 

Povećanje mjerljivih 
rezultata u odnosu 
na 2017. za 10%  
(povećanje za 2 
zapljene opojnih 
droga mjesečno) 

Mobilna jedinica za 
provedbu nadzora 
državne granice 

Kontinuirano  P DA  

 
 

4. 

Suradnja sa 
Carinskom 
upravom 

Republike 
Hrvatske, 
Mobilnom 
jedinicom 

Pojačana suradnja i 
provođenje zajedničkih 
akcija u cilju suzbijanja   

svih oblika 
prekograničnog kriminala 

i carinskih prekršaja 

Povećanje broja 
zajedničkih akcija 

 

Mobilna jedinica za 
provedbu nadzora 
državne granice 

Kontinuirano 
 
 

P DA  

5. 
Suradnja s drugim 

državama 

Stalna suradnja u 
pružanju ispomoći u 

Sjevernoj Makedoniji u 
okviru IOM-a 

Upućivanje 12 
kontingenata na 
godišnjoj razini. 

Mobilna jedinica za 
provedbu nadzora 
državne granice 

Kontinuirano  P DA  
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6. 

Suradnja s 
međunarodnim 

tijelima 
(FRONTEX-om) 

Slanje stručnih ekipa na 
ispomoć članicama EU 

(Bugarska, Grčka) 

Po 1 kontingent u 
svaku članicu 

mjesečno 

Mobilna jedinica za 
provedbu nadzora 
državne granice 

Kontinuirano 
Na osnovu Plana 
suradnje MUP-a i 

FRONTEX-a 
P DA  

 

8.7.  Prihvatni centar za strance - Ježevo 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
Projekt „Jačanje 

kapaciteta 
Prihvatnog centra 

za strance“ 
 

Rekonstrukcija/izgradnja 
objekta kuhinje, 

blagovaonice, praonice i 
kotlovnice u Prihvatnom 

centru za strance 

Radovi završeni, 
obavljena 

primopredaja objekta. 
Praonica rublja 
puštena u rad, 

kuhinja opremljena, 
teretana u potpunosti 

opremljena 

Uprava materijalno-
financijskih poslova, 
Uprava za granicu, 
Prihvatni centar za 

strance 

Kontinuirano 

Financijski 
instrumenti EU – 
Financijski okvir 

2014.-2020., Fond 
za azil, migracije i 
integraciju (AMIF), 
specifični cilj: SO3 

– Povratak 
nacionalni cilj: 

NO1 – Popratne 
mjere: poboljšanje 

infrastrukture, 
životnih uvjeta te 

sufinanciranje 
popratnih troškova 

u Prihvatnom 
centru za strance 

P Djelomično 

Planirani rok 
završetka 
projekta 1. 

kvartal 2019. 
godine 

2. 

Projekt 
„Provođenje 

postupka povratka 
državljana trećih 

zemalja“ 

Priprema i provedba 
operacija povratka 

državljana trećih zemalja 

Proveden postupak 
povrata sredstava 
kroz Fond za azil, 

migracije i integraciju 

Uprava za granicu, 
Prihvatni centar za 

strance,  
Uprava za 

europske poslove, 
međunarodne odnose 

i fondove EU, 
Uprava materijalno-
financijskih poslova 

Kontinuirano 

Financijski 
instrumenti EU – 
Financijski okvir 

2014.-2020., Fond 
za azil, migracije i 
integraciju (AMIF), 
specifični cilj: SC3 
– Mjere povratka 

nacionalni cilj: 
NC2 - Mjere 

povratka 

P Djelomično 

Planirani 
završetak 
projekta 1. 

kvartal 2021. 
godine 
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3. 

Projekt „Pomoć u 
održavanju 

adekvatne razine 
smještaja u 

Prihvatnom centru 
za strance“ 

Poboljšanje 
infrastrukture, životnih 

uvjeta i režijskih troškova 
u Prihvatnom centru za 

strance 

Proveden postupak 
povrata sredstava 
kroz Fond za azil, 

migracije i integraciju 

Uprava za granicu, 
Prihvatni centar za 

strance, 
Uprava za 

europske poslove, 
međunarodne odnose 

i fondove EU, 
Uprava materijalno-
financijskih poslova 

Kontinuirano 

Financijski 
instrumenti EU – 
Financijski okvir 

2014.-2020., Fond 
za azil, migracije i 
integraciju (AMIF), 
specifični cilj: SC3 
– Mjere povratka 

nacionalni cilj: 
NC2 – Mjere 

povratka 

P Djelomično 

Planirani 
završetak 
projekta 1. 

kvartal 2021. 
godine 

4. 
Obuka policijskih 
službenika prema 
standardima EU 

Sudjelovanje policijskih 
službenika Centra na 

treninzima u organizaciji 
Prihvatnog centra za 

strance 

5 policijskih 
službenika 

sudjelovalo na 
treninzima 
nacionalnih 

multiplikatora 
FRONTEX-a 

Uprava za granicu Kontinuirano 
Strateški plan 
MUP-a 2018.-

2020. 
P DA  

5. 

Usklađivanje 
propisa koji 

reguliraju status 
stranaca 

Sudjelovanje u izradi 
Zakonskih i 

podzakonskih akata 
vezano uz postupanje 
prema državljanima 

trećih zemalja 

Doneseni: 
-Zakon o izmjenama i 
dopunama Zakona o 

strancima (NN 46/18), 
-Pravilnik o besplatnoj 

pravnoj pomoći u 
postupku povratka 

(NN 57/18), 
-Protokol o 

postupanju prema 
djeci bez pratnje – 

donesen 30. kolovoza 
2018.,  

-Pravilnik o boravku u 
Prihvatnom centru za 
strance (NN 101/18), 

Uprava za granicu, 
Prihvatni centar za 

strance 
Kontinuirano 

Program Vlade 
Republike 

Hrvatske za 
preuzimanje i 

provedbu pravne 
stečevine 

Europske unije za 
2018.g., 

Z DA  

6. 
Monitoring 

prisilnih udaljenja 

Monitoring prisilnih 
udaljenja od strane 
Hrvatskog pravnog 

centra 

Monitoring je obavljen 
na ukupno 37 prisilnih 

udaljenja 

Prihvatni centar za 
strance 

Kontinuirano 

Sporazum o 
monitoringu 

prisilnih udaljenja 
između MUP-a i 

HPC-a 

P DA  
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 9.  UPRAVA KRIMINALISTIČKE POLICIJE 

 
 9.1. Policijski nacionalni ured za suzbijanje korupcije i organiziranog 

kriminaliteta 

 

 9.1.1. Služba organiziranog kriminaliteta 

 
 Ciljevi Službe organiziranog kriminaliteta u 2018. godini bili su sa strateške 
razine osigurati kvalitetno prikupljanje operativnih informacija, provođenje 
kriminalističkih istraživanja i procesuiranje pojedinaca i organiziranih kriminalnih 
skupina koje se bave kaznenim djelima, odnosno problematikama koje se povezuju s 
organiziranim kriminalitetom (krijumčarenje ljudi, trgovanje ljudima, ilegalno trgovanje 
oružjem, krađe i krijumčarenje vozila, iznude i srodna kaznena djela s elementima 
nasilja, krivotvorenje novca, kartični kriminal, kriminal na štetu kulturnih dobara i 
umjetnina, krijumčarenje i nedozvoljena trgovina duhanskim proizvodima, 
nedozvoljene igre na sreću, kriminal u svezi sa sportskim natjecanjima, motociklističke 
bande i sl.). Posebna pozornost posvećena je kaznenim djelima pripremanim, 
planiranim ili počinjenim u sastavu zločinačkog udruženja. Intenziviranje ukupne 
aktivnosti sustava kojima je cilj učinkovito suzbijanje svih oblika organiziranog 
kriminaliteta na ukupnom prostoru Republike Hrvatske, te jačanje vladavine prava i 
osnaživanje povjerenja građana u pravni sustav, s posebnom usmjerenom pozornošću 
na djela pripremana, planirana ili počinjena u sastavu zločinačkog udruženja, kao i na 
ostale pojavne oblike kriminaliteta s prisutnom tzv. tamnom brojkom. U tom smislu 
obavljanje poslova je bilo usmjereno ka nastavku provedbe konkretnih aktivnosti 
usmjerenih na suzbijanje krijumčarenja osoba na područjima onih policijskih uprava, 
koje su s obzirom na zemljopisni položaj područja koje pokrivaju, posebno ugrožene 
od ove vrste kriminaliteta a provode se u okviru operativnih akcija kodnih naziva ̈ Istok¨,  
¨Koridor II¨ i ¨Koridor-Zapad¨, osnaživanju međuresorne suradnje unutar 
Ministarstva kao i suradnje s državnim odvjetništvom i međunarodnim policijskim 
organizacijama, kontinuiranoj provedbi edukacije policijskih službenika ove linije 
rada o novim pojavnim oblicima kriminaliteta te sudjelovanje u međunarodnim 
edukativnim radionicama u okviru CEPOL-a i razvijanju međunarodne policijske 
suradnje kroz sudjelovanje u međunarodnim i regionalnim operativnim akcijama, kao i 
u aktivnostima koje se provode u okviru EMPACT prioriteta „Illegal migration“. 
 
 
 9.1.2. Služba kriminaliteta droga 

 
 Tijekom 2018. godine poslovi Službe kriminaliteta droga provođeni su na 
operativnoj i strateškoj razini. Poslovi operativne razine odnosili su se na: nadzor i 
koordinaciju nad provedbom kriminalističkih istraživanja u kojima se primjenjuju 
posebne dokazne radnje iz čl. 332. ZKP-a u ime načelnika Uprave kriminalističke 
policije, međunarodnu policijsku suradnju u provođenju kriminalističkih istraživanja te 
je potrebno istaknuti uspješne realizacije tri velika kriminalistička istraživanja 
međunarodnog karaktera kodnih naziva „Nana“, „Pollos“ i „Nexus“ gdje je ostvarena 
intenzivnu, uspješna i neposredna suradnja sa više stranih policijskih organizacija i 
agencija (EUROPOL, DEA, Njemačka, Slovenija, Italija, Španjolska i dr.) koja su 
rezultirala zapljenama značajnih količina droga i razbijanjem zločinačkih organizacija 
međunarodnog karaktera, zaprimanje, analizu i daljnju distribuciju operativnih 
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saznanja te kreiranje novih kriminalističkih istraživanja te obavljanje nacionalne i 
međunarodne koordinacije. Poslovi strateške razine bili su usmjereni na: unapređenje 
rada odnosno metodologije rada u području prevencije i suzbijanja kriminaliteta droga, 
izradu izvješća za INTERPOL, EUROPOL i druge međunarodne organizacije, 
participiranje u izradi strateških dokumenata, sudjelovanje u radu horizontalne skupina 
za droge Vijeća Europe u Bruxellesu u sklopu koje se između ostalog trebaju 
determinirati nacionalni prioriteti koje će Republika Hrvatska zastupati tijekom 
šestomjesečnog predsjedanja Vijećem Europske unije u prvoj polovici 2020. godine, 
sudjelovanje u dva EMPACT prioriteta od kojih u jednom kao nositelji aktivnosti 
(kokain, kanabis, heroin, aktivnost „2.8 Organizirana kriminalna mreža Zapadnog 
Balkana"). 
 
 
 9.1.3. Služba gospodarskog kriminaliteta i korupcije 

 
 Najbrojnija kaznena djela iz gospodarskog kriminaliteta u 2018. godini bila su: 
krivotvorenje službene ili poslovne isprave (36,4 % svih kaznenih djela gospodarskog 
kriminaliteta), zlouporaba povjerenja u gospodarskom poslovanju (11,2%), zlouporaba 
položaja i ovlasti (11,0%), pronevjera (10,3%), utaja poreza ili carine (6,3%), prijevara 
u gospodarskom poslovanju (6,1%), neisplata plaće (2,5%), povreda obveze vođenja 
trgovačkih i poslovnih knjiga (2,5%), zlouporaba osobne isprave (1,9%). U vezi s 
problematikom korupcije i primjene Konvencije za borbu protiv korupcije Vijeća Europe 
i Ujedinjenih naroda, policijski službenici Službe gospodarskog kriminaliteta i korupcije 
aktivno su sudjelovali u europskim i regionalnim institucijama: GRECO – Skupina 
država za borbu protiv korupcije, EPAC – Europski partneri u borbi protiv korupcije. 
Također policijski službenici Službe gospodarskog kriminaliteta i korupcije sudjelovali 
su u  kriminalističkim istraživanjima počinjenim na štetu financijskih interesa Europske 
unije, a kao jedno od tijela sustava za suzbijanje nepravilnosti i prijevara je AFCOS 
sustav putem kojeg se provodi koordinacija zakonodavnih, upravnih i operativnih 
aktivnosti s ciljem zaštite financijskih interesa Europske unije i neposredne suradnje s 
Uredom Europske komisije u  borbi protiv prijevara (OLAF).  
 
 
 9.1.4. Služba terorizma 

 
 Tijekom 2018. godine nije došlo do izmjena nacionalnih strateških i operativnih 
okvira protuterorističkog djelovanja, sukladno izmjenama Kaznenog zakona u odnosu 
na odredbe iz čl. 97. - Terorizam uvođenjem radioloških materijala kao sredstva 
počinjenja zatim je  uvedeno ometanje računalnih sustava kritičnih infrastruktura kao 
način počinjenja te je povećana zapriječena kazna za pokušaj kaznenog djela 
Terorizma, također je izmijenjena odredba za kazneno djelo Obuka za terorizam iz čl. 
101. na način da se uvodi kažnjavanje i za primanje obuke. U okviru navedenih izmjena 
uvedeno je novo kazneno djelo Putovanje u svrhu terorizma iz čl. 101.a Kaznenog 
zakona, kojim se slijedi moderni trend kaznenopravnih okvira borbe protiv terorizma, a 
to je kriminalizacija fenomena tzv. stranih terorističkih boraca. U odnosu na 
međunarodne aktivnosti na kojima su predstavnici Službe sudjelovali tijekom 2018. 
godine, kao najznačajnije aktivnosti potrebno je istaknuti sudjelovanje u radnim 
skupinama Vijeća Europske unije i Europske komisije te u radnim skupinama 
EUROPOL-a. Također je bitno istaknuti sudjelovanje Službe kao nacionalnog 
predstavnika u strateškoj i operativnoj skupini EUROJUST-a za borbu protiv terorizma 
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te Radnoj skupini za jačanje svijesti o radikalizaciji (RAN POL) u kojoj predstavnici 
Službe sudjeluju u svojstvu nacionalne kontakt točke. Od preuzetih međunarodnih 
obveza nužno je istaknuti i sudjelovanje na dva sastanka Policijske radne grupe za 
terorizam (PWGT). 
 
 
 9.1.5. Službe za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta Zagreb, 

Rijeka, Split i Osijek 

 
 Službe za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta Zagreb, Rijeka, Split 
i Osijek su tijekom 2018. ukupno prijavile 460 kaznenih djela, što je smanjenje u 
odnosu na 2017. godinu kada je bilo prijavljeno 556 kaznenih djela. Od ukupno 
prijavljenih 460 kaznenih djela koja su tijekom 2018. prijavile 98 kaznenih djela se 
odnosi na opći kriminalitet, 273 kaznena djela se odnosi na gospodarski kriminalitet, 
58 kaznenih djela se odnosi na organizirani kriminalitet, 24 kaznenih djela otpada na 
kriminalitet droga, dok sedam kaznenih djela odnosi se na kibernetički kriminalitet.  
 

Najznačajnija kriminalistička istraživanja (KI) tijekom 2018. godine bila su: 
KI DRAGON (Trgovanje ljudima), KI VENIŠ (Zlouporaba položaja i ovlasti), KI VIRGA 
(Nedozvoljeno posjedovanje, izrada i nabavljanje oružja i eksplozivnih tvari), KI ZRNO 
(Zločinačko udruženje, Utaja poreza ili carine u sastavu zločinačkog udruženja i dr.), 
KI KRUG I i KRUG II (Utaja poreza ili carine, Počinjenje kaznenog djela u sastavu 
zločinačkog udruženja), KI TELUM (Zločinačko udruženje, Nedozvoljeno 
posjedovanje, izrada i nabavljanje oružja i eksplozivnih tvari u sastavu zločinačkog 
udruženja), KI HACKER (Sprečavanje dokazivanja), KI DRAFT (Zločinačko 
udruženje, Počinjenje kaznenog djela u sastavu Zločinačkog udruženja, Neovlaštena 
proizvodnja i promet drogama), KI BURGMAN (Neovlaštena proizvodnja i promet 
drogama i Nedozvoljeno posjedovanje, izrada i nabavljanje oružja i eksplozivnih tvari), 
KI PROFESOR (Zlouporabe položaja i ovlasti i poticanja na zlouporabu položaja i 
ovlasti) i KI MIRNA (Krivotvorenje službene ili poslovne isprave i Subvencijska 
prijevara).  

 
Predstavnici Službi Zagreb, Rijeka, Split i Osijek su tijekom 2018. godine 

provodili veći broj međunarodnih aktivnosti koji su se odnosili na suradnju s 
predstavnicima CEPOL-a i EUROPOL-a te policijama Republike Slovenije, Savezne 
Republike Njemačke, kraljevine Nizozemske i Bugarske vezano za organizirane 
kriminalne skupine koje su se bavile krijumčarenjem oružja i krijumčarenjem droga u 
zemlje EU. Također tijekom 2018.godine policijski službenici ovih Službi sudjelovali su 
na seminarima i edukacijama na nacionalnoj razini: „Suzbijanje trgovanja ljudima“, 
„Praktična iskustva u provedbi kriminalističkih istraživanja kaznenih djela kibernetičkog 
kriminaliteta“, „Rad s izvorima u kriminalističko obavještajnom sustavu“, „Financijske 
istrage“, „Suzbijanje zlouporabe droga“, ANACAPA – osnovni tečaj i sl. te 
međunarodnoj razini: „Borba protiv međunarodnog kriminaliteta“, „Prikupljanje i analiza 
financijskih podataka CEPOL Apelldoorn'', „CYBER patrol week“ i dr. 
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 9.2. Sektor općeg kriminaliteta i međunarodne policijske suradnje 

 

 9.2.1. Služba općeg kriminaliteta 

 

 Služba općeg kriminaliteta tijekom 2018. godine neposredno je bila  uključena 
u šest kriminalističkih istraživanja, dok je  u većem broju kriminalističkih istraživanja 
kaznenih djela regionalna razine koordinirala postupanja između više uprava. 
Provedeno je pet kriminalističkih istraživanja u suradnji sa drugim državama ili na 
zahtjev drugih država.   Službenici službe općeg kriminaliteta bili su uključeni u Stožer 
za provedbu mjera sigurnosti tijekom turističke sezone 2018. (Stožer OA TURS). 
Na polju edukacije policijskih službenika, Služba je provela ili organizirala 
provođenje četiri edukacije iz domene maloljetničke delikvencije, jedan 
Specijalistički tečaj za maloljetničku delinkvenciju i kriminalitet na štetu mladeži i obitelji 
(od 250 nastavnih sati), jedan  Seminar za stručno usavršavanje policijskih službenika 
za mladež (od 40 nastavnih sati),  jedan Seminar iz krvnih i seksualnih delikata i jedan 
Seminar iz imovinskih delikata,   te dva  Temeljna tečaja za rad policijskih službenika 
operativnog dežurstva policijskih postaja u predmetima nasilja u obitelji. U sklopu 
redovnih nadzora rada Policijskih uprava, planiranih i provedenih od strane Ureda 
glavnog ravnatelja policije, službenici Službe općeg kriminaliteta po linijama rada 
sudjelovali su tijekom 2018. godine u svih sedam izvršenih nadzora.  
 
 
 9.2.2. Služba ratnih zločina 

 
 Tijekom 2018. godine evidentirana su ukupno 33 kaznena djela iz skupine 
kaznenih djela protiv čovječnosti i ljudskog dostojanstva. Sva kaznena djela odnose 
se na zločine počinjene u Domovinskom ratu od 1991. do 1995. godine. Od 33 
kaznena djela njih 30 odnose se na kazneno djelo "Ratni zločin'', dok se u tri (3) slučaja 
radi o kaznenim djelima „Odgovornost zapovjednika“. Ukupno je 2018. godine kazneno 
prijavljeno 25 osoba. Kaznenim prijavama tijekom 2018. godine obuhvaćene su 253 
oštećene osobe. Tijekom 2018. godine Služba ratnih zločina u suradnji s policijskim 
upravama postupala je u vezi s četiri (4) nova predmeta Ureda zastupnika Vlade 
Republike Hrvatske pred Europskim sudom za ljudska prava, vezano za smrtna 
stradavanja i nestanke hrvatskih osoba tijekom Domovinskog rata. Ministarstvo 
branitelja, Uprava za zatočene i nestale provođenjem radnji iz svoje  nadležnosti 
definirane Zakonom o istraživanju, uređenju i održavanju vojnih groblja, groblja žrtava 
Drugog svjetskog rata i poslijeratnog razdoblja, dostavila je 210 zahtjeva za dostavu 
podataka o lokacijama te dostavu dokumentacije i drugih saznanja, dok je tijekom 
2017. godine zaprimljeno 248 zahtjeva, na koje je odgovoreno i dostavljena 
dokumentacija. Radna skupina Ravnateljstva policije „Ovčara“ je tijekom svoga rada 
na predmetu „Ovčara“ provela kriminalistička istraživanja temeljem kojih su podnesene 
četiri (4) kaznene prijave protiv pet (5) počinitelja zbog počinjenja šest (6) kaznena 
djela ratnog zločina protiv civilnog stanovništva/ratnih zarobljenika. Radna skupina 
Regionalnog centra za istraživanje ratnih zločina Zagreb „Sisak 1991. - 1992.“, 
podnijela je jednu (1) kaznenu prijavu protiv tri (3) osobe zbog počinjenja jednog (1) 
kaznenog djela ratnog zločina protiv civilnog stanovništva iz čl. 120. Osnovnog krivičnog 

zakona Republike Hrvatske (NN 31/93), u svezi s čime je podignuta optužnica protiv dvije 
(2) osobe. Trenutno se traga za još 1.508 nestalih osoba te mjesto ukopa posmrtnih 
ostataka za 414 smrtno stradalih osoba. Ukupno je do danas iz 150 masovnih grobnica 
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te 1.361 pojedinačnih grobnica ekshumirano 5.136 osoba stradalih tijekom 
Domovinskog rata. Radom nadležnih tijela Republike Hrvatske do danas je utvrđena 
sudbina preko 80% svojevremeno evidentiranih nestalih osoba. 
 
 9.2.3. Služba kriminalističke tehnike 

 
   Jedna od bitnih aktivnosti ove Službe tijekom  2018. godine bila je sudjelovanje 
u planiranju nabave te distribucija specijalističke opreme i potrošnog materijala za 
potrebe kriminalističke tehnike policijskih uprava. Tako su temeljem iskazanih potreba 
policijskih uprava i potreba obnavljanja kriminalističko-tehničke opreme te popune 
zaliha specifičnog potrošnog materijala i raspoloživih materijalnih sredstava, izrađeni 
prijedlozi Plana nabave opreme i Plana nabave specifičnog potrošnog materijala za 
potrebe kriminalističke tehnike policijskih uprava u 2018. godini. Nakon usvajanja 
Plana nabave djelatnici Službe sudjelovali su u izradi tehničkih karakteristika te kontroli 
kvalitete kriminalističko-tehnička oprema i specifičnog potrošnog materijala. Tijekom 
2018. godine nabavljena je kriminalističko-tehnička oprema u vrijednosti oko 
7.323.750.00 kuna. Realizacijom projekta ''Jačanje kapaciteta kriminalističke 
policije u području istraživanja mjesta događaja teških kaznenih djela i 
organiziranog kriminaliteta'' za potrebe rada kriminalističke tehnike provedena je 
nabava deset ''Vozila za očevide s forenzičnom opremom'' u vrijednosti od 
6.500.000,00 kuna. Predmetna vozila su predana na korištenje u deset Policijskih 
uprava (zagrebačka, splitsko-dalmatinska, primorsko-goranska, osječko-baranjska, 
istarska, vukovarsko-srijemska, šibensko-kninska, zadarska, karlovačka, sisačko-
moslavačka). Nadalje u okviru navedenog projekta, u ožujku 2018. godine isporučen 
je 3D skener s pripadajućom opremom za dokumentiranje mjesta događaja teških 
kaznenih djela u vrijednosti od 823.750,00 kuna, a na korištenju je u Službi 
kriminalističke tehnike, PU zagrebačke. Također je nabavljeno 116 artikala specifičnog 
potrošnog materijala za potrebe rada kriminalističke tehnike policijskih uprava, u 
vrijednosti oko 1 milijun kuna. Osim navedenog Služba je tijekom 2018. godine u 
svojstvu nositelja provodila i druge aktivnosti u okviru projekta „Jačanje kapaciteta 
kriminalističke policije u području istraživanja mjesta događaja teških kaznenih djela i 
organiziranog kriminaliteta“ koji se provodi u okviru Fonda za unutarnju sigurnost (ISF) 
Europske unije čija je vrijednost 996.500 eura, od čega EU financira 75% a Republika 
Hrvatska 25%. U svrhu unaprjeđenje rada kriminalističke tehnike od 1. siječnja 2018. 
godine uspostavljene su evidencije ''Upisnik očevida'' i ''Upisnik ostalih kriminalističko-
tehničkih aktivnosti'' na Informacijskom sustavu MUP-a. Koordinirane su aktivnosti 
kojima je povodom obilježavanja Dana policije i blagdana Sv. Mihovila, 29. rujna 2018. 
godine na RSC ''Jarun'' održana prezentacija opreme i poslova kriminalističke tehnike, 
izrađen je „Katalog forenzičnog potrošnog materijala za kriminalističku tehniku 
„2018/2019“, poduzeto je prikupljanje i digitalizacija te klasifikacija uputa i smjernica 
po područjima rada kriminalističke tehnike te postavljanje na IS MUP-a (''Upute i 
naputci za rad policije''), kako bi na jednostavan način bile dostupne svim policijskim 
službenicima te je izvršena analiza stanja 185 prostorija za pohranu materijalnih 
tragova i predmeta koje se nalaze u 134 ustrojstvene jedinice ovog Ministarstva (PU i 
PP). 
 
 9.2.4. Služba za međunarodnu policijsku suradnju 

 
 Tijekom 2018. godine provedeno je ukupno 269 preprata osoba u i iz 
inozemstva i to 56 izručenja, 201 predaja i 12 transfera osuđenika. U koordiniranoj 
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akciji s talijanskom policijom 07. studenog 2018. uhićena su četiri hrvatska državljana, 
pripadnika organizirane kriminalne skupine Pink Panter, osumnjičena za krađu 
nakita iz Duždeve palače u Italiji. Tri osobe su u prosincu 2018. godine posebnim 
vojnim letom predane Italiji, dok je predaja četvrte osobe planirana u veljači 2019. 
godine. Izvršeno je 150.795.457 provjera osoba i predmeta u Schengenskom 
Informacijskom Sustavu, te je ostvareno 12.113 pronalazaka potražnih osoba i 3.372 
pronalazaka potražnih predmeta. Nakon uspješno provedene evaluacije u Republici 
Hrvatskoj, u srpnju 2018. godine Vijeće EU usvojilo je odluku 2018/1035 o započinjanju 
automatizirane razmjene DNK podataka. Do kraja 2018. godine ostvarena je 
automatizirana razmjena DNK podataka s 10 država članica (AT, CZ, DK, FR, LT, NL, 
PL, PT, SI i SK) kojom su ostvarena 522 pogotka. Temeljem automatiziranih pogodaka 
ostvarena je razmjena identifikacijskih podataka s drugim državama članicama koja je 
utjecala na pozitivno rješavanje 52 domaća kriminalistička istraživanja. Do kraja 
2018. godine od početne 21 preporuke iz evaluacijskog izvješća na području 
Policijska suradnja ispunjeno je 15 preporuka, 2 preporuke su ispunjene 
djelomično, a preostale 4 planira se ispuniti u prvoj polovici 2019. godine. Od 
početnih 15 preporuka iz evaluacijskog izvješća na području SIS - SIRENE do kraja 
2018. godine ispunjeno je 11 preporuka, a preostale 4 planira se ispuniti u prvoj 
polovini 2019. godine. 
 
 
 9.3. Kriminalističko-obavještajni sektor 

 

 9.3.1. Služba posebnih kriminalističkih poslova 

 
Tijekom 2018. godine Služba posebnih kriminalističkih poslova je pružala 

kontinuiranu operativno-tehničku podršku u najsloženijim tuzemnim i međunarodnim 
kriminalističkim istraživanjima od kojih su najznačajnije operativne akcije NEXUS, 
POLLOS, NANA  i dr. U okviru Službe sistematiziran je Odjel za ciljane potrage i 
precizno lociranje koji je preuzeo predsjedanje ENFAST mrežom (mrežom jedinica za 
aktivno traganje za najtraženijim bjeguncima) u prosincu 2018. godine do 31. prosinca 
2020 godine. Osim predsjedanja ENFAST-om uhićeno je više najtraženijih 
međunarodnih i domaćih bjegunaca, a posebno se ističe uhićenje pripadnika „Pink 
Panther“ grupe. U okviru pristupnih pregovora Republike Hrvatske u Schengenski 
prostor Služba posebnih kriminalističkih poslova je također provela zajedničku vježbu 
prekograničnog nadziranja sa susjednim zemljama (Slovenijom i Mađarskom).  
 
 
 9.3.2. Služba kriminalističko-obavještajne analitike 

 
 Poslovi Službe kriminalističko-obavještajne analitike tijekom 2018. godine bili su 
usmjereni na provođenje aktivnosti u području kriminalističko-obavještajne analitike, 
kriminalističkih evidencija, rada s informatorima te područje novoustrojenog Odjela za 
informacije o putnicima u zračnom prometu. U području kriminalističko-obavještajne 
analitike obavljanje poslova se odnosilo na podršku u provođenju kriminalističkih 
istraživanja, sudjelovanje u izradi strateških dokumenata Uprave kriminalističke 
policije, Ravnateljstva policije ali i međunarodnih strateških dokumenata iz nadležnosti 
EUROPOL-a. Nadalje u ovom području poduzimane su intenzivne aktivnosti na 
implementaciji Geografskih informacijskih sustava u Ravnateljstvu policije odnosno 
stavljanje u funkciju tehničkih kapaciteta nabavljenih u okviru twinning projekta IPA 
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2013 „Jačanje kapaciteta za implementaciju geografskih informacijskih sustava s 
profiliranjem serijskih počinitelja kaznenih djela“ (CRO GIS). Jedan od poslova od 
posebnog značaja tijekom 2018. godine je bio ustrojavanje Odjela za informacije o 
putnicima u zračnom prometu temeljem obveza Direktive (EU) 2016/681 Europskog 
parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o uporabi podataka iz evidencije podataka o 
putnicima (PNR) u svrhu sprječavanja, otkrivanja, istrage i kaznenog progona 
kaznenih djela terorizma i drugih teških kaznenih djela koja je prenesena u nacionalno 
zakonodavstvo te provođenje projekta na uspostavi sustava za prikupljanje, korištenje 
i razmjenu podataka o putnicima u zračnom prijevozu s ciljem implementacije 
tehničkog rješenja, kadrovskog popunjavanja i tehničkog opremanja Odjela. U 
području rada s informatorima poduzimane su kontinuirane aktivnosti na unaprjeđenju 
rada kroz provođenje edukacija te suradnjom sa drugim agencijama za provedbu 
zakona na nacionalnoj i međunarodnoj razini. Iz domene kriminalističkih evidencija 
aktivnosti su bile usmjerene na unaprjeđenje i sustavan pristup u radu s podacima koje 
policija prikuplja u obavljanju policijskih poslova i primjenom policijskih ovlasti, zatim 
sudjelovanje u projektu Ministarstva pravosuđa „Projekt IPA 2012 Jačanje kapaciteta i 
efikasnosti DORH-a / USKOK-a“ te projektu Analiza lokacija počinjenja kaznenih djela, 
promjena u kretanju i strukturi kaznenih djela na području grada Zagreba i Republike 
Hrvatske tijekom posljednjih deset godina (2007. – 2016.) koji se provodi u suradnji s 
Policijskom akademijom, Visom policijskom školom i Institutom za društvena 
istraživanja dr. Ivo Pilar. 
 
 
 9.3.3. Služba kibernetičke sigurnosti 

 
 Služba kibernetičke sigurnosti djeluje i kao nacionalna kontakt točka za: žurnu 
razmjenu podataka o kibernetičkim napadima temeljem Direktive (EU) o napadima na 
informacijske sustave; razmjenu podataka o kibernetičkom kriminalitetu i slanje i 
primanje zahtjeva za zadržavanje podataka u svrhu dostave zahtjeva za međunarodnu 
pravnu pomoć; kibernetički kriminalitet za države članice INTERPOL-a; pribavljanje 
pretplatničkih i prometnih podataka kod pružatelja internetskih sadržaja (Facebook, 
Twitter, PayPal…) radi utvrđivanja identiteta počinitelja kaznenih djela za sve oblike 
kriminaliteta i sve ustrojstvene jedinice MUP-a. Tijekom 2018. godine obrađeno je 
ukupno 209 zahtjeva različitih ustrojstvenih jedinica policije za prekogranično 
pribavljanje elektroničkih dokaza od različitih pružatelja internetskih usluga koji posluju 
i izvan Republike Hrvatske. Tijekom 2018. započete su slijedeće aktivnosti koje će se 
dovršiti u narednom razdoblju: Uspostava linije rada kibernetičke sigurnosti na 
razinama policijskih uprava i popunjavanje prethodno sistematiziranih radnih mjesta u 
regionalnim službama PNUSKOK-a u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku. Realizacija 
projekta Službe kibernetičke sigurnosti „Jačanje kapaciteta Službe kibernetičke 
sigurnosti u borbi protiv svih oblika kibernetičkog kriminaliteta“ koji će se financirati u 
sklopu ISF programa EU u iznosu od 995.000 EUR i sastoji se od 2 komponente: 
Provođenje edukacijskih modula na temu digitalnih dokaza i forenzičkih metoda i 
procedura - 100.000,00 €. Predstavnici Službe kibernetičke sigurnosti sudjelovali su i 
u provedbi Ciklusa Europske unije za suzbijanje ozbiljnog i organiziranog kriminaliteta 
neposredno provodeći aktivnosti iz operativnih planova EMPACT Cyber Attacks i 
EMPACT Child Sexual Exploatation.  
 

Nadalje, u sklopu Europskog mjeseca kibernetičke sigurnosti, a s ciljem 
prevencije sigurnosti građana, u suradnji s EUROPOL-om pokrenute su kampanje koje 
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se odnose na zaštitu građana od prijevara počinjenih putem interneta, u sklopu kojih 
su održana konferencija za tisak, gostovanja u medijima, izrađeni promotivni materijali 
i promotivni video. Jednako tako tijekom 2018. godine predstavnici Službe sudjelovali 
su u radu Povjerenstva za sigurnost i Odbora za informacijsku sigurnost Hrvatske 
udruge banaka, čiji je cilj unaprjeđivanje zajedničke suradnju na suzbijanju kartičnih 
prijevara i računalnih prijevara i drugih KD na štetu klijenata poslovnih banaka, kao i u 
radu radnih grupa osnovanih temeljem Nacionalne strategije razvoja sustava 
intelektualnog vlasništva.  
 

 

 9.4. Služba za zaštitu svjedoka 

 
 Služba za zaštitu svjedoka tijekom 2018. godine provodila je  programe zaštite 
i druge poslove koji se odnose na zaštitu osoba uključenih u program zaštite svjedoka 
te ugroženih osoba nad kojima se provode hitne mjere zaštite. U procesu zaštite 
svjedoka surađivala je s drugim državnim tijelima i jedinicama područne (regionalne) i 
lokalne samouprave, kao i s mjerodavnim tijelima drugih zemalja i međunarodnih 
organizacija, sudjelovala u izradi normativnih akata iz djelokruga rada Službe te 
obavljala i druge poslove iz svog djelokruga rada. Tijekom 2018. godine Služba za 
zaštitu svjedoka nastavila je s provedbom Programa zaštite u domaćim i stranim 
predmetima koji su započeti prethodnih godina. Služba je nastavila rad, u EUROPOL-
ovoj mreži stručnjaka za zaštitu svjedoka te u okviru radne skupine stručnjaka za 
zaštitu svjedoka Salzburškog foruma. Nadalje jačana je suradnja s drugim tijelima 
državne uprave, koja su od bitnog značaja u procesu provedbe Programa zaštite 
svjedoka. Sukladno godišnjem Planu obuke, službenici Službe za zaštitu svjedoka 
samostalno i u suradnji s drugim ustrojstvenim jedinicama MUP-a sudjelovali su u 
provođenju različitih kategorija edukacije.  
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9. UPRAVA KRIMINALISTIČKE POLICIJE 

9.1. Policijski nacionalni ured za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta 

9.1.1.  Služba organiziranog kriminaliteta 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO DA/ 
DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1.  

Povećati 
učinkovitost u 

odnosu na svaki 
pojavni oblik 

organiziranog 
kriminaliteta čije 

otkrivanje i 
suzbijanje je u 
mjerodavnosti 

Službe 
organiziranog 
kriminaliteta 

Dosljednom 
primjenom 
policijskog 
postupanja 

temeljenog na ILP 
modelu 

Broj prijavljenih 
kaznenih djela i 
počinitelja/ broj 

provedenih 
kriminalističkih 

istraživanja 

Služba 
organiziranog     
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018.-2020. 
1.1. 

P DA  

2.  

Praćenje 
postojećih i 

otkrivanje novih 
pojavnih oblika 
organiziranog 
kriminaliteta 

Sustavnim 
prikupljanjem te 

analizom 
podataka i 
saznanja 

dostavljenih od 
drugih državnih 

tijela, nevladinih i 
međunarodnih 
organizacija i 

otvorenih izvora; 
sudjelovati u radu 

EMPACT 
prioriteta i radnih 

skupina VEU 

Broj kriminalističkih 
istraživanja u kojima 

je ostvarena 
međunarodna 

policijska suradnja 
te sudjelovanje u 

projekatima, radnim 
sastancima, 
seminarima i 

konferencijama u 
kojima su 

sudjelovali policijski 
službenici Službe 

organiziranog 
kriminaliteta 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018.-2020. 
1.1. 

A DA  

3.  

Podizati razinu 
specijalističkih 

znanja o 
problematici iz 

Intenziviranje 
međunarodne i 

regionalne 
policijske suradnje 
te sudjelovanje u 

Broj održanih 
tečajeva, seminara i 
radnih sastanaka i 

međunarodnih 
projekata 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018.-2020. 
1.1. 

P DA  
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mjerodavnosti 
rada Službe 

radnim skupinama 
i međunarodnim 

projektima u 
sklopu 

međunarodnih 
policijskih 

organizacija, 
inicijativa i 

projekata EU 
(INTERPOL, 
EUROPOL, 

SELEC, 
Dunavska 
strategija) 

4.  

Praćenje stanja i 
kretanja 

organiziranog 
kriminaliteta u 

RH 

Sudjelovanjem u 
izradi periodičnih i 

godišnjih 
statističkih 
izvješća i 
raščlambi 

Broj izrađenih 
statističkih 

periodičnih  izvješća 
i raščlambi 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018.-2020. 
1.1. 

A DA  

5.  

Otkrivanje novih 
trendova, načina 

izvršenja  i 
pojavnih oblika 
kriminaliteta na 

kriminalnom 
tržištu 

Sudjelovanjem na 
tečajevima, 

seminarima i 
radnim 

sastancima i 
međunarodnim 

projektima 
namijenjenih 

ekspertnoj razini 

Broj provedenih 
kriminalističkih 

istraživanja i broj 
podnesenih 

kaznenih prijava za 
KD-a iz dijela novih 

pojavnih oblika 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018.-2020. 
1.1. 

A DA  

6.  

Revidiranje 
strateških 

dokumenata koji 
se odnose na 
organizirani 

kriminalitet te 
Plana prioriteta 
te integriranjem 
novih saznanja 

u svrhu 
uskladbe njihova 

sadržaja s 
aktualnim 
stanjem i 

Prikupljanjem i 
korištenjem 

podataka bitnih za 
procjenu 

ugroženosti od 
pojedinih pojavnih 

oblika 
organiziranog 
kriminaliteta u 

svrhu pronalaska 
najboljih praksi u 

učinkovitom 
otkrivanju i 
suzbijanju 

Broj izrađenih i 
revidiranih 
strateških i 

provedbenih 
dokumenata koji se 

odnose na 
organizirani 
kriminalitet 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018.-2020. 
1.1. 

P DA  
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kretanjem 
organiziranog 
kriminaliteta u 

RH 

organiziranog 
kriminaliteta 

7.  

Praćenje 
stručne 

literature, novih 
zakonskih i 

drugih pravnih 
akata na 

nacionalnoj i 
međunarodnoj 

razini te izradba 
edukativnih 
materijala 

namijenjenih 
policijskim 

službenicima 
linije rada 
suzbijanja 

organiziranog 
kriminaliteta 

Sudjelovanjem u 
radnim skupinama 

za izmjenu 
zakona iz 
područja 
kaznenog 

zakonodavstva, 
izradu 

podzakonskih 
akata i uputa za 

primjenu 
zakonskih odredbi 
te izradi stajališta 
RH o europskim 

zakonskim 
prijedlozima o 

kojima se 
raspravlja u 

radnim tijelima 
VEU 

Broj zakonskih i 
podzakonskih 

propisa, mišljenja i 
stajališta o 

zakonodavnim 
prijedlozima EU 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano  P DA  

8.  

Nadzor nad 
provedbom 

mjera i 
postupaka 

provedenih u 
policijskim 

upravama u 
skladu s Planom 

za otkrivanje i 
suzbijanje 

pojavnih oblika 
organiziranog 
kriminaliteta iz 
mjerodavnosti 
rada Službe 

Raščlamba rada 
po predmetima i 

provedenim 
kriminalističkim 
istraživanjima u 

policijskim 
upravama 

Broj izvješća o 
provedenom 

nadzoru 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano  I DA  

9.  

Nastavak 
provedbe 
planiranih 

aktivnosti u 

Intenziviranje rada 
te postupanje u 

skladu s 
Naputkom o 

Broj kaznenih 
prijava i počinitelja 
nezakonitih radnji s 

umjetninama 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano  P DA  
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sklopu akcije 
„Art“ 

(sprječavanje i 
otkrivanje 

nezakonitih 
radnji u svezi s 
umjetninama i 

kulturnim 
dobrima te 

podizanja razine 
opće sigurnosti 

hrvatske 
kulturne baštine) 

načinu i provedbi 
mjera akcije „Art“, 
povećanje broja 

operativnih 
izvješća 

 

9.1.2.  Služba kriminaliteta droga 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-NO 
– DA/ DJELO-

MIČNO/ NE 
NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1.  

Sprječavati 
krijumčarenja, 
neovlaštenu 
proizvodnju i 

prometa 
drogama i 
djelovanje 

međunarodnih 
zločinačkih 
udruženja, 
skupina i 

pojedinaca 

Sprječavanje 
krijumčarenja 

droge na državnoj 
granici i suradnja 

s drugim 
ministarstvima i 
državnim tijelima 

(carina i dr.); 
međunarodna 

policijska suradnja 

Broj otkrivenih i 
razriješenih 

kaznenih djela " iz 
čl. 190. i čl. 191. 

Kaznenog zakona 

Služba 
kriminaliteta droga 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018.-2020., 1.1. P DA  

2.  

Suzbiti 
zlouporabu 

droga i njihovu 
preprodaju; 

provoditi ulične 
redukcije u 

svrhu 
sprječavanja 

uspostave tzv. 

Suradnja s drugim 
ministarstvima, 

državnim tijelima i 
ostalim vladinim i 

nevladinim 
organizacijama; 

usmjeriti 
djelovanje 

cjelokupnog 

Broj otkrivenih i 
razriješenih 

prekršaja prema 
Zakonu o suzbijanju 
zlouporabe droga 

(čl. 3. i 24.) 

Služba 
kriminaliteta droga 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018.-2020., 1.1. 
 

P 
 

DA 
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"otvorenih narko 
scena“ 

operativnog 
sastava na 
suzbijanja 

zlouporabe droga 

 

9.1.3.  Služba gospodarskog kriminaliteta i korupcije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1.  

Otkrivanje i 
suzbijanje 

gospodarskog 
kriminaliteta i 
korupcije u 
odnosu na 
zakonske 
odredbe 

Proaktivno 
djelovanje 
policijskih 

službenika, 
kvalitetnim 
inicijalnim 

informacijama 
smanjenje broja 
kaznenih djela 

protiv 
gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije 

Broj poduzetih i 
složenih 

kriminalističkih 
istraživanja 

Služba 
gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018-2020., 
1.1.2. 

P Djelomično 

Tijekom 2018. g 
zabilježen je pad  

koruptivnih 
kaznenih djela, iz 

razloga što su 
ista djela teško 
dokaziva, zbog 

čega se u 
narednom 

razdoblju planira 
veća primjena 
PDR-a, kao i 
proaktivno 
djelovanje, 

posebno u fazi 
planiranja i 

pripremanja istih 
k.d. od strane 
počinitelja, što 
uključuje bolju 
suradnju sa 

građanima da  
pravovremeno 

prijavljuju ista k.d. 

2.  

Praćenje 
postojećih i 

uočavanje novih 
pojavnih oblika 
gospodarskog 
kriminaliteta i 

Sustavno 
prikupljanje i 

analiza podataka i 
saznanja 

dostavljenih od 
drugih državnih 

Broj kriminalističkih 
istraživanja u kojima 

je ostvarena 
međunarodna 

policijska suradnja i 
projekata, radnih 

Služba 
gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2018.-2020., 

1.1.2. 
A DA  
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korupcije u 
svijetu te njihovo 

pravodobno 
uočavanje u RH 

tijela odgovornih 
za otkrivanje i 

suzbijanje 
gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije, 
nevladinih i 

međunarodnih 
organizacija i 

otvorenih izvora; 
sudjelovanje u 

radu radnih 
skupina vijeća 

Europske unije i u 
međunarodnim 

projektima i 
inicijativama u 

odnosu na 
problematiku 

gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije 

sastanaka, 
seminara i 

konferencija u 
kojima su 

sudjelovali policijski 
službenici Službe 

gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije 

3.  

Sudjelovanje u 
izradi propisa i 

stručnih 
materijala, 

obrazovanje 

Donošenja uputa i 
smjernica u radu 

Broj donesenih 
uputa 

Služba 
gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije 

Kontinuirano 

 
Strateški plan MUP-a 

2018-2020., 
 

P DA  

4.  

Podignuti razinu 
specijalističkih 

znanja o 
pitanjima iz 

mjerodavnosti 
rada Službe 

gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije 

Pojačati 
međunarodne i 

regionalne 
policijske suradnje 

i sudjelovati u 
radnim skupinama 
i u međunarodnim 

projektima u 
sklopu 

međunarodnih 
policijskih 

organizacija i 
projekata 

Europske unije 
(INTERPOL, 
EUROPOL, 

Broj održanih 
tečajeva, stručnih 
seminara i radnih 

sastanaka i 
međunarodnih 

projekata 

Služba 
gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2018-2020., 

 

P DA  
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AFCOS, ARO, 
GRECO, 

MONEYVAL, 
CARIN, OLAF) 

5.  

Praćenje stanja i 
kretanja 

gospodarskog 
kriminaliteta i 
korupcije u 
Republici 
Hrvatskoj 

Sudjelovati u 
izradi periodičnih i 

godišnjih 
statističkih 
izvješća i 
raščlambi 

Broj izrađenih 
statističkih 

periodičnih izvješća 
i raščlambi 

Služba 
gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije 

Kontinuirano  P DA  

6.  

Nadzor u 
provedbi mjera i 
radnji sukladno 

Planu za 
otkrivanje i suzb. 
pojavnih oblika 
gospodarskog 

krim. u PU 

Analizom rada 
prema 

predmetima i 
provedenim 

kriminalističkim 
istraživanjima u 

policijskim 
upravama 

Broj izvješća o 
provedenom 

nadzoru 

Služba 
gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2018.-2020. 

1.1.5 
P DA  

7.  

Podizanje razine 
spec. znanja iz 

područja 
poreznih 

prijevara, tzv. 
kružnih prijevara 

i zlouporaba na 
štetu proračuna 

EU 

Pojačati rad i 
međuinstitucional
nu i međunarodnu 

suradnju 

Broj provedenih 
kriminalističkih 
istraživanja i 

kaznenih prijava te 
broj održanih 

stručnih i radnih 
sastanaka, broj 

održanih tečajeva 

Služba 
gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2018.-2020. 

 1.1.1 
A DA  

9.1.4.  Služba terorizma 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1.  

Jačanje 
operativnih 

kapaciteta  kroz 
edukaciju 
policijskih 
službenika 

Provedba 
edukacijskih 
programa na 

nacionalnoj razini 

Broj provedenih 
aktivnosti za 2018. 

godinu 
Služba terorizma Kontinuirano 

 

 

 

P DA  

Provedba 
edukacijskih 
programa na 

Broj provedenih 
aktivnosti za 2018. 

godinu 
Služba terorizma Kontinuirano A DA  
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međunarodnoj 
razini 

Strateški plan MUP-a 
2018.-2020., 

1.1.2. 
Prijenos 

operativnih znanja 
na operativnim 

sastancima linije 
rada 

Broj provedenih 
aktivnosti za 2018. 

godinu 
Služba terorizma Kontinuirano P DA  

Izobrazba 
policijskih 
službenika 

policijskih uprava 

Broj provedenih 
aktivnosti 

Služba terorizma Kontinuirano P DA  

Nadzor provedbe 
zakonskih propisa 
iz djelokruga rada 

Rezultati se 
vrednuju 

kvantificiranim 
pokazateljima 

poduzetih aktivnosti 

Služba terorizma Kvartalno I DA  

2.  
Međuinstitucio-
nalna suradnja 

Razvoj postojećih 
i uspostava novih 
međuagencijskih 

aranžmana 

Rezultati se 
vrednuju brojem 

provedenih 
međuinstitucionalni

h aktivnosti 

Služba terorizma Kontinuirano 
Strateški plan  

MUP-a  2018.-2020., 
1.1.1. 

P DA  

3.  

Jačanje 
kapaciteta kroz 
međunarodnu 

suradnju 

Jačanje 
međunarodnih 

aktivnosti u 
prevenciji i 
suzbijanju 
terorizma 

Rezultati se 
vrednuju 

kvantificiranim 
pokazateljima 

poduzetih aktivnosti 

Služba terorizma Kontinuirano 

Nacionalna strategija i 
Akcijski plan za 

prevenciju i suzbijanje 
terorizma 

P DA  

4.  

Ujednačavanje 
standarda i 

implementacija 
najboljih praksi u 

provedbi 
kriminalističkih 

istraživanja 

Provedbom 
izobrazbe, 

organizacijom 
radnih sastanaka i 

nadzorno- 
usmjerivačkom 
djelatnošću na 

području 
policijskih uprava 

Rezultati se 
vrednuju 

kvantificiranim 
pokazateljima 

poduzetih aktivnosti 

Služba terorizma Kontinuirano 

Nacionalna strategija i 
Akcijski plan za 

prevenciju i suzbijanje 
terorizma 

P DA  
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9.1.5.  Službe za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta Zagreb, Rijeka, Split i Osijek 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-NO 
– DA/ DJELO-

MIČNO/ NE 
NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Otkriti, istražiti i 
procesuirati 

kaznena djela 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta na 

nacionalnoj 
razini 

Planiranje i 
Provedba 

kriminalističkih 
istraživanja 
najsloženijih 

oblika korupcije i 
organiziranog 
kriminaliteta 

Broj provedenih 
kriminalističkih 
istraživanja i 
otkrivenih i 

procesuiranih 
kaznenih djela 

Službe za 
suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Zagreb, Rijeka, 
Split i Osijek 

Kontinuirano 

 
Strateški plan MUP-a 

2018 - 2020., 
1.1. 

P 

 

DA 

 

 

2. 

Unaprijediti 
taktiku i 

metodiku 
otkrivanja i 
istraživanja 
najsloženijih 

pojavnih oblika 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Primjena 
dosadašnjih 

znanja i pozitivne 
prakse 

Broj otkrivenih 
kaznenih djela 

korupcije i 
organiziranog 
kriminaliteta 

 

Službe za 
suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Zagreb, Rijeka, 
Split i Osijek 

 

Kontinuirano 
 

Strateški plan MUP-a 
2018 - 2020., 1.1. 

A DA  

Korištenje 
analitičkih 

pokazatelja 

Razmjena 
iskustava s 

drugim službama 
kriminalističke 

policije 

Broj razmijenjenih 
iskustava 

 

3. 

Pratiti i 
proučavati 

stanje i pojavne 
oblike 

najsloženijih 
kaznenih djela 

korupcije i 
organiziranog 
kriminaliteta 

Praćenje i 
raščlamba 

najsloženijih 
kaznenih djela 

korupcije i 
organiziranog 
kriminaliteta 

Broj sastavljenih 
raščlambi 

Službe za 
suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Zagreb, Rijeka, 
Split i Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018 - 2020., 
1.1. 

A DA  

4. 

Suradnja s 
drugim 

službama MUP-
a, policijskim 
upravama, 
državnim 

odvjetništvom, 

Zajednička 
kriminalistička 

istraživanja 

Broj zajednički 
provedenih 

kriminalističkih 
istraživanja 

Službe za 
suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Zagreb, Rijeka, 
Split i Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018-2020., 1.1. 
P DA  

Redovite 
koordinacije i 

sastanci 

Broj održanih 
koordinacija i 

sastanaka 
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drugim 
ministarstvima, 

državnim 
tijelima, 

predstavnicima 
stranih policija i 
međunarodnih 
organizacija te 

ostalim vladinim 
i nevladinim 

organizacijama 

Razmjena 
podataka 

Broj razmijenjenih 
podataka 

5.  

Izrada, 
izvješćivanje i 

razdioba 
kriminalističko -

analitičkih 
proizvoda 

Primjena 
analitičkih alata 

Broj izrađenih 
analitičkih proizvoda 

Službe za 
suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Zagreb, Rijeka, 
Split i Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018-2020., 
1.1. 

P DA  

6.  
Integritet i 

zaštita podataka 
i informacija 

Dosljedna 
primjena propisa 

iz područja 
informacijske 

zaštite 

Izostanak "curenja 
informacija" 

Službe za 
suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Zagreb, Rijeka, 
Split i Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018-2020., 
1.1. 

P DA  

7.  
Izrada izvješća i 

stručnih 
materijala 

Sastavljanje 
potrebnih 
izvješća, 

raščlamba, i 
drugih stručnih 

materijala 

Broj sastavljenih 
izvješća, raščlamba 
i stručnih materijala 

Službe za 
suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Zagreb, Rijeka, 
Split i Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018-2020., 
1.1. 

A DA  

8.  

Traganje i 
identificiranje 
nezakonito 

stečene imovine 

Pretraživanje 
baza podataka o 
imovini i njena 
identifikacija 

Broj i vrijednost 
pronađene 

nezakonito stečene 
imovine 

Službe za 
suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Zagreb, Rijeka, 

Split i Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018-2020., 1.1. 
P DA  

Provedba 
prikrivenih 
policijskih i 
posebnih 

dokaznih radnji 

Broj i vrijednost 
pronađene 

nezakonito stečene 
imovine 
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Predlaganje mjera 
u svrhu osiguranja 
imovine i njezina 
privremenoga/ 

trajnoga 
oduzimanja 

Broj predloženih 
mjera 

9.  

Otkrivanje 
sumnjivih 

financijskih 
transakcija 

Otkrivanje i 
povezivanje 

sumnjivih 
novčanih tokova i 

predmeta 

Broj otkrivenih 
sumnjivih 

financijskih 
transakcija i njihova 

vrijednost 

Službe za 
suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Zagreb, Rijeka, 
Split i Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018 - 2020., 
1.1. 

P DA  

10.  
Praćenje 
registra 

operativnih 
izvješća 

Poticanje na 
pisanje OI Broj OI koji 

rezultiraju sa KP, 
PP ili kao 
operativno 

interesantan 
podatak 

Službe za 
suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Zagreb, Rijeka, 
Split i Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018-2020., 1.1. 
A DA  

Autorizacija i 
dodjeljivanje u rad 

OI 

Praćenje rada po 
OI 

11.  
Praćenje stanja 

odbačaja 
kaznenih prijava 

Konzultacije s 
državnim 

odvjetništvima 

Broj odbačaja 
kaznenih prijava 

Službe za 
suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Zagreb, Rijeka, 
Split i Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018 - 2020., 
1.1. 

A DA  

12.  

Izobrazba 
policijskih 

službenika u 
zemlji i 

inozemstvu 
seminari, 
radionice, 
tečajevi 

Provedba 
izobrazbe 
policijskih 
službenika 

sukladno Planu 
obrazovanja i 
školovanja, 

specijalizacije, 
stručnog 

osposobljavanja i 
usavršavanja te 
sudjelovanje na 
međunarodnim 
izobrazbama 

Broj certificiranih 
polaznika i broj 

održanih izobrazbi u 
odnosu na 

prethodnu godinu 

Službe za 
suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Zagreb, Rijeka, 
Split i Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018.-2020.,  1.1. 
A DA  
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9.2. Sektor općeg kriminaliteta i međunarodne policijske suradnje 

9.2.1. Služba općeg kriminaliteta 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1.  
Unaprijediti rad 
Službe općeg 
kriminaliteta 

Poboljšanje 
kvalitete rada 

stalnim stručnim 
usavršavanjem 

policijskih 
službenika Službe, 

proučavanjem 
stručne literature, 
organiziranjem i 

sudjelovanjem na 
seminarima, 
tečajevima i 

konferencijama 

Ostvareni broj 
izobrazba i radnih 

sastanaka u odnosu 
na Plan policijskog 

obrazovanja 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018. - 2020. 
1.1.2. 

P DA  

2.  

Ujednačavanje 
standarda i 

implementacija 
najboljih praksi 

u provedbi 
kriminalističkih 

istraživanja 

Koordinacija i 
održavanje radnih 

sastanaka, 
nadzorno- 

usmjerivačka 
djelatnost rada 

policijskih uprava 
uz izravno 

koordiniranje i/ili 
sudjelovanje u 

provedbi 
kriminalističkih 
istraživanja iz 
dijela općeg 
kriminaliteta 

Broj sudjelovanja u 
najsloženijim 

kriminalističkim 
istraživanjima u 

odnosu na 
prethodnu godinu, 

nadzorno- 
usmjerivačkih 

aktivnosti i 
provedenih 
koordinacija 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018. - 2020. 
1.1.2. 

P DA  

3.  

Međunarodna 
policijska 

suradnja u 
kriminalističkim 
istraživanjima 

Operativna 
suradnja 

Broj sastanaka, 
zajedničkih 

kriminalističkih 
istraživanja i 
razmijenjenih 

korisnih saznanja 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018. - 2020. 
1.1.2. 

P DA  
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4.  

Jačanje 
suradnje 

Službe općeg 
kriminaliteta i 

državnog 
odvjetništva 

Redovita i 
izvanredna 

koordinacija s 
državnim 

odvjetništvima u 
kriminalističkim 
istraživanjima iz 

dijela općeg 
kriminaliteta 

Broj izvršenih 
koordinacija 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018. - 2020. 
1.1.2. 

P DA  

5.  

Unaprjeđenje 
rada i 

ujednačavanje 
standarda i 

implementacija 
najboljih praksi 

u provedbi 
kriminalističkih 

istraživanja 

Praćenje pojavnih 
oblika kriminaliteta 
u području krvnih i 

seksualnih 
delikata, delikata 

protiv opće 
sigurnosti i zaštite 

okoliša, 
koordinacija i 

usmjeravanje rada 
policijskih uprava 

te izravno 
sudjelovanje u 

provedbi 
kriminalističkih 

istraživanja 

Izvršene analize 
stanja i kretanja 

kriminaliteta, broj 
aktivnih 

sudjelovanja u 
najsloženijim 

kriminalističkim 
istraživanjima u 

odnosu na 
prethodnu godinu, 

nadzorno- 
usmjerivačkih 

aktivnosti i 
provedenih 
koordinacija 

Služba općeg 
kriminaliteta, Odjel 

za krvne delikte 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2018. - 2020. 

1.1.2. 
P DA  

6.  

Unaprjeđenje 
rada i 

ujednačavanje 
standarda i 

implementacija 
najboljih praksi 

u provedbi 
kriminalističkih 

istraživanja 

Praćenje pojavnih 
oblika imovinskog 

kriminaliteta, 
koordinacija i 

usmjeravanje rada 
policijskih uprava 

te izravno 
sudjelovanje u 

provedbi 
kriminalističkih 

istraživanja 

Izvršene raščlambe 
stanja i kretanja 

kriminaliteta, broj 
aktivnih 

sudjelovanja u 
najsloženijim 

kriminalističkim 
istraživanjima u 

odnosu na 
prethodnu godinu, 

nadzorno- 
usmjerivačkih 
aktivnosti te 
provedenih 
koordinacija 

Služba općeg 
kriminaliteta, Odjel 

za imovinske delikte 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2018. - 2020. 

1.1.2. 
P DA  
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7.  

Jačati 
kapacitete iz 

dijela 
kaznenopravne 
zaštite djece, 

prevenciji i 
suzbijanju 
obiteljskog 

nasilja i 
maloljetničke 
delinkvencije 

Praćenje pojavnih 
oblika kriminaliteta 

u području 
maloljetničke 
delinkvencije i 
kriminaliteta na 
štetu mladeži i 

obitelji, 
koordinacija, 

usmjeravanje rada 
policijskih uprava 

te izravno 
sudjelovanje u 

provedbi 
kriminalističkih 

istraživanja 

Izvršene analize 
stanja i kretanja 

kriminaliteta 
maloljetnika i 

kaznenopravne 
zaštite djece i 
obitelji, broj 

sudjelovanja u 
najsloženijim 

kriminalističkim 
istraživanjima u 

odnosu na 
prethodnu godinu, 

nadzorno- 
usmjerivačkih 
aktivnosti te 
provedenih 
koordinacija 

Služba općeg 
kriminaliteta, Odjel 

maloljetničke 
delinkvencije i 
kriminaliteta na 
štetu mladeži i 

obitelji 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018. - 2020. 
1.1.2. 

P DA  

8.  

Unaprjeđenje 
međuresorne 

suradnje s 
tijelima 

pravosuđa i 
institucijama 
koje skrbe o 

zaštiti interesa 
djece i obitelji 

Iniciranje i 
sudjelovanje u 
međuresornoj 

suradnji 

Broj ostvarenih 
zajedničkih 
aktivnosti, 

koordinativnih 
postupanja, radnih 

skupina, 
povjerenstava i inih 
međuresornih tijela 

Služba općeg 
kriminaliteta, Odjel 

maloljetničke 
delinkvencije i 
kriminaliteta na 
štetu mladeži i 

obitelji 

Kontinuirano 

Nacionalna strategija 
zaštite od nasilja u 

obitelji za razdoblje od 
2017. do 2022. 

godine 

P DA  
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9.2.2. Služba ratnih zločina 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Istražiti i 
procesuirati 
počinitelje 

kaznenih djela 
ratnih zločina 

počinjenih 
tijekom 

Domovinskog 
rata 

Intenzivirati 
kriminalistička 

istraživanja 

Broj podnijetih 
kaznenih prijava 
protiv poznatih 

počinitelja 

Služba ratnih 
zločina/Odjeli ratnih 

zločina po 
policijskim 
upravama 

Kontinuirano 

 

 

 

Strategija i plan 
istraživanja i 
procesuiranja 

kaznenih djela ratnih 
zločina počinjenih 

tijekom Domovinskog 
rata u RH 1991.-1995. 

(prosinac 2010.)  

 

 

Provedbeni plan 
djelovanja policijskih 

službenika 
Ravnateljstva policije 
za Strategiju i plan 

istraživanja i 
procesuiranja 

kaznenih djela ratnih 
zločina počinjenih 

tijekom Domovinskog 
rata u RH 1991.-1995. 

(veljača 2011.) 

P DA  

2. 

Prikupljati 
saznanja o 

nestalim 
osobama 
tijekom 

Domovinskog 
rata i mogućim 
mjestima ukopa 

posmrtnih 
ostataka 

Razgovor s 
osobama koje su 

tijekom 
Domovinskog rata 

boravile na 
privremeno 

zaposjednutim 
područjima, 

koordinacija s 
udrugama iz 

Domovinskog rata, 
razmjena 
podataka i 
saznanja s 

Upravom za 
zatočene i nestale 

Ministarstva 
hrvatskih 

branitelja, SOA-
om, VSOA-om i 

Vojnom policijom 

Broj pronađenih 
posmrtnih ostataka i 
identificiranih osoba 

nestalih tijekom 
Domovinskog rata 

Služba ratnih 
zločina/Odjeli ratnih 

zločina po PU 
Kontinuirano P DA  
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9.2.3. Služba kriminalističke tehnike 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1.  

Nabava i 
distribucija 

specijalističke  
opreme za 

potrebe 
kriminalističke 

tehnike u 
policijskim 
upravama 

Planiranje potreba, 
izrada osobina i 

svojstava tražene 
policijske opreme 
te izrada zahtjeva 
za nabavu roba u 

2018. godinu 

Pokretanje postupka 
nabave potrebne 

specijalističke 
opreme 

 
Služba 

kriminalističke 
tehnike 

Uprava za razvoj 
opremanje i 

potporu,  
Uprava za 
materijalno 

financijske poslove, 
Sektor za nabavu 

28.2.2018. 

 

P DA  

Sudjelovanje u 
ocjeni ponuda i 

ponuđene opreme 

Ostvarenje nabave 
specijalističke 

opreme 

Kontinuirano 
 

P DA  

Sudjelovanje u 
nadzoru kvalitete i 
raspodjeli opreme 

korisnicima u 
policijskim 
upravama 

Distribucija opreme 
policijskim 
upravama 

Kontinuirano 
 

P DA  

2.  

Nabava i 
raspodjela 

specijalističkog 
potrošnog 

materijala za 
potrebe 

kriminalističke 
tehnike 

policijskih 
uprava 

 

Planiranje potreba, 
izrada tehničke 
specifikacije te 

izrada zahtjeva za 
nabavu robe u 
2018. godinu 

Pokretanje postupka 
nabave 

specijalističkog 
potrošnog materijala 

 Služba 
kriminalističke 

tehnike, 
Uprava za razvoj 

opremanje i 
potporu, Uprava za 

materijalno-
financijske poslove, 
Sektor za nabavu 

28.2.2018. 

 

P DA  

Sudjelovanje u 
ocjeni ponuda i 
ponuđene robe 

Ostvarenje nabave 
planiranog 

specijalističkog 
potrošnog materijala 

Kontinuirano P DA  

Sudjelovanje u 
kontroli kvalitete i 

distribuciji 
potrošnog 
materijala 

korisnicima u 
policijskim 
upravama 

Distribucija 
specijalističkog 

potrošnog materijala 
policijskim 
upravama 

Kontinuirano P DA  
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3.  

Izobrazba 
kriminalističkih 

tehničara 
policijskih 

uprava 

Sudjelovanje u 
organizaciji i 

provedbi 
izobrazbe 

Provedba izobrazbe 
kriminalističkih 

tehničara u skladu s 
Planom policijskog 

obrazovanja za 
2018. godinu 

Služba 
kriminalističke 

tehnike, Policijska 
akademija, Centar 

za forenzična 
ispitivanja, 

istraživanja i 
vještačenja „Ivan 

Vučetić“ 

Kontinuirano  P DA  

4.  

 
Nadzor i 

usmjeravanje 
rada djelatnika 
koji obavljaju  

poslove 
kriminalističke 

tehnike u 
policijskim 
upravama 

Planiranje i 
provedba nadzora 

rada 
kriminalističke 

tehnike policijskih 
uprava 

Provedba nadzora 
rada kriminalističke 
tehnike u policijskim 

upravama  
Služba 

kriminalističke 
tehnike 

 

Kontinuirano 

 

P DA  

Planiranje 
godišnjeg radnog 

sastanka 
rukovoditelja 

kriminalističke 
tehnike policijskih 

uprava 

Održavanje 
godišnjeg radnog 

sastanka 
rukovoditelja 

kriminalističke 
tehnike policijskih 

uprava 

Kontinuirano P DA  

5.  

 
Stručna 

suradnja s 
Centrom za 
forenzična 
ispitivanja, 

istraživanja i 
vještačenja 

„Ivan Vučetić“ 

Planiranje 
periodičnih 
sastanaka s 

vodstvom Centra i 
sudjelovanje 
predstavnika 

Centra na 
godišnjem 
sastanku 

rukovoditelja 
kriminalističke 

tehnike 

Održavanje 
planiranih 
sastanaka, 
donošenje 

odgovarajućih 
zaključaka i 
upoznavanje 

kriminalističke 
tehnike policijskih 

uprava s njima 

Služba 
kriminalističke 

tehnike, Centar za 
forenzična 
ispitivanja, 

istraživanja i 
vještačenja „Ivan 

Vučetić“ 

Kontinuirano  P DA  

6.  

Praćenje radnih 
rezultata i 

izrada 
periodičnih 

izvješća o radu 
kriminalističke  

tehnike 
policijskih 

uprava 

Pribavljanje i 
analiza  izvješća 
policijskih uprava 

o rada 
kriminalističke 

tehnike za 2017.g. 
i 1. polugodište 

2018.g. 

Izrada  izvješća o 
radu kriminalističke 
tehnike za 2017. g 

Služba 
kriminalističke 

tehnike 
Policijske uprave 

31.1.2018.  

 

P DA  

Izrada izvješća o 
radu kriminalističke 

tehnike za prvo. 
polugodište 2018. 

godine 

31.1.2018.  P DA  



106 

7.  

Vođenje 
evidencija 

kriminalističke 
tehnike na 

Informacijskom 
sustavu MUP-a 

Implementacija 
evidencija 

kriminalističke 
tehnike na IS 

MUP-a od 
1.1.2018.g. 

Raščlamba vođenja 
evidencija 

kriminalističke 
tehnike na IS MUP-

a 

Služba kriminalistike 
tehnike 

31.7.2018.   P DA  

8.  

Fond za 
unutarnju 

sigurnost (ISF) 
„Jačanje 

kapaciteta 
kriminalističke 

policije u 
području 

istraživanja 
mjesta događa 
teških kaznenih 

djela“ 

Vođenje projekta 
Ostvarenje ciljeva 

projekta 

Služba 
kriminalističke 

tehnike, Centar 
„Ivan Vučetić“, 

Policijska 
akademija, DORH 

30.9.2018.  
Strateški plan MUP-a 

2018. - 2020. 
1.1.2. 

P Djelomično 

Očekivani 
završetak 
Projekta 

premješten je na 
30. lipnja 2019. 

godine zbog 
složenijeg i 

dugotrajnijeg 
procesa tiskanja 

Priručnika te 
edukacije koja će 
biti organizirana 

nakon što 
priručnik bude 

dostupan 
polaznicima 

 

9.2.4. Služba za međunarodnu policijsku suradnju 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-NO 
– DA/ DJELO-

MIČNO/ NE 
NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1.  

Stvaranje 
preduvjeta za 

daljnje 
unaprjeđenje 
međunarodne 

policijske 
suradnje 

 

Priprema i 
ostvarenje 

programa obuke 
zaposlenika 

Unaprjeđena 
međunarodna 

policijska razmjena 
podataka (broj 

poruka, broj 
ostvarenih uhićenja, 
broj sudjelovanja u 

zajedničkim 
operativnim 
akcijama) 

Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2018. - 2020. 
1.1.1. i 1.1.5. 

P DA  
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Sudjelovanje u 
međunarodnim 
aktivnostima u 

skladu s 
operativnim 
potrebama i 

mogućnostima 

Povećan broj 
kriminalističkih 

istraživanja kroz 
međunarodnu 

razmjenu podataka 
(unaprijeđena 

koordinacija rada 
policija - DORH, 
povećana razina 
osposobljenosti 

policije na terenu, 
podizanje razine 

svijesti o 
instrumentima 
međunarodne 

policijske razmjene 
podataka) 

Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 
Kontinuirano P DA  

2.  
Povećati broj 

korisnika 
INTERPOL-
ovih servisa 

Organiziranje 
seminara, obuka, 

vježbi 

U odnosu na 
prethodnu godinu 

Odjel INTERPOL Kontinuirano  P DA  

3.  

Jačanje 
međuagencijsk

e suradnje u 
međunarodnoj 

razmjeni 
podataka 

Sastanci, radne 
skupine, 

zajedničke obuke 

Veći broj sastanaka 
i zajedničkih 

operacija 
 

Odjel INTERPOL i 
Odjel SIRENE 

Kontinuirano  P DA  

4.  

Praćenje i 
raščlamba 

međunarodnih 
potraga i izru-
čenja/predaja 

osoba 

Analitičke obrade 

Lakše i brže 
pronalaženje 

statističkih 
pokazatelja 

Odjel INTERPOL i 
Odjel SIRENE 

Kontinuirano  A DA  

5.  
Osposobljavanj
e službenika za 

izručenje 

Sudjelovanje na 
radionicama, 
organiziranje 

treninga, 
pohađanje 
seminara 

Provedba tečaja za 
izručenje - obuka 

policijskih 
službenika koji 

neposredno 
provode izručenje 

Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 
Kontinuirano  P DA  

6.  
Unaprjeđenje 

policijske 
suradnje s 

Popunjavanje 
radnih mjesta 

sukladno 

Izobrazba, 
pravodobna popuna 

radnih mjesta 
Odjel EUROPOL Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2018. - 2020. 

1.1.1. 
P DA  
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EUROPOL-om i 
državama 
članicama 

EUROPOL-a 

predviđenoj 
sistematizaciji 

Korištenje baza 
EUROPOL-a 

Provedba programa 
obuke; instaliranje 
novih informatičkih 

rješenja 
(poluautomatski 

data loader) 

Kontinuirano P DA  

Pohađanje 
seminara, treninga 

i tečajeva 

Povećan broj 
korisnika 

Kontinuirano P DA  

Sudjelovanje u 
radnim skupinama 

MUP-a i EU 

Povećana primjena 
strateških rješenja u 

praktičnom radu 
Kontinuirano P DA  

7.  

Sudjelovanje u 
izradi te 
vođenje 

evidencije 
sklopljenih 

međunarodnih 
ugovora 

Prikupljanje 
dokumentacije 

Jačanje zakonitosti 
postupanja u 

međunarodnoj 
razmjeni podataka 

Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
i2018. – 2020. 

1.1.1. 
P DA  

8.  

Davanje 
očitovanja na 

zakonske i 
podzakonske 

akte 

Izrada kvalitetnih 
mišljenja 

Povećanje razine 
kvalitete praktične 

provedbe 
međunarodnih 

ugovora 

Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 
Kontinuirano  A DA  

9.  

Sudjelovanje u 
pripremi 

međunarodnih 
aktivnosti 

kriminalističke 
policije 

Obavljanje 
aktivnosti 

Doprinos kvaliteti 
provedbe 

međunarodnih 
ugovora, 

Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 
Kontinuirano  A DA  

10.  
Poslovi 

prevođenja za 
potrebe 

krim.policije 

Zaprimanje 
zahtjeva za 

prijevod 

Broj zaprimljenih 
zahtjeva u odnosu 

na prethodnu 
godinu 

Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 
Kontinuirano  A DA  
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9.3. Kriminalističko – obavještajni sektor 

9.3.1. Služba posebnih kriminalističkih poslova 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1.  

Nadograditi, 
obnoviti i 
osigurati 

nabavku nove 
posebne 
tehničke 

opreme kojom 
se koristi 
Služba 

posebnih 
kriminalističkih 

poslova 

Prijedlog za 
pokretanje 

postupka nabave 
Nabavljena oprema 

Služba posebnih 
kriminalističkih 

poslova 
Kontinuirano  P Djelomično  

Kontinuirano se 
obnavlja posebna 
tehnička oprema 

2.  

Izobrazba 
policijskih 
službenika 

Službe 
posebnih 

kriminalističkih 
poslova 

Stalnim 
obrazovanjem, 

provjerom znanja, 
održavanjem i 
posjećivanjem 

seminara, 
konferencija i 

vježbi u kojima će 
sudjelovati 

policijski službenici 
Službe 

Broj seminara, 
konferencija, radni 

sastanci 

Služba posebnih 
kriminalističkih 

poslova 
Kontinuirano  P Djelomično  

Kontinuirano se 
obnavlja 

izobrazba i 
sudjelovanje 

policijskih 
službenika 
Službe na 

međunarodnim 
aktivnostima 

3.  
Provedba 
projektnih 

zadaća 

Prijava na 
natječaje fondova 
EU za osiguranje 

dodatnih 
financijskih 
sredstava 

Provedeno 
apliciranje 

Služba posebnih 
kriminalističkih 

poslova 
Kontinuirano  P Djelomično  

Kontinuirano se 
nastavlja sa 
planiranjem 
projektnih 
aktivnosti 
sukladno 
mogućim 

prijedlozima 

4.  
Izrada internih 

normativnih 
akata Službe 

Analizom 
sadašnjih internih 

normativnih akata i 
Broj akata 

Služba posebnih 
kriminalističkih 

poslova 
Kontinuirano  Z Djelomično  

Kontinuirano se 
razmatra 

unaprjeđenje 
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radnim sastancima 
s voditeljima 

Odjela 

zakonskih 
mogućnosti 

5.  
Međunarodna 

suradnja 
Operativna 
suradnja 

Povlačenje rezerve 
na čl. 17., 18. i 19., 

2. Dodatnog 
protokola o 

uzajamnoj pomoći u 
kaznenim pitanjima 

Ravnateljstvo 
policije 

Kontinuirano  Z NE 

U nadležnosti 
Ministarstva 

pravosuđa, jer 
radi se o II. 
Dodatnom 
protokolu 
Europskoj 

konvenciji o 
pravosudnoj 

pomoći u 
kaznenim 
stvarima. 

6.  

Nadogradnja i 
implementacija 

sustava za 
nadzor 

telekomunika-
cija 

Prijedlog za 
pokretanje 

postupka nabave 
potrebne opreme 

Provedena 
implementacija 

Uprava 
kriminalističke 

policije 
Kontinuirano  P Djelomično  

Nastavlja se 
kontinuirana 
nadogradnja 

sustava sukladno 
novim tehničkim 

rješenjima i 
operativnim 
potrebama 

7.  
ENFAST 

Predsjedavanje 

Upravljanje sa 
politikom vođenja 
ENFAST mreže 

Započeto sa 
predsjedavanjem  

Služba posebnih 
kriminalističkih 

poslova 
Kontinuirano  P Djelomično  

Predsjedavanje 
traje dvije godine 

8.  
ISF Fond 

komponenta 
Police 

Poboljšati uvjete 
rada, nadograditi, 
održavati, obnoviti 
postojeću tehničku 

opremu 

Provedba projekta 

Služba posebnih 
kriminalističkih 

poslova i Služba 
kriminalističko- 
obavještajne 

analitike 

Kontinuirano  P Djelomično  

Nastavlja se sa 
provedbom 
rebalansa 
preostalih 

financijskih 
sredstava 
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9.3.2. Služba kriminalističko-obavještajne analitike 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1.  
Potpora 

kriminalističkim 
istraživanjima 

Vođenje 
analitičkih 

istraživanja 

Broj otvorenih 
analitičkih istraživanja 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-
a 2018.-2020.,  1.1. 

A DA  

2.  

Određivanje 
strateških 

prioriteta i ciljeva 
na nacionalnoj 

razini 

Doprinos u izradi 
strateških 

dokumenta 
Ravnateljstva 

policije i 
Policijskog 

nacionalnog ureda 
za suzbijanje 

korupcije i 
organiziranog 
kriminaliteta 

Broj izrađenih 
dokumenata 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike 

1. kvartal 2018.  
Strateški plan MUP-
a 2018.-2020.,  1.1. 

P DA  

3.  

Određivanje 
strateških 

prioriteta i ciljeva 
na međunarodnoj 

razini 

Doprinos u izradi 
međunarodnih 

strateških 
dokumenta 

Broj izrađenih 
dokumenata 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-
a 2018.-2020.,  1.1. 

A DA  

4.  

Osposobljavanje 
policijskih 

službenika unutar 
linije 

kriminalističko-
obavještajne 
analitike na 

nacionalnoj razini 

Provedba 
edukacijskih 
programa u 

skladu s Planom 
policijskog 

obrazovanja za 
2018. godinu 

Broj certificiranih 
polaznika u odnosu 
na broj planiranih 

polaznika sukladno 
Planu policijskog 

obrazovanja za 2018. 
godinu 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-
a 2016.-2018.,  1.1. 

P DA  

5.  

Osposobljavanje 
policijskih 

službenika unutar 
linije 

kriminalističko-
obavještajne 
analitike na 

Sudjelovanje na 
međunarodnim 
izobrazbama iz 

područja 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike 

Broj certificiranih 
polaznika i broj 

Izobrazba 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-
a 2018.-2020.,  1.1. 

A DA  
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međunarodnoj 
razini 

6.  

Standardizacija 
postupanja i rada 

linije 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike i 
kriminalističkih 

evidencija u 
policijskim 
upravama 

Usmjerivačko-
nadzorne 
aktivnosti i 

koordinacijski 
sastanci u svrhu 
izrada uputa o 

postupanju 

Broj provedenih 
nadzora / 

koordinacijskih 
sastanaka/uputa 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-
a 2018.-2020.,  1.1. 

I DA  

7.  
Unaprjeđenje 

rada 
kriminalističkih 

evidencija 

Prilagodba 
kriminalističkih 

evidencija 
zahtjevima 

kriminalističko-
obavještajnog 

sustava 

Broj izrađenih 
prilagodbi i rješenja 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike, Odjel 
kriminalističkih 

evidencija 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-
a 2018.-2020.,  1.1. 

A DA  

8.  

Razvoj i 
unaprjeđenje 
aplikativnih 

rješenja u odnosu 
na zbirke 

podataka koje se 
vode na IS MUP-

a 

Implementacija 
prihvaćenih 
aplikativnih 

rješenja sukladno 
zakonodavnim 
promjenama s 

ciljem podizanja 
kvaliteta 

kriminalističkih 
evidencija 

Implementirane, 
prilagođene, 
unaprjeđene 

aplikacije 
 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike,  Odjel 
kriminalističkih 

evidencija 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-
a 2018.-2020.,  1.1. 

A DA  

9.  

Unaprjeđenje 
statističkog 
praćenja 

sigurnosnih 
pokazatelja 

Redizajn 
postojećih 

statističkih tablica 
/ prikaza i izrada 
standardiziranih 

mjesečnih / 
polugodišnjih / 

godišnjih 
statističkih 
izvješća 

Izrađene/prilagođene 
tablice 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike, Odjel 
kriminalističkih 

evidencija 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-
a 2018.-2020.,  1.1. 

A DA  

10.  
Standardizacija 

načina praćenja i 
unosa podataka 

Nadzor i unos 
podataka u 

evidencije IS 
MUP-a iz 

Broj implementiranih 
nadzornih 

mehanizama 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike, Odjel 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-
a 2018.-2020.,  1.1. 

A DA  
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u kriminalističke 
evidencije 

mjerodavnosti 
kriminalističke 

policije 

kriminalističkih 
evidencija 

11.  
Osnaživanje 

institucionalnog i 
sustavnog rada s 

informatorima 

Izobrazba za 
osposobljavanje 

policijskih 
službenika za rad 
s informatorima 

Broj provedenih 
izobrazbi 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike, Odjel za 
rad s 

informatorima 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-
a 2018. - 2020., 1.1 

 

P DA  

Održavanjem 
radnih sastanaka 
na temu rada s 
informatorima 

Broj održanih radnih 
sastanaka 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike, Odjel za 
rad s 

informatorima 

Kontinuirano P DA  

Praćenje udjela 
operativnih 

izvješća nastalih 
iz saznanja 

prikupljenih od 
informatora u 

ukupnom broju 
operativnih 

izvješća 

Broj operativnih 
izvješća u kojima je 

izvor informacije 
informator 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike, Odjel za 
rad s 

informatorima 

Kontinuirano P DA  

12.  

Praćenje 
problematike 

rada s 
informatorima 

Praćenjem 
pokazatelja o radu 

s informatorima 
Broj raščlamba 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike, Odjel za 
rad s 

informatorima 

Kontinuirano  A DA  

13.  

Sudjelovanje u 
izradi propisa i 
drugih stručnih 

materijala 

Praćenje aktualnih 
zakona i akata 

Broj izrađenih 
dokumenata 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike, Odjel za 
rad s 

informatorima 

Kontinuirano  Z DA  

Donošenjem 
uputa i smjernica 

u radu 

Broj izrađenih 
dokumenata 

Kontinuirano  Z DA  

14.  

Operativna i 
funkcionalna 

uspostava Odjela 
za informacije o 

Kadrovsko 
popunjavanje 

Broj popunjenih 
radnih mjesta u 

odnosu na 
sistematizirana radna 

mjesta 

Služba 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike, Odjel za 
informacije o 

I. kvartal 2018.  
 

 A Djelomično 

Tijekom 2018. 
godine poduzimane 

su intenzivne 
aktivnosti na 
popunjavanju 
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putnicima u 
zračnom prometu 

Implementacija 
informatičko-

tehničkog rješenja 

Implementirano 
tehničko rješenje 

putnicima u 
zračnom prometu 

III. kvartal 2018.   

kadrovskih 
kapaciteta Odjela te 

je od ukupno 18 
sistematiziranih 
radnih mjesta 
popunjeno 14 
radnih mjesta. 
Implementacija 

tehničkog rješenja 
je provedena u 

potpunosti. 

 
9.3.3. Služba kibernetičke sigurnosti 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Otkrivanje i 
suzbijanje 

kibernetičkog 
kriminaliteta 

Proaktivno 
djelovanje 
policijskih 
službenika 
kvalitetnim 
inicijalnim 

informacijama; 
Smanjenje broja 

KD protiv 
računalnih 

sustava, programa 
i podataka 

Broj poduzetih i 
složenih 

kriminalističkih 
istraživanja 

Služba kibernetičke 
sigurnosti 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018. - 2020., 
1.1.1 

P DA  

2. 

Pojačati 
otkrivenost 

kaznenih djela 
protiv 

intelektualnog 
vlasništva 

Proaktivno 
djelovanje 
policijskih 

službenika, 
kvalitetnim 
inicijalnim 

informacijama;  
Smanjenje broja 
kaznenih djela 

protiv 
intelektualnog 

vlasništva 

Broj poduzetih i 
složenih 

kriminalističkih 
istraživanja 

Služba kibernetičke 
sigurnosti 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018. - 2020., 
1.1.1 

P DA  
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3. 

Sudjelovanje u 
izradi smjernica 

i standardnih 
operativnih 
postupaka 

Izrada i donošenje 
smjernica i 
standardnih 
operativnih 
postupaka 

Broj donesenih 
smjernica i 
standardnih 
operativnih 
postupaka 

Služba kibernetičke 
sigurnosti 

Kontinuirano  Z DA  

4. 

Podizanje 
razine 

specijalističkih 
znanja o 

kibernetičkom 
kriminalitetu 

Sudjelovanje u 
izradi i planiranju 
programa obuke i 

specijalizacije 
policijskih 

službenika, te 
intenziviranje 
međunarodne 

policijske suradnje 
te sudjelovanje u 

radnim skupinama 
i međunarodnim 

projektima u 
sklopu 

međunarodnih 
policijskih 

organizacija i 
inicijativa i 

projekata EU 
(INTERPOL, 
EUROPOL) 

Broj održanih 
tečajeva, stručnih 

seminara i 
međunarodnih 

projekata 

Služba kibernetičke 
sigurnosti 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018. - 2020. 
1.1.5 

P DA  

5. 

Suradnja s 
tijelima državne 

uprave i 
pravnim 

osobama 
uključenim u 

provedbu 
Nacionalne 
strategije 

kibernetičke 
sigurnosti u 

svrhu 
povećanja 
sigurnosti, 
otpornosti i 
pouzdanosti 

Održavanje 
koordinacijskih 

sastanaka i 
provedba 

djelatnosti iz 
Akcijskog plana za 

provedbu 
Nacionalne 
strategije 

kibernetičke 
sigurnosti 

 

Broj koordinacijskih 
sastanaka i 
provedenih 
djelatnosti 

Služba kibernetičke 
sigurnosti 

Kontinuirano 

Nacionalna strategija 
kibernetičke sigurnosti 

i Akcijski plan za 
provedbu Nacionalne 
strategije kibernetičke 

sigurnosti 
(NN 108/2015) 

A DA  
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kibernetičkog 
prostora 

 

9.4. Služba za zaštitu svjedoka 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1.  

Izobrazba 
policijskih 

službenika na 
području zaštite 

svjedoka 

Provedba 
obrazovnih 

programa u skladu 
s Planom 
policijskog 

obrazovanja za 
2018. godinu i 

drugo 

Broj osposobljenih 
polaznika u skladu s 
Planom policijskog 

obrazovanja za 
2018. godinu 

Služba za zaštitu 
svjedoka 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018. - 2020. 
1.1. 

P Djelomično 
Zbog prioritetnijih  

zadaća cilj je 
ostvaren 80 % 

2.  

Suradnja s 
drugim tijelima 
državne uprave 

i lokalne 
samouprave te 
međunarodnim  
organizacijama 

koje se bave 
zaštitom 

svjedoka te 
partnerskim 
službama 

Unaprjeđenje rada 
i jačanje 

kapaciteta Službe 

Ostvarena planirana 
suradnja 

Služba za zaštitu 
svjedoka 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2018. - 2020. 
1.1. 

A DA  
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10. UPRAVA ZA POSEBNE POSLOVE SIGURNOSTI 

 

 10.1. Služba za osiguranje i zaštitu štićenih osoba 

 

Služba je tijekom 2018. godine organizirala, koordinirala i provodila mjere 
neposredne tjelesne zaštite i motorizirane pratnje domaćih i stranih štićenih osoba; 
prikupljala, obrađivala, analizirala i dostavljala podatke, obavijesti i saznanja od interesa 
za sigurnost štićenih osoba; analizirala izvršene poslove i zadaće te kontinuirano skrbila 
o edukaciji službenika za poslove osiguranja i zaštite štićenih osoba, objekata i prostora; 
surađivala i razmjenjivala podatke i informacije s ustrojstvenim jedinicama Ministarstva i 
drugim domaćim i stranim institucijama, organizacijama i odgovornim osobama bitnim za 
provođenje mjera osiguranja i zaštite štićenih osoba. 
 

 10.2. Služba za osiguranje i zaštitu štićenih objekata i prostora 

 

Služba je tijekom 2018.godine organizirala i poduzimala pripremne mjere i radnje 

osiguranja i zaštite štićenih objekata i prostora na području Republike Hrvatske; obavljala 

osiguranje te protueksplozijske preglede objekata i prostora u kojima štićene osobe 

privremeno ili stalno borave; provodila nadzor i pregled osoba i stvari koje se unose u 

osiguravane objekte i prostore; provodila mjere zaštite od ionizirajućeg zračenja; postupa 

po najavama i saznanjima o mogućem ugrožavanju štićenih osoba i objekata a poradi 

onemogućavanja diverzantsko-terorističkog ugrožavanja, sprječavanja otmica i 

narušavanja sigurnosti štićenih objekata i prostora; na temelju operativnih potreba 

organizirala i provodila osiguranje i drugih objekata od sigurnosnog interesa; u 

provođenju mjera osiguranja i zaštite koristila tehnička sredstva zaštite te pratila razvoj i 

primjenu tehničkih dostignuća na tom području; surađivala s ustrojstvenim jedinicama 

unutar Ministarstva i drugim domaćim i stranim institucijama i tijelima u cilju održavanja 

povoljnog stanja sigurnosti štićenih objekata i prostora; prikupljala  podatke, obavijesti i 

saznanja od interesa za sigurnost štićenih osoba, objekata i prostora, analizirala 

obavljanje poslova i kontinuirano skrbila o edukaciji djelatnika za poslove osiguranja i 

zaštite; usmjeravala i nadzirala obavljanje poslova iz svog djelokruga rada te po potrebi 

poduzimanje mjera s ciljem povećanja stupnja sigurnosti štićenih osoba, objekta i 

prostora. 

 

 10.3. Služba za osiguranje i zaštitu diplomatskih misija i konzularnih ureda 

 

Na temelju sigurnosne prosudbe i načela reciprociteta tijekom 2018. godine 

organizirala, koordinirala i provodila mjere i radnje osiguranja i zaštite vanjskih zona 

objekata stranih diplomatskih misija i konzularnih ureda u Republici Hrvatskoj te objekata 

u kojima se održavaju protokolarne aktivnosti u organizaciji diplomatskih misija i 

konzularnih ureda; prikupljala, obrađivala, analizirala i dostavljala podatke, obavijesti i 

saznanja od interesa za sigurnost štićenih objekata; analizirala izvršene poslove i zadaće 

te skrbila o edukaciji službenika za poslove osiguranja i zaštite štićenih objekata i 

prostora; surađivala i razmjenjivala podatke i informacije s ustrojstvenim jedinicama u 

Ministarstvu i drugim domaćim i stranim institucijama, organizacijama i odgovornim 

osobama bitnim za provođenje mjera osiguranja i zaštite stranih diplomatskih misija i 

konzularnih ureda u Republici Hrvatskoj. 
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Tijekom 2018. godine provedeno je redovno osiguranje 26 štićenih osoba, 19 

štićenih objekata te 19 objekata stranih diplomatskih misija i konzularnih ureda. 

 

Uprava za posebne poslove sigurnosti također je provodila osiguranja mjesta 

posjeta domaćih i stranih štićenih osoba na području Republike Hrvatske pri čemu nije 

došlo do ugrožavanja sigurnosti istih.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

119 

10.  UPRAVA ZA POSEBNE POSLOVE SIGURNOSTI  

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
Sigurnost 

štićenih osoba, 
objekata i 
prostora 

 
 

Planiranje, 
usklađivanje i 

koordinacija provedbe 
mjera osiguranja i 

zaštite štićenih 
osoba, objekata i 

prostora 

Provedeno planiranje i 
koordinacija mjera 

osiguranja i zaštite 26 
štićenih osoba, 19 

štićena objekta i prostora 
i 59 stranih diplomatskih 

misija i konzularnih ureda 

Uprava za 
posebne poslove 

sigurnosti 

Kontinuirano 
tijekom godine 

Strateški plan  
MUP-a  

2018. - 2020. 
A 

 
 
 
 
 

Djelomično 

Nije bilo 
uspostave 
osiguranja 

novih štićenih 
objekata radi 
čega nije bilo 

potrebe za  
provedbom 

broja 
planiranih 

mjera. 

2. 

Educirani 
službenici za 

poslove 
osiguranja i 

zaštite štićenih 
osoba, objekata i 

prostora 

Planiranje i 
koordinacija provedbe 
edukacije službenika 

Organizirana su 392 
policijska treninga i 123 

dopunska stručna 
usavršavanja. 

Službenici upućeni na 24 
seminara, tečaja i 

konferencije. 

Uprava za 
posebne poslove 

sigurnosti 

Kontinuirano 
tijekom godine 

Strateški plan  
MUP-a 

 2018. - 2020. 
A 

 
 
 
 
 

DA 

 

3. 
Izrađeni strateški 

dokumenti 
Uprave 

Prikupljanje prijedloga 
unutarnjih 

ustrojstvenih jedinica 
UPPS-a, procjena 

rizika i izrada 
strateških 

dokumenata 

Izrađen Strateški plan 
UPPS-a,  

Izrađen Godišnji plan 
rada UPPS-a 

Izrađen Registar rizika i 
Mapa poslovnih procesa, 
Izrađen prijedlog Plana 
nabave (Plana potreba) 

Uprava za 
posebne poslove 

sigurnosti 
IV. kvartal 2018.  

Strateški plan  
MUP-a  

2018. - 2020. 
i 

Financijski plan 
MUP-a za 2018. g. 

 
 

P 

 
 
 
 
 
 

DA 

 

4. 

Nabava 
materijalno-

tehničkih 
sredstava nužnih 

za provođenje 

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje 

Plana nabave  
(Plana potreba) 
za 2018. godinu  

Izrađen   
Plan nabave  

(Plan potreba) za 2018. 
godinu  

na razini Uprave 

Uprava za 
posebne poslove 

sigurnosti 

Tijekom godine, 
sukladno 

propisanim 
zakonskim 
rokovima  

Strateški plan  
MUP-a 

 2018. - 2020. 
i 

 
P 

 
 
 

DA 
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poslova 
osiguranja i 

zaštite štićenih 
osoba, objekata i 

prostora 

na razini Uprave   Financijski plan 
MUP-a za 2018. g. Pravovremeno i 

pravilno podnošenje 
Zahtjeva za nabavu i 

dr. pisanih akata  
na razini Uprave 

Izrađeni Zahtjevi za 
nabavu i dr. pisani akti  

na razini Uprave  

Uprava za 
posebne poslove 

sigurnosti 

Tijekom godine, 
sukladno 

propisanim 
zakonskim 
rokovima 

P 

 
 

DA 

 

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje 

Zahtjeva za izdavanje 
robe sa skladišta i dr. 

pisanih akata  
na razini Uprave 

Izrađeni Zahtjevi za 
izdavanje robe sa 

skladišta i dr. pisani akti  
na razini Uprave 

Uprava za 
posebne poslove 

sigurnosti 

Tijekom godine, 
sukladno 

propisanim 
zakonskim 
rokovima 

P 

 
 

DA 
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10.1. Služba za osiguranje i zaštitu štićenih osoba 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
 

Osiguranje i zaštita 
štićenih osoba 

 
 

Prikupljanje, obrada, 
analiza i dostava 

podataka, obavijesti i 
saznanja od interesa 
za sigurnost štićenih 

osoba 

Izrađeno 3012 zahtjeva za 
dostavljanjem sigurnosnih 
prosudbi i drugih pismena 

Služba za 
osiguranje i zaštitu 

štićenih osoba 
Kontinuirano  

Strateški plan  
MUP-a  

2018. - 2020. 

P DA - 

Planiranje mjera 
osiguranja i zaštite 

štićenih osoba 

Izrađeno/ 
ažurirano 16 planova 

osiguranja i zaštite štićenih 
osoba  

Služba za 
osiguranje i zaštitu 

štićenih osoba 
Kontinuirano P DA - 

Provođenje 
neposredne tjelesne 
zaštite i motorizirane 

pratnje štićenih osoba 

Provedene redovne mjere 
neposredne tjelesne zaštite 

i motorizirane pratnje 26 
štićenih osoba. 

Provedene mjere 
neposredne tjelesne zaštite 

i motorizirane pratnje 
štićenih osoba tijekom 1398 
posebnih aktivnosti štićenih 

osoba. 

Služba za 
osiguranje i zaštitu 

štićenih osoba 
Kontinuirano P DA - 

Provođenje 
zdravstveno-higijensko 

tehnoloških mjera 
zaštite štićenih osoba 

Provedene mjere 
zdravstveno-higijensko 

tehnološke zaštite štićenih 
osoba u 581 navrata 

Služba za 
osiguranje i zaštitu 

štićenih osoba 
Kontinuirano P DA - 
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Provođenje nadzorno - 
usmjerivačke 

djelatnosti 
 

Izvršena nadzorno - 
usmjerivačka djelatnost u 

12 navrata. 

Služba za 
osiguranje i zaštitu 

štićenih osoba 
Kontinuirano 

Strateški plan  
MUP-a   

2018. - 2020. 

P Djelomično  

Nadzorno-
usmjerivačka 

djelatnost 
obavljana 
sukladno 
prosudbi 
nadležnih 

rukovoditelja  
 kod izvršenja 

složenijih mjera 
osiguranja. 

Izvješćivanje, 
evidentiranje, analiza i 

evaluacija mjera 
osiguranja i zaštite 

štićenih osoba 

Podneseno 3941 izvješća o 
pripremi i provođenju mjera 
osiguranja i zaštite štićenih 

osoba  
 i provedenim analizama i 
evaluacijama provedenih 
mjera osiguranja i zaštite 

štićenih osoba 

Služba za 
osiguranje i zaštitu 

štićenih osoba 
Kontinuirano P DA - 

2. 

 
Edukacija 

službenika za 
poslove osiguranja 

i zaštite štićenih 
osoba  

Provođenje policijskog 
treninga 

Provedeno 246 policijskih 
treninga 

Služba za 
osiguranje i zaštitu 

štićenih osoba 

 
Kontinuirano 

Strateški plan  
MUP-a  

2018. - 2020. 

P DA - 

Provođenje 
dopunskog stručnog 

usavršavanja 
policijskih službenika 

Provedeno 1 dopunsko 
stručno usavršavanje 

službenika 

Služba za 
osiguranje i zaštitu 

štićenih osoba 

 
 
 
 
 

Kontinuirano  

P     Djelomično 

Zbog 
nedostatnog 

broja i povećane 
angažiranosti 

policijskih 
službenika na 

poslovima 
osiguranja i 

zaštite štićenih 
osoba, službenici 

nisu mogli biti 
upućeni na 
dopunsko 
stručno 

usavršavanje u 
planiranom broju 

Sudjelovanje na 
seminarima, 
tečajevima i 

konferencijama 

Sudjelovanje službenika na 
10 seminara, tečajeva ili 

konferencija 

Služba za 
osiguranje i zaštitu 

štićenih osoba 
Kontinuirano P DA - 
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3. 

Nabava 
materijalno-

tehničkih sredstava 
nužnih za 

provođenje poslova 
osiguranja i zaštite 

štićenih osoba 

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje  

Plana nabave  
(Plana potreba) 
za 2018. godinu 
na razini Službe 

Izrađen    
Plan nabave  

(Plan potreba) za 2018. 
godinu 

na razini Službe 
 

Služba za 
osiguranje i zaštitu 

štićenih osoba 

Tijekom godine, 
sukladno propisanim 
zakonskim rokovima  

Strateški plan  
MUP-a 

2018. - 2020. 
 
i 
 

Financijski plan MUP-
a za 2018. g. 

P DA - 

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje 
Zahtjeva za nabavu i 

dr. pisanih akata 
na razini Službe 

Izrađeni Zahtjevi za nabavu 
i dr. pisani akti  

na razini Službe  

Služba za 
osiguranje i zaštitu 

štićenih osoba 

Tijekom godine, 
sukladno propisanim 
zakonskim rokovima  

P DA - 

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje 

Zahtjeva za izdavanje 
robe sa skladišta i dr. 

pisanih akata 
na razini Službe 

Izrađeni Zahtjevi za 
izdavanje robe sa skladišta i 

dr. pisani akti  
na razini Službe 

Služba za 
osiguranje i zaštitu 

štićenih osoba 

Tijekom godine, 
sukladno propisanim 
zakonskim rokovima  

P DA - 
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10.2. Služba za osiguranje i zaštitu štićenih objekata i prostora 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP  

ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/  
PLANSKE  

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
Osiguranje i 

zaštita štićenih 
objekata i prostora 

 
 

Prikupljanje, obrada, 
analiza i dostava 

podataka, obavijesti i 
saznanja od interesa 
za sigurnost štićenih 
objekata i prostora 

Izrađeno 1688 
zahtjeva za 

dostavljanjem 
sigurnosnih prosudbi i 

drugih pismena 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano 

Strateški plan  
MUP-a  

2018. - 2020. 

P DA - 

Planiranje mjera 
osiguranja i zaštite 
štićenih objekata i 

prostora 

Izrađeni/ažurirani 
planovi osiguranja i 

zaštite štićenih 
objekta i prostora 0 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano P NE 

- Nije bilo 
uspostave 

osiguranja novih 
štićenih 

objekata. 
- Nisu 

zaprimljeni 
podaci potrebni 

za izradu i 
ažuriranje 
planova 

osiguranja od 
strane nadležnih 

sigurno-snih 
službi. 

Provođenje redovnih 
mjera osiguranja i 

zaštite štićenih 
objekata i prostora 

Provedena redovna 
osiguranja 19 štićena 

objekta 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano P Djelomično 

Nije bilo 
uspostave 

osiguranja novih 
štićenih objekata 

Provođenje posebnih 
mjera osiguranja i 

zaštite štićenih 
objekata i prostora 

Provedeno 854 
posebnih osiguranja 
štićenih objekata i 

prostora 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano P DA - 
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Provođenje 
protueksplozijskih 
pregleda u sklopu 

redovnog i posebnog 
osiguranja i zaštite 
štićenih objekata i 

prostora 

Izvršeno 204113 
protueksplozijskih 
pregleda u sklopu 

redovnog i posebnog 
osiguranja i zaštite 
štićenih objekata i 

prostora 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano 

 

P DA - 

Provođenje nadzorno 
- usmjerivačke 

djelatnosti 
 

Izrađeno 12 Planova 
nadzorno-

usmjerivačke 
djelatnosti  

Izvršena nadzorno - 
usmjerivačka 

djelatnost u 1492 
navrata 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano P DA - 

Izvješćivanje,  
evidentiranje, analiza 

i evaluacija mjera 
osiguranja i zaštite 
štićenih objekata i 

prostora 

Podneseno 9630 
izvješća o pripremi i 
provođenju mjera 

osiguranja i zaštite 
štićenih objekata i 

prostora i provedenim 
analizama i 

evaluacijama 
provedenih mjera 

osiguranja i zaštite 
štićenih objekata i 

prostora 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano P DA - 

2. 

 
Edukacija 

službenika za 
poslove 

osiguranja i 
zaštite štićenih 

objekata i prostora 
 
 

Provođenje 
policijskog treninga 

Provedeno 120 
policijskih treninga 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano 

Strateški plan  
MUP-a  

2018. - 2020. 

P DA - 

Provođenje 
dopunskog stručnog 

usavršavanja 
policijskih službenika 

Provedeno 116 
dopunskih stručnih 

usavršavanja 
službenika 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano P DA - 

Sudjelovanje na 
seminarima, 
tečajevima i 

konferencijama 

Sudjelovanje 
službenika na 11 

seminara, tečajeva ili 
konferencija 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano P DA - 
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3. 

 
Nabava 

materijalno-
tehničkih 

sredstava nužnih 
za provođenje 

poslova 
osiguranja i 

zaštite štićenih 
objekata i prostora 

 

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje  

Plana nabave  
(Plana potreba) 
za 2018. godinu 
na razini Službe 

Izrađen    
Plan nabave  

(Plan potreba)  za 
2018. godinu 

na razini Službe 
 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 

Tijekom godine, 
sukladno 

propisanim 
zakonskim 
rokovima  Strateški plan  

MUP-a  
2018. - 2020. 

 
i 
 

Financijski 
plan MUP-a za 

2018. g. 

P DA - 

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje 
Zahtjeva za nabavu i 

dr. pisanih akata 
na razini Službe 

Izrađeni Zahtjevi za 
nabavu i dr. pisani 

akti  
na razini Službe  

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 

Tijekom godine, 
sukladno 

propisanim 
zakonskim 
rokovima 

P DA - 

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje 

Zahtjeva za izdavanje 
robe sa skladišta i dr. 

pisanih akata 
na razini Službe 

Izrađeni Zahtjevi za 
izdavanje robe sa 

skladišta i dr. pisani 
akti  

na razini Službe 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 

Tijekom godine, 
sukladno 

propisanim 
zakonskim 
rokovima 

P DA - 
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10.3. Služba za osiguranje i zaštitu diplomatskih misija i konzularnih ureda 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE 
NA 

 SP ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
Osiguranje i 

zaštita stranih 
diplomatskih 

misija i 
konzularnih 

ureda na 
području Grada 

Zagreba 
 
 

Prikupljanje, obrada, 
analiza i dostava 

podataka, obavijesti i 
saznanja od interesa za 

sigurnost stranih 
diplomatskih misija i 
konzularnih ureda 

Izrađeno 2036 pismena 
i zahtjeva za 

dostavljanjem 
sigurnosnih saznanja i 

podataka, izradu 
prosudbi i drugih 

pismena 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano 

Strateški plan  
MUP-a  

2018. - 2020. 

P DA - 

Planiranje mjera 
osiguranja i zaštite 

stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Izrađeni/ažurirani 
planovi osiguranja i 
zaštite 50 stranih 

diplomatskih misija i 
konzularnih ureda 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano P DA - 

Provođenje mjera 
osiguranja štićenih 

objekata stranih 
diplomatskih misija i 
konzularnih ureda 

Provođenje mjera  
osiguranja za 59 
štićenih objekata 

stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano P DA - 

Provođenje mjera 
osiguranja diplomatskih 

aktivnosti i drugih 
događaja u organizaciji 

stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Provedeno 582 
osiguranja diplomatskih 

aktivnosti i drugih 
događaja u organizaciji 

stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano P DA - 

Provođenje 
protueksplozijskih 
pregleda u sklopu 

redovnog i izvanrednog 
osiguranja i zaštite 

stranih diplomatskih 

Izvršeno 14023 
protueksplozijskih 
pregleda u sklopu 

redovnog i izvanrednog 
osiguranja i zaštite 

stranih diplomatskih 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano  P DA - 
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misija i konzularnih 
ureda 

misija i konzularnih 
ureda 

Provođenje nadzorno - 
usmjerivačke 

djelatnosti  

Izrađeno 12 Planova 
nadzorno-usmjerivačke 

djelatnosti  
Izvršena nadzorno - 

usmjerivačka djelatnost 
u 1071 navrata 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano P DA - 

Izvješćivanje, 
evidentiranje, analiza i 

evaluacija mjera 
osiguranja i zaštite 

stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Podneseno 2050 
izvješća o pripremi i 
provođenju mjera 

osiguranja i zaštite 
stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 
ureda i provedenim 

analizama i 
evaluacijama 

provedenih mjera 
osiguranja i zaštite 

stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano P DA - 

2. 

 
Edukacija 

službenika za 
poslove 

osiguranja i 
zaštite stranih 
diplomatskih 

misija i 
konzularnih 

ureda  
 

Provođenje policijskog 
treninga 

Provedeno 26 
policijskih treninga  

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano 

Strateški plan  
MUP-a  

2018. - 2020. 

P DA - 

Provođenje dopunskog 
stručnog usavršavanja 
policijskih službenika 

Provedeno 6 dopunskih 
stručnih usavršavanja 

službenika 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano P Djelomično 

Zbog 
nedostatnog 

broja i 
povećane 

angažiranosti 
policijskih 

službenika na 
poslovima 

osiguranja i 
zaštite 

objekata dipl. 
misija, 

službenici nisu 
mogli biti 

upućeni na 
dopunsko 
stručno 
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usavršavanje 
u planiranom 

broju 

Sudjelovanje na 
seminarima, tečajevima 

i konferencijama 

Sudjelovanje 
službenika na 3 

seminara, tečaja ili 
konferencije 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano P Djelomično 

Zbog 
nedostatnog 

broja i 
povećane 

angažiranosti 
policijskih 

službenika na 
poslovima 

osiguranja i 
zaštite 

objekata dipl. 
misija, 

službenici nisu 
mogli biti 

upućeni na 
dopunsko 
stručno 

usavršavanje 
u planiranom 

broju 

3. 

 
Nabava 

materijalno-
tehničkih 

sredstava nužnih 
za provođenje 

poslova 
osiguranja i 

zaštite stranih 
diplomatskih 

misija i 
konzularnih 

ureda  

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje  

Plana nabave  
(Plana potreba) 
za 2018. godinu 
na razini Službe 

Izrađen 1   
Plan nabave  

(Plan potreba)   za 
2018. godinu 

na razini Službe 
 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Tijekom godine, 
sukladno 

propisanim 
zakonskim 
rokovima  Strateški plan  

MUP-a  
2018. - 2020. 

 
i 
 

Financijski 
plan MUP-a za 

2018. g. 

P DA - 

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje 
Zahtjeva za nabavu i 

dr. pisanih akata 
na razini Službe 

Izrađeni Zahtjevi za 
nabavu i dr. pisani akti  

na razini Službe  

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Tijekom godine, 
sukladno 

propisanim 
zakonskim 
rokovima  

P DA - 

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje 

Zahtjeva za izdavanje 
robe sa skladišta i dr. 

pisanih akata 
na razini Službe 

Izrađeni Zahtjevi za 
izdavanje robe sa 

skladišta i dr. pisani akti  
na razini Službe 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Tijekom godine, 
sukladno 

propisanim 
zakonskim 
rokovima  

P DA - 
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11. OPERATIVNO KOMUNIKACIJSKI CENTAR POLICIJE 

 

 Tijekom 2018. godine djelatnici Operativno-komunikacijskog centra policije 
Ravnateljstva policije MUP-a RH (OKCP) obavljali su redovne zadaće sukladno svom 
djelokrugu rada prema Uredbi o unutarnjem ustrojstvu MUP-a kao i zadaće predviđene 
Planom rada Ravnateljstva policije i godišnjem planom rada OKCP MUP a. 

 Od značajnijih aktivnosti i rezultata u 2018. godini izdvajamo: 

  1. Provedba operativne akcije „Mir i dobro“, tijekom koje su prikupljani 
podaci o provođenju navedene operativne akcije, te objedinjavani i dostavljani 
Ravnateljstvu policije i Kabinetu ministra. 

 2.  Obavljan nadzor unosa i postupanja po dojavama u Evidenciji dojava, 
kojih je tijekom 2018 .godine na razini MUP-a RH unijeto 401.486 (397.566*) ili prosječno 
oko 1.099 (1.089*) dojava dnevno.  

 3. Obavljan nadzor unosa događaja u Dnevnik događaja kojih je tijekom 
2018. godine za cijeli MUP RH unijeto 265.409 događaja (278.516*) ili prosječno oko 727 
(763*) događaja dnevno.  

4. U suradnji s Policijskom akademijom organizirana četiri Tečaja za 
pritvorske nadzornike za ukupno 24 polaznika. 

5.   Obavljan  nadzor nad unosom i ažuriranjem podataka u Zbirci osoba 

lišenih slobode i pritvorenih osoba u koju je unijeto 42.793 (48.252*) postupanja, od toga 

je uhićenih osoba 25.694 (27.202*), dovedenih osoba 2.704 (3.608*), privedenih osoba 

9.388 (11.422*) i 5.007 (6.020*) osoba smještenih u posebnu prostoriju do prestanka 

djelovanja opojnog sredstva, do je  pritvorskim nadzornicima dovedeno 5.378 osoba 

(5.246*).  

6. U sklopu projekta Ravnateljstva policije MUP-a RH «Policija javno 

djeluje-javnost ocjenjuje», djelatnici OKCP-a zaprimili su 316 (456*) poziva na 

besplatni telefon 0800-0192 od kojih su u 310 slučajeva građanima pružali savjete ili 

informacije o načinu podnošenja pritužbi ili predstavki na rad policije, u pet slučajeva su 

zabilježeni lažni pozivi dok je u jednom slučaju nadležnoj policijskoj upravi naloženo da 

se poduzmu hitne mjere i radnje. 

7. Tijekom 2017. godine OKCP obradio je ukupno 8.505 (7.717*) brzojava, 

od čega je 1.272 (1.076*) brzojavki raspisano drugim policijskim upravama, tijelima 

državne uprave te Ministarstvu vanjskih poslova i Veleposlanstvima drugih država u RH.  

8. Na antikorupcijski telefax 0800 8092 nije bilo zaprimljenih pismena  (5*) 

dok su na antikorupcijski telefon 0800 5092 zaprimljena 33 poziva koji su na odgovarajući 

način obrađeni.  

 9. U 2018. godini putem aplikacije e-opažaji zaprimljeno je ukupno           

40.824 (32.224*) obavijesti, od čega je 36.746 (28.554*) prihvaćeno i proslijeđeno 

policijskim upravama na daljnje postupanje, 3.341 (3.051*) obavijest odbijena je kao 

neosnovana, dok je 737 obavijesti otkazano od strane prijavitelja.  

10. Dana 13. travnja 2018. godine održan je godišnji radni sastanak s 

načelnicima/voditeljima OKCP-a  svih policijskih uprava u objektu PU zadarske. 
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 11. Policijski službenici OKCP-a tijekom 2018. godine u okviru Plana 

Ravnateljstva policije i Plana nadzora rada operativno komunikacijskog centra policije 

MUP-a obavili su redovni nadzor rada devet policijskih uprava: brodsko-posavske, 

primorsko-goranske, splitsko-dalmatinske, šibensko-kninske, ličko-senjske, zadarske, 

dubrovačko-neretvanske, karlovačke i krapinsko-zagorske. 
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11. OPERATIVNO KOMUNIKACIJSKI CENTAR POLICIJE (OKCP) 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
Zaprimanje 
obavijesti o 
sigurnosnim 
događajima i 
pojavama na 

području 
Republike 
Hrvatske, 

prikupljanje 
dodatnih 

obavijesti, 
prosuđivanje 

njihova značaja 
te koordiniranje, 
usmjeravanje, 

stručno 
pomaganje i 
nadziranje 

poduzimanja 
operativnih 

mjera i radnji 
 
 

Zaprimanje i praćenje svih 
vrsta dojava, koordiniranje, 

usmjeravanje, stručno 
pomaganje i nadziranje 

postupanja po obavijestima 
o sigurnosnim događajima i 

pojavama 

Broj dojava u 
Evidenciji dojava IS 
MUP-a u odnosu na 

prethodnu godinu 
401.486 (397.566*) 

OKCP Kontinuirano 

Projekt 
informatizacije 

evidencija  
OKCP MUP 

 

 
 
 

P 
 
 
 
 
 

P 

 
 
 

DA 
 
 
 
 
 

DA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prosljeđivanje obavijesti o 
sigurnosnim događajima i 

pojavama drugim 
ustrojstvenim jedinicama i 

rukovoditeljima 

Broj proslijeđenih 
obavijesti SMS 

porukama, 
telefonom i 

brzojavno i na 
druge načine u 

odnosu na 
prethodnu godinu 

 

OKCP Kontinuirano  

Praćenje unosa događaja u 
Dnevniku događaja 

Informacijskog sustava 
MUP RH 

Broj unosa 
događaja u 

Dnevniku događaja 
Informacijskog 

sustava MUP RH - 
nova 

implementacija u IS 
MUP-a 

265.409  (278.516*) 

OKCP Kontinuirano P DA  

2. 

 
 

Koordiniranje 
mjera i radnji 

koje poduzima 
Ravnateljstvo 
policije, druge 
ustrojstvene 

Zaprimanje raspisa i 
obavijesti drugih 

ustrojstvenih jedinica i tijela 
državne vlasti 

Broj zaprimljenih 
raspisa i obavijesti u 

odnosu na 
prethodnu godinu 

8.505 (7.717*) 

OKCP Kontinuirano 

Naputak o 
obavljanju poslova 

operativnog 
dežurstva u MUP   

P DA  
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jedinice 
Ministarstva i 
druga tijela 

državne vlasti 
 
 

Koordiniranje mjera i radnji 
po zaprimljenim raspisima i 

obavijestima 
 

Broj koordiniranja 
mjera i radnji po 

zaprimljenim 
raspisima i 

obavijestima u 
odnosu na 

prethodnu godinu 
1.272 (1.076*) 

OKCP Kontinuirano P DA  

3. 

 
Suradnja s 
operativno-

komunikacijskim 
centrima policija 

susjednih 
država, radni 
sastanci sa 

OKCP policijskih 
uprava, drugim 
ustrojstvenim 

jedinicama 
Ravnateljstva 

policije i MUP-a, 
tijelima državne 
uprave i drugim 

tijelima 
 
 
 
 

Razmjena obavijesti s 
OKCP susjednih država 

telefonom, brzojavno i dr. 

Broj obavijesti u 
odnosu na 

prethodnu godinu  
0 (0*)  

OKCP Kontinuirano 

Naputak o 
obavljanju poslova 

operativnog 
dežurstva u MUP   

P DA  

Radni posjeti i sastanci s 
OKCP susjednih država 

Broj radnih posjeta i 
sastanaka u odnosu 

na prethodnu 
godinu 
1 (0*) 

OKCP Kontinuirano A Djelomično   

Radni sastanci s OKCP 
policijskih uprava 

Broj radnih 
sastanaka u odnosu 

na prethodnu 
godinu 
20 (20)  

OKCP Kontinuirano P DA  

Radni sastanci s drugim 
ustrojstvenim jedinicama 
Ravnateljstva policije i 

MUP-a 

Broj radnih 
sastanaka u odnosu 

na prethodnu 
godinu 

OKCP Kontinuirano P Djelomično 
Kontakti na 

dnevnoj bazi   

Radni sastanci s 
ustrojstvenim jedinicama 
tijela državne uprave  i 

drugih tijela (DUZS, SOA, 
VSOA, HAK i dr.) 

Broj radnih 
sastanaka u odnosu 

na prethodnu 
godinu  
1 (0*) 

OKCP Kontinuirano P Djelomično  
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4. 

 
Obavljanje 

nadzora rada 
operativno-

komunikacijskih 
centara 

policijskih 
uprava te 

poduzimanje 
mjera za 

unaprjeđenje 
organizacije 

njihova rada u 
suradnji s 

Uredom glavnog 
ravnatelja 

policije 

Nadzor rada operativno-
komunikacijskih centara 

policijskih uprava  

Broj provedenih 
nadzora u 
policijskim 

upravama u odnosu 
na prethodnu 

godinu 
9 (8*) 

OKCP Kontinuirano 

Naputak o 
obavljanju poslova 

operativnog 
dežurstva u MUP   

 

I DA  

5. 

 
Dokumentiranje 

događaja, 
pripremanje 

pisanih 
obavijesti o 
sigurnosnim 
događajima i 

pojavama 

Izrada stručne informacije 
o sigurnosnim događajima i 

njezina distribucija 
nadležnim tijelima  

Broj izrađenih 
sažetaka i pregleda 

sigurnosnih 
događaja MUP-a 

RH - svakodnevno 
365 (365*) 

OKCP Kontinuirano 

Naputak o 
službenom 

izvješćivanju i 
informiranju u 

MUP 

A DA  

Zaprimanje brzojavki 
vezanih uz sigurnosne 
događaje 

Broj zaprimljenih 
brzojavki u odnosu 

na prethodnu 
godinu 

OKCP Kontinuirano P DA  

Raspisivanje brzojavki 
vezanih uz sigurnosne 

događaje 

Broj raspisanih 
brzojavki u odnosu 

na prethodnu 
godinu 
1.272 

OKCP Kontinuirano P DA  

Vođenje svih evidencija 
OKCP 

Broj evidencija u 
odnosu na 

prethodnu godinu 
OKCP Kontinuirano P DA  

6. 
Skrb o provedbi 
propisanih mjera 
zaštite podataka 

Nadzor rada 
Odjela/Odsjeka KLSZ u 

policijskim upravama 

Broj provedenih 
nadzora u 
policijskim 

upravama u odnosu 
na prethodnu 

godinu 
8(2*) 

OKCP Kontinuirano 

Naputak o 
obavljanju poslova 

operativnog 
dežurstva u MUP   

I DA  
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7. 

Izvješćivanje i 
pružanje 

informacija 
rukovoditeljima 
Ravnateljstva 

policije, 
dužnosnicima 
Ministarstva i 
drugih tijela 

državne vlasti o 
događajima i 
poduzetim 
mjerama 

Prosljeđivanje obavijesti o 
sigurnosnim događajima i 

pojavama drugim 
ustrojstvenim jedinicama i 

rukovoditeljima 

Broj proslijeđenih 
obavijesti SMS 

porukama, 
telefonom i 

brzojavno i na 
druge načine u 

odnosu na 
prethodnu godinu 
40.824 (32.224*) 

OKCP Kontinuirano 

Naputak o 
službenom 

izvješćivanju i 
informiranju u 

MUP 

P DA 

 
 
 
 
 
 
 

8. 

Zaprimanje 
obavijesti o 
uhićenim i 
pritvorenim 
osobama, 

koordiniranje, 
usmjeravanje, 

stručno 
pomaganje i 
nadziranje 
obavljanja 
poslova 

policijskih 
pritvorskih 
jedinica i 

pritvorskih 
nadzornika te 
poduzimanje 

mjera za 
unaprjeđenje 
njihova rada 

Zaprimanje obavijesti o 
uhićenim i pritvorenim 

osobama, trajanju uhićenja 
i pritvora, dovođenju 

uhićenika i pritvorenika ili 
njegova puštanja na 

slobodu 

Broj uhićenih i 
osoba predanih 

pritvorskom 
nadzorniku u 
odnosu na 

prethodnu godinu 
25.694 (27.202*) 

OKCP Kontinuirano 

Pravilnik o prijemu 
i postupanju s 
uhićenikom i 

pritvorenikom te o 
evidenciji 

pritvorenika u 
pritvorskoj 

policijskoj jedinici 

A DA  

Nadzor rada policijskih 
službenika policijske 
pritvorske jedinice i 

pritvorskih nadzornika u 
policijskim upravama 

Broj provedenih 
nadzora u 
policijskim 

upravama u odnosu 
na prethodnu 

godinu  
9 (8*) 

OKCP Kontinuirano I DA  

Nadzor pravilnog 
postupanja pritvorskih 

nadzornika i vođenja zbirke 
podataka uhićenih i 
pritvorenih osoba 

Broj nadzora 
postupanja prema 
osobama predanih 

pritvorskom 
nadzorniku u 
odnosu na 

prethodnu godinu  
5.378 (5.246*) 

OKCP Kontinuirano I DA  

Organiziranje i nadziranje 
stručnog usavršavanja 
pritvorskih nadzornika i 
rukovoditelja policijskih 

pritvorskih jedinica 

Broj stručnih 
usavršavanja u 

odnosu na 
prethodnu godinu 

4 (1) 

OKCP Kontinuirano A DA  
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Izrada statističkih izvješća 
o uhićenim i pritvorenim 

osobama, po potrebi 
pripremanje pisanih 

izvješća o radu policijskih 
pritvorskih jedinica i 

pritvorskim nadzornicima 

Broj izrađenih 
izvješća – 

svakodnevno – 
365 (365*) 

 

OKCP Kontinuirano A DA  

9. 

Definiranje 
strateških 

ciljeva, 
izrađivanje i 

praćenje 
pokazatelje 

rezultata rada i 
uspješnosti, 
utvrđivanje 

rizika, nadzor 
postavljenih 

posebnih ciljeve 
u strateškim 
planovima, 

izvješćivanje o 
realizaciji 

postavljenih 
ciljeva, 

koordiniranje 
izrade strateških 

planova na 
nivou 

Operativno-
komunikacijskog 

centra policije 

Izrada godišnjeg plana 
rada 

 
Izrada godišnjeg 

plana 
1(1) 

OKCP 2. 11.2018. 

Zakon o policiji 

P DA  

Izrada godišnjeg izvješća o 
radu 

 
Izrada godišnjeg 
Izvješća o radu 

1(1) 

OKCP 15. 1. 2019. P DA  
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 12. ZAPOVJEDNIŠTVO SPECIJALNE POLICIJE 

 

 Tijekom 2018. godine specijalna policija je sve zadane operativne zadaće 

uspješno izvršila, što dokazuje visoku stručnost, osposobljenost, operativnost i 

profesionalnost pripadnika kao rezultat višegodišnjeg programiranog rada na obuci, 

odabiru stručnih kadrova te međunarodnoj razmjeni iskustava. Ukupni broj operativnih 

zadaća koje su izvršili pripadnici specijalne policije tijekom 2018. godine je 687, a od čega 

je riješena 31 krizna situacija (talačke krize, pregovaračke intervencije i sl.). 

Ronilačke skupine su bile uključene na vađenju i uništenju minsko-eksplozivnih 

sredstava, oružja i streljiva (na području mora, rijeka i jezera i dr.), traženju i vađenju 

posmrtnih ostataka stradalnika, predmeta počinjenja kaznenih djela, a ukupno je bilo 93 

intervencije tijekom 2018. godine. 

Tijekom 2018. godine proveden je preustroj Zrakoplovne jedinice povećanjem 

letačkog i tehničkog osoblja s 37 na 53.  Poboljšan je materijalni status pilota i 

mehaničara, te je pokrenut postupak osnivanja helikopterske letačke škole (EASA). 

Pripadnici Zrakoplovne jedinice ostvarili su tijekom 2018. godine ukupan nalet od 947 sati 

i 14  minuta. Zrakoplovna jedinica sudjelovala je od 23. ožujka do 31. prosinca 2018. u 

akciji zaštite državne granice prema Srbiji po Schengenskom režimu. Helikopterima 

"Agusta Westland 139", te je u tim zadaćama ostvaren nalet od 238 sati. Sukladno 

sporazumu MUP-a, Ministarstva zdravstva i Dubrovačko-neretvanske županije, 

Zrakoplovna jedinica sudjelovala je u provedbi operacije "Potpora u spašavanju života i 

prijevoz unesrećenih". Zadaću je provedena sa ZL Dubrovnik, uporabom jednog 

helikoptera "EC135". Od 15. lipnja do 17. rujna 2018. godine  sa ZL Dubrovnik odrađeno 

je 141 intervencija. Sveukupan nalet helikopterima "EC135", uključivši prelete Zagreb-

Dubrovnik-Zagreb, iznosio je 213 sati 35 minuta.  

Ronilački centar Mali Lošinju u 2018. godini sudjelovao je u izobrazbi i edukaciji 

pripadnika Specijalne policije MUP-a RH kao i provođenja  međunarodne suradnje na 

području ronilačke izobrazbe. Sveukupno je provedeno više različitih međunarodnih 

tečajeva s policijama i pripadnicima oružanih snaga iz drugih zemalja,  iz čega izdvajamo 

obuku pripadnika Zapovjedništva berlinskih specijalnih jedinica SR  Njemačke.  

U 2018. godini provedeno je 38 tečajeva i seminara u organizaciji i pod vođenjem 

Zapovjedništva specijalne policije, zatim 16 licenciranih tečajeva Zrakoplovne jedinice 

dok su pripadnici specijalne policije sudjelovali na 30 različitih međunarodnih seminara ili 

tečajeva. Tijekom 2018. godine Specijalna policija sudjelovala je u razvoju i 

implementaciji GIS-a (geografski informacijski sustav) u okviru MUP-a: razvoj i 

implementacija GIS-a i aplikativnih rješenja u okviru Granične policije; razvoj i  

implementacija GIS-a i aplikativnih  rješenja u okviru Specijalne policije; razvoj i  

implementacija GIS-a i aplikativnih rješenja na nacionalnoj razini u suradnji sa UKP-om i 

Službom za informatiku, kroz provođenje pilot projekta „Advent u Zagrebu 2018“ te 

suradnja sa Hrvatskim centrom za razminiravanje i Službom za  informatiku, u 

implementaciji minsko-sumnjivih područja Hrvatske na AVL i GIS sustav MUP-a. 

Tijekom 2018. godine Specijalna policija ostvarila je niz međunarodnih suradnji sa 
Specijalnim policijama Europske unije ("ATLAS" projekt) i susjednih zemalja. Poseban 
naglasak u obuci 2018. godine stavljen je na kontinuiranu pripremu svih kapaciteta 
Specijalne policije u borbi protiv svih oblika terorizma. Zapovjedništvo specijalne policije 
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pratilo je i proučavalo sve terorističke prijetnje i napade u svijetu i u skladu s tim 
pripremalo standardno operativne postupke sukladno najvišim svjetskim standardima. 
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12. ZAPOVJEDNIŠTVO SPECIJALNE POLICIJE 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Jačanje 
kapaciteta u 
borbi protiv 

terorizma i svih 
oblika 

organiziranog 
kriminala 

Izrada djelotvornog 
mehanizma koordinacije 

u provedbi i izvedbi 
sveobuhvatnog 

djelovanja za moguća 
izvanredna stanja; 
Odabir, edukacija i 

uvježbavanje posebnih 
timova; 

Stručno usavršavanje na 
raznim tečajevima, 

seminarima i obukama  - 
suradnja s ostalim 

specijalnim vojnim i 
policijskim postrojbama u 

Hrvatskoj i u svijetu; 
Izgradnja objekata za 
provedbu edukacije iz 

protuterorističke taktike 
specijalne policije – 
poligoni za obuku i 

streljana; 
Provedba i selektiranje 
kandidata za prijem u 

specijalnu policiju 

 
 
 
 
 

Uspješno izvršenje 
svih  zadaća - 

rješavanje talačkih 
situacija, 

zabarikadiranih 
opasnih osoba i 

osoba koje prijete 
samoozljeđivanjem 

uz minimalan rizik po 
počinitelja, žrtve, ali i 
policijske službenike 
Specijalne policije 

MUP-a RH; kontrolne 
vježbe kroz rad 

djelatnika u 
simuliranim stresnim 
situacijama/uvjetima 

 
 
 
 
 
 
 

Zapovjedništvo 
specijalne policije, 
Specijalne jedinice 
policije Osijek, Split 

i Rijeka,  
Zrakoplovna 

jedinica,  Ronilački 
centar i Samostalni 

sektor za 
Schengensku 
koordinaciju i 

projekte Europske 
unije 

Do kraja 2018.  

Plan  
 specijalističke 
izobrazbe za 

djelatnike 
specijalne policije 

za 2018.; 
 Plan 

specijalizacije, 
stručnog 

osposobljavanja i 
usavršavanja 

Zapovjedništva 
specijalne policije 
za 2018. godinu 

A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Djelomično 

Nisu 
osigurana 
tražena 

proračunska 
sredstva 

MUP-a za 
potrebe 

specijalne 
policije 

2. 

Jačanje 
kapaciteta za 
izvršenje svih 

drugih 
operativnih 
zadaća po 

specijalnostima 

Stručno usavršavanje na 
raznim tečajevima, 

seminarima, obukama - 
suradnjom s ostalim 
specijalnim vojnim i 

policijskim postrojbama u 
Hrvatskoj i u svijetu; 

Izgradnja objekata za 
provedbu edukacije iz 

protuterorističke taktike 

 
 
 
 
 
 

Pravovremeno 
izvršenje svih 
najsloženijih 

operativnih zadaća 

 
 
 
 

Zapovjedništvo 
specijalne policije, 
Specijalne jedinice 
policije Osijek, Split 

i Rijeka,  
Zrakoplovna 

Do kraja 2018.  

Plan  
 specijalističke 
izobrazbe za 

djelatnike 
specijalne policije 

za 2018.;  
Plan 

specijalizacije, 
stručnog 

osposobljavanja i 

 
 

P 

 
 
 
 
 

Djelomično 

Nisu 
osigurana 
tražena 

proračunska 
sredstva 

MUP-a za 
potrebe 

specijalne 
policije 
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specijalne policije – 
poligoni za obuku i 

streljana. 

jedinica,  Ronilački 
centar i Uprava za 

granicu 

usavršavanja 
Zapovjedništva 

specijalne policije 
za 2018. godinu 

3. 

Provedba  
programa 
stručnog 

osposobljavanja 
s razine 

Zapovjedništva 
specijalne 

policije kroz 
različite 

specijalističke 
tečajeve i 
seminare 

Stručno usavršavanje na 
raznim tečajevima, 

seminarima, obukama - 
suradnjom s ostalim 
specijalnim vojnim i 

policijskim postrojbama u 
Hrvatskoj i u svijetu; 

Izgradnja objekata za 
provedbu edukacije iz 

protuterorističke taktike 
specijalne policije – 
poligoni za obuku i 

streljana 

 
 
 
 
 
 
 

Pravovremeno 
izvršenje svih 
najsloženijih 

operativnih zadaća 

 
 
 
 

Zapovjedništvo 
specijalne policije, 
Specijalne jedinice 
policije Osijek, Split 

i Rijeka,  
Zrakoplovna 

jedinica,  Ronilački 
centar 

Do kraja 2018.  

Plan  
 specijalističke 
izobrazbe za 

djelatnike 
specijalne policije 

za 2018.;  
Plan 

specijalizacije, 
stručnog 

osposobljavanja i 
usavršavanja 

Zapovjedništva 
specijalne policije 
za 2018. godinu 

A 

 
 
 
 
 
 

Djelomično 

Nisu 
osigurana 
tražena 

proračunska 
sredstva 

MUP-a za 
potrebe 

specijalne 
policije 

4. 

Jačanje 
kapaciteta 

Zrakoplovne 
jedinice 

 
Stručno usavršavanje na 

raznim tečajevima, 
seminarima, obukama i 

osposobljavanju pilota za 
upravljanje s 

helikopterima tipa BELL 
206, BELL 2012, EC 135; 

Školovanje pilota za 
Agusta Westland 139; 

Prijem novih pilota i 
tehničara za rad u 

Zrakoplovnoj jedinici 

 
 
 

Pravovremeno 
izvršenje svih 
najsloženijih 

operativnih zadaća iz 
djelokruga rada 
helikopterskog 

djelovanja 

 
 
 

Zapovjedništvo 
specijalne policije, 
Specijalne jedinice 
policije Osijek, Split 

i Rijeka,  
Zrakoplovna 

jedinica,  Ronilački 
centar i Uprava za 

granicu 

Do kraja 2018.  

Plan  
 specijalističke 
izobrazbe za 

djelatnike 
specijalne policije 

za 2018.;  
Plan 

specijalizacije, 
stručnog 

osposobljavanja i 
usavršavanja 

Zapovjedništva 
specijalne policije 
za 2018. godinu 

P 

 
 
 
 
 
 

Djelomično 

Nisu 
osigurana 
tražena 

proračunska 
sredstva 

MUP-a za 
potrebe 

specijalne 
policije 

5. 

Jačanje 
kapaciteta 

protueksplozijski
h ronioca 

Stručno usavršavanje na 
raznim  specijalističkim 

tečajevima, seminarima, 
obukama iz 

protueksplozijskog 
ronjenja; 

Suradnja s ostalim 
specijalnim vojnim i 

policijskim postrojbama u 
Hrvatskoj i u svijetu; 

 
 
 
 
 

 
Pravovremeno 
izvršenje svih 
najsloženijih 

operativnih zadaća iz 
djelokruga rada 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Do kraja 2018.  

Plan  
 specijalističke 
izobrazbe za 

djelatnike 
specijalne policije 

za 2018.;  
Plan 

specijalizacije, 
stručnog 

osposobljavanja i 
usavršavanja 

 
 

P 

 
 
 
 
 
 

Djelomično 

Nisu 
osigurana 
tražena 

proračunska 
sredstva 

MUP-a za 
potrebe 

specijalne 
policije 
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Nabava specijaliziranog 
plovila i specijalističke 
opreme za uklanjanje 
zaostalih eksplozivnih 

sredstava iz mora, rijeka i 
jezera 

protueksplozijskog 
ronjenja 

Zapovjedništvo 
specijalne policije i 

Ronilački centar 

Zapovjedništva 
specijalne policije 
za 2018. godinu 

6. 

Jačanje 
policijske 

međunarodne 
suradnje 

Stručno usavršavanje na 
raznim  specijalističkim 

tečajevima, seminarima, 
obukama iz 

protuterorističke taktike, 
helikopterskog djelovanja 
i planinskih specijalnosti, 
policijskog pregovaranja, 

protueksplozijskog 
ronjenja i dr. specijalnosti 

iz djelokruga rada 
Specijalne policije MUP-a  

u suradnji s ostalim 
specijalnim vojnim i 

policijskim postrojbama u 
Hrvatskoj i u svijetu 

 
 
 
 

Pravovremeno 
izvršenje svih 
najsloženijih 

operativnih zadaća iz 
djelokruga rada 

Specijalne policije 
MUP-a RH 

 
 
 

Zapovjedništvo 
specijalne policije, 
Specijalne jedinice 
policije Osijek, Split 

i Rijeka,  
Zrakoplovna 

jedinica,  Ronilački 
centar, organizacija 

"Atlas" 
 

Do kraja 2018.  

Plan  
 specijalističke 
izobrazbe za 

djelatnike 
specijalne policije 

za 2018.;  
Plan 

specijalizacije, 
stručnog 

osposobljavanja i 
usavršavanja 

Zapovjedništva 
specijalne policije 
za 2018. godinu 

P 

 
 
 
 
 
 
 

Djelomično 

Nisu 
osigurana 
tražena 

proračunska 
sredstva 

MUP-a za 
potrebe 

specijalne 
policije 
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 13. POLICIJSKA AKADEMIJA 

 

 13.1. Policijska škola „Josip Jović“ 
 

U prvoj polovini 2018. godine Policijska škola „Josip Jović“ provodila je 13. 
Program srednjoškolskog obrazovanja odraslih za zanimanje policajac/policajka 
(prekvalifikacija) koji je pohađalo 368 polaznika/ca. Tijekom 2018. godine polaznici 
Programa srednjoškolskog obrazovanja odraslih sudjelovali su  u 72 izvannastavne 
aktivnosti, uglavnom sportske i humanitarne.  

 
U rujnu 2018. godine započeo je 14. Program srednjoškolskog obrazovanja 

odraslih za zanimanje policajac. Ukupno je primljeno 750 novih polaznika.  
 

Tijekom 2018. godine održana su dva Temeljna policijska tečaja sa ukupno 38 
polaznika.  

 
 13.2. Visoka policijska škola 

 

 U 2018. godini održana su ukupno 4.532 sata  nastave (2.276 sati predavanja, 358 

sati seminara i 1 898 sati vježbi) za redovne i izvanredne studente. Ukupan broj studenata 

je 820 na preddiplomskom i specijalističkom studiju, te 938 na razlikovnim programima. 

U navedenom razdoblju održana su 5.433 usmena i pismena ispita, te 1.359 samo 

usmenih, kao i 3.243 samo pismena ispita (nastavnici su 248 puta sudjelovali u svojstvu 

članova komisija).  

Što se tiče aktivnosti nastavnika tijekom 2018.godine Visoke policijske škole u vezi 

s izradom završnih radova studenata, zabilježena su ukupno 1.664 seminarska rada, 167 

mentorstva, te 280 angažmana nastavnika u sklopu komisija za završne radove.  

Osim nastave na VPŠ, 12 nastavnika sudjelovalo je u nastavi na ukupno 18 raznih 

drugih visokoškolskih ustanova i fakulteta, čime se doprinijelo  ugledu policije i 

povezivanju sa širom znanstvenom zajednicom.  

U području rezultata znanstveno istraživačkog rada, nastavnici VPŠ su u 2018. 

godini objavili ukupno 23 znanstvena rada, objavili četiri priručnika, udžbenik, Hrvatsko-

engleski rječnik cestovnog prometa, te 16 stručnih radova.  

Sveukupno su tijekom 2018. nastavnici VPŠ objavili ili pripremili 47 raznih vrsta 

publikacija. U pisanje 8 radova su bili uključeni studenti s ciljem uvođenja u znanstveni 

rad i promicanja znanstvene metodologije u izradi završnih radova. Nastavnici su 

sudjelovali u 41 znanstvenom projektu.  

 

 13.3. Služba za stručno usavršavanje i specijalizaciju (SSUiS) 

 

Tijekom 2018. godine sukladno godišnjem Planu policijskog obrazovanja, policijski 

službenici SSUiS-a aktivno su sudjelovali u organizaciji i provedbi sljedećeg broja 

tečajeva, seminara i policijski treninga i to: 
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RB 
VRSTA 

PROGRAMA 

BROJ 

REALIZIRANIH 

PROGRAMA 

BROJ 

POLAZNIKA 
BROJ SATI 

1. TEČAJEVI 69 1290 5246 

2. SEMINARI 43 2203 1210 

3. 
POLICIJSKI 

TRENING 
160 2265 1455 

Sveukupno 272 5758 7911 

 

 Osim prikazanih aktivnosti, djelatnici su bili  uključeni i u nizu međunarodnih i 

društvenih aktivnosti. 

 

 13.4. Služba za razvoj policijskog obrazovanja i nakladničko knjižničnu 

djelatnost 

 

 Tijekom 2018. godine otvorena je nova domena https://e-obrazovanje.fkz.hr , te su 

održana dva tečaja o korištenju i implementaciji sustava e-obrazovanja za nastavno 

osoblje koju je ukupno završilo 17 polaznika. Sustavom se koriste 822 korisnika, a tijekom 

2018. godini sustavu e-učenja pristupilo se 53.696 puta.  

Provedena evaluacija stručnog usavršavanja policijskih rukovoditelja srednje 
razine rukovođenja kroz četiri održane edukacije u Osijeku, Trilju, Rijeci i Zagrebu 
(konstrukcija upitnika, prikupljanje i unos podataka, statistička obrada rezultata te pisanje 
rasprave i zaključaka). 
 

      Od strane izdavačke djelatnosti Službe izdano je 5 brojeva časopisa „Policija i 
sigurnost“. 
 

Tijekom godine pribavljene su 463  knjige, od čega su 363 kupljene, a 100 knjiga  

je donirano. Tijekom 2018. godine nabavljeno je 159 primjeraka časopisa, od kojih su 33 

strana i 126 domaćih časopisa i ukupno 363 novo-pristigla naslova knjiga, te je  godina 

zaključena s fondom od  98.304 sveska, tj. komada knjiga, objedinjenih u 27.136 naslova.  

Policijska akademija je od 6. veljače 2017. godine partnerska akademija 

FRONTEX-a (Europska agencija za graničnu i obalnu stražu - FRONTEX) i tijekom 2018. 

godine u okviru navedene suradnje, Policijska akademija je organizirala i uspješno 

provela 12 međunarodnih aktivnosti kroz koje je 289 policijskih službenika država članica 

EU-a prošlo obuku. Obuke je provodilo ukupno 38 FRONTEX-ovih trenera i vanjskih 

suradnika te predstavnici partnerske akademije FRONTEX-a i 2 hrvatska trenera. 

 

 

 

https://e-obrazovanje.fkz.hr/
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 13.5. Centar za obuku vodiča i dresuru službenih pasa 

 

Tijekom 2018. godine školovanje u Centru je završilo 18 policijskih službenika sa 
18 službenih pasa.  

  
Iz Skloništa za napuštene životinje je nabavljen 1 pas, koji je uspješno završio 

proces školovanja za službenog psa za detekciju droga te je upućen na rad u ustrojstvenu 
jedinicu. 

 
Tijekom 2018. godine preraspodjelu i prezaduženje u Centru je završilo 7 

policijskih službenika sa 7 službenih pasa. 
 
Polaznici tečaja i psi na tečaju su u suradnji sa instruktorima Centra proveli ukupno 

5 terenskih nastava na području Republike Hrvatske (Rijeka, Valbandon, Split). 
 
Tijekom 2018. godine Centar je izvršio 58 postupaka i ponovljenih postupaka 

godišnjih provjera operativne učinkovitosti (licenciranja), nad 47 vodiča sa 47 službenih 
pasa, od kojih 4 pasa nisu zadovoljili potrebne uvjete na provjeri, dok 3 pasa zbog 
opravdanih razloga (starost, zdravstveno stanje i dr.) nisu niti pristupila postupku  
godišnje provjere. 
 

 13.6. Muzej policije 

 

 Muzej policije tijekom 2018. godine je prikupljao, čuvao, istraživao te stručno i 

znanstveno obradio predmete i dokumente o povijesnom razvoju policije prvenstveno na 

području Republike Hrvatske. Tijekom 2018. godine Muzej je kontinuirano radio na 

prikupljanju i obradi muzejske građe, na sustavnom prikupljanju fotografija s određenog 

tematskog područja, na organiziranju vlastitih izložbi, te publiciranju članaka o građi i 

svojim aktivnostima. 

 

 Prikupljen je 101 različiti muzejski predmet (kriminalistička tehnika, policijska 

oprema, policijske odore, strano policijsko znakovlje, itd.). Predmeti su prikupljeni 

darovanjem pojedinaca ili preuzeti iz različitih ustrojstvenih jedinica MUP-a. 

 

 Prema standardima i kriterijima muzejske struke 2018. godine je obrađen 101 

predmet (mjerenje, vaganje, fotografiranje, opisivanje, katalogiziranje). Ukupan broj 

inventiranih muzejskih predmeta iznosi 3216. Prema standardima i kriterijima 

knjižničarske struke obrađeno je 19 knjižnih jedinica tako da njihov ukupan broj iznosi 

1019.Također je prikupljeno i obrađeno 17 plakata, 15 letaka te 17 kalendara koji su 

upisani u evidencije sekundarnih zbirki Muzeja policije.  

  

U fototečni fond upisane su 502 fotografije koje se odnose na muzejske izloške, 

događaje u vezi s Muzejom policije, fotografija s izložbi Muzeja policije i na povijesne 

fotografije. U digitalni multimedijski fond (fotografije, filmovi) upisano je 40 jedinica sa 948 

fotografija tj. filmova.  

  

U 2018. godini Muzej policije je postavio 19 izložbi. Najviše postava imala je 

izložba „Ljepota lažnog sjaja“ ( osam), a po dva postava izložbe Plakata Muzeja policije i 

izložba Muzeja grada Iloka „Ukradena baština“.      
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13. POLICIJSKA AKADEMIJA 

13.1. Policijska škola „Josip Jović“ 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Obrazovanje i 
obuka 

polaznika 
Programa 

obrazovanja 
odraslih 

Realizirana nastava 
sukladno  

planu i programu 

Realizirana 
predviđena satnica 

Policijska škola 
„Josip Jović“ 

Kontinuirano  P DA  

2. 

Stjecanje i 
podizanje 

pedagoških 
kompetencija 
nastavničkog 

kadra 
 

Hospitacija nastavnika u 
ustrojstvenim jedinicama 

MUP-a (Sjedište, PU, 
PP) 

Nije realizirana niti 
jedna hospitacija 

 

Policijska škola 
„Josip Jović“ 

Kontinuirano  P NE  

Sudjelovanje na 
tečajevima, 

seminara i radionica 
22 aktivnosti 

Policijska škola 
„Josip Jović“ 

Kontinuirano  P DA  

Stjecanje kompetencija 
nastavničkog kadra u 

suradnji sa Filozofskim 
fakultetom i nastupno 
predavanje na Visokoj 

policijskoj školi   

Nije bilo potreba za 
izvještajnu godinu 

Policijska škola 
„Josip Jović“ 

Kontinuirano  P NE  

3. 

Provedba 
temeljnog 
policijskog 

tečaja 

Organiziran i proveden 

Broj organiziranih i 
provedenih 

temeljnih tečajeva  
(1) 

Policijska škola 
„Josip Jović“ 

Kontinuirano  P DA  

4. 
Provedba e-

learning 
Organiziranje i provedba 

učenja na daljinu 
Nisu realizirane u 

tekućoj godini 
Policijska škola 

„Josip Jović“ 
Kontinuirano  P NE  

5. 

Organiziranje 
rada 

sekcija po 
predmetima 

Policijske škole 

Uvježbavanje/ stjecanje 
dodatnih kompetencija 

Broj aktivnosti 
Policijska škola 

„Josip Jović“ 
Kontinuirano  P DA  

6. 
Izrada stručne 

literature - 
udžbenika 

Izrađeni udžbenici za 
nastavu  

Broj izrađenih  
udžbenika 

Policijska škola 
„Josip Jović“ 

Kontinuirano  P DA  
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za 
osposobljavanje 

polaznika 
Policijske 

škole 

 

13.2. Visoka policijska škola 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

  1. 

 
Realizirati 
studijske 
planove i 
programe 

 

Organizacija i provedba 
stručnog studija 
Kriminalistika i 
specijalističkog 

diplomskog stručnog 
studija Kriminalistika 
obrazovanja u školi 

Postotak Visoka policijska 
škola 

Sukladno 
akademskom 

kalendaru 
 P DA  

  2. 
  

 
Podizanje 

pedagoških, 
stručnih i 

znanstvenih 
kompetencija 

nastavnog kadra 
 
 

Hospitacije   nastavnog 
kadra u policijskim 

upravama 

Broj održanih 
hospitacija u odnosu 

na prethodnu 
godinu 

Visoka policijska 
škola 

Kontinuirano  P DA  

Sudjelovanje na 
tečajevima znanstveno-

stručnim skupovima i 
konferencijama 

Broj tečajeva, 
znanstveno- 

stručnih skupova i 
konferencijama na 

kojima je sudjelovao 
nastavni kadar 

Visoka policijska 
škola 

Kontinuirano   P DA  

  3. 

Aktualizirati 
program 

stručnog studija 
Kriminalistika 

Redefiniranje postojećeg 
nastavnog plana i 

programa za stručni 
studij Kriminalistika 

Postotak 
Visoka policijska 

škola 
Kontinuirano  P DA  

   4. 

Pokretanje 
poslije-

diplomskog 
specijalističkog 

studija iz 
područja 

Kriminalistike i 
sigurnosti u 
suradnji sa  

Izrada novog plana i 
programa za 

poslijediplomski 
specijalistički studij iz 

područja Kriminalistike i 
sigurnost u suradnji sa 
Sveučilištem u Zagrebu 

Postotak 
 

Visoka policijska 
škola 

Kontinuirano  P Djelomično 

U razgovoru 
sa 

Sveučilištem 
iznijeto je 
tumačenje 

da ne 
postoje 

zakonski 
uvjeti da 
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Sveučilištem u 
Zagrebu 

 
 

Visoka 
policijska 

škola bude 
nositelj 

poslijediplom
skog 

specijalističk
og studija 

kao I 
stajalište da 
Sveučilište 
ne može 
povjeriti 

izvođenje 
studija VPŠ 
već samo 
sastavnici 
Sveučilišta 

što nije bilo u 
interesu VPŠ  

   5. 

Povećati 
sudjelovanje 
stručnjaka iz 

policijske prakse 
u izvođenju 

nastave 

Pronalaženje i 
angažiranje 

zainteresiranih stručnjaka 

Broj predavača i 
broj nastavnih sati 
održanih od strane 

policijskih stručnjaka 

Visoka policijska 
škola 

Kontinuirano  P   DA  

   6. 

Povećati 
sudjelovanje u 

radnim 
skupinama, 

javnim 
raspravama, 

medijskim 
istupima 

vezanim za 
policijsku i 

kriminalističku 
struku 

predavača 

Uključivanje većeg broja 
djelatnika Visoke 

policijske škole u radne 
skupine, javne rasprave i 

medijske istupe 

Broj sudjelovanja u 
radnim skupinama, 
javnim raspravama, 
medijskim istupima 

Visoka policijska 
škola 

Kontinuirano  
  
P 

DA  

   7. 

Povećati 
međunarodnu 
znanstveno - 

stručnu 
aktivnost 

Organizirati 
međunarodnu 

znanstveno stručnu 
konferenciju i osigurati 

Broj znanstveno-
stručnih 

konferencija 

Visoka policijska 
škola 

Kontinuirano  P DA  
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materijalno financijska 
sredstava 

   8. 

Povećati 
suradnju s 

CEPOL-om i 
visokim 

policijskim 
školama zemalja 
u regiji i Europi 

Povećati opseg suradnje 
sa CEPOL-om i visokim 

policijskim školama 
zemalja u regiji i Europi 

Broj edukacijskih 
skupova, projekata, 

seminara, 
gostujućih 
predavanja 

Visoka policijska 
škola 

Kontinuirano  P DA  

   9. 
Implementacija 

e-learninga 
Popunjavanje e-kolegija 

VPŠ 

Postotak 
implementacije  

e-learninga 

Visoka policijska 
škola 

Kontinuirano 

Strategija reforme 
sustava upravljanja 

ljudskim potencijalima 
MUP-a 

P Djelomično 

S obzirom 
da je 

implementac
ija e- 

learninga 
dobrovoljna 
stvar svakog 
nastavnika 
ponaosob 

nije iskazan 
prevelik 

interes za 
korištenje e- 

learninga 

 

13.3. Služba za stručno usavršavanje i specijalizaciju 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

   1. 

Izrada Plana 
policijskog 

obrazovanja za 
2018. 

Organizacija i 
koordinacija sa svim 

ustrojstvenim jedinicama 
i izrada Plana policijskog 

obrazovanja za 2018. 

Donošenje Plana 
policijskog 

obrazovanja od 
strane Ministra 

Služba za stručno 
usavršavanje i 
specijalizaciju 

Siječanj 2018.  P DA  

   2. 

Izraditi Katalog 
programa 
policijskog 

obrazovanja i 
objaviti ga na 

Izrada Kataloga 
policijskog obrazovanja i 
objava na Internet portalu 

putem nadležnih službi 

Objava Kataloga na 
Internet portalu 

MUP-a 

Služba za stručno 
usavršavanje i 
specijalizaciju 

Veljača 2018. 

Strategija reforme 
upravljanja ljudskim 

potencijalima MUP-a, 
mjera 1.1.5. 

P NE 

Katalog 
izrađen ali 

isti nije 
objavljen na 

portalu 
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Internet portalu 
MUP-a 

MUP-a, 
razlog 

nepoznat 

   3. 

Provedba Plana 
policijskog 

obrazovanja za 
2018. 

Organizacija i provedba 
svakog pojedinog 
programa iz Plana 

policijskog obrazovanja u 
okviru djelatnosti Službe 

Broj održanih 
programa prema 
Planu policijskog 

obrazovanja 

Služba za stručno 
usavršavanje i 
specijalizaciju 

Sukladno 
terminima iz Plana 

policijskog 
obrazovanja 

 P DA  

   4. 

Jačanje 
pedagoških 

kompetencija 
predavača, 
instruktora i 
mentora iz 

sjedišta 
Ravnateljstva 
policije i PU 

Planiranje, organizacija i 
provedba  seminara za 
predavače, instruktore i 

mentore iz sjedišta 
Ravnateljstva policije i 

PU sukladno Planu 
policijskog obrazovanja  

Broj provedenih 
programa i 
polaznika 

Služba za stručno 
usavršavanje i 
specijalizaciju 

Tijekom godine, 
sukladno Planu 

policijskog 
obrazovanja 

 P DA  

   5. 

Koordinacija i 
nadzor 

provedbe 
programa 

dopunskog 
stručnog 

usavršavanja i 
policijskog 

treninga u PU 

Stalna koordinacija, 
redoviti i izvanredni 

nadzor, prema potrebi 

Broj izvršenih 
nadzora u PU u 

kojima je isti izvršen 

Služba za stručno 
usavršavanje i 
specijalizaciju 

(SSUiS) 

Kontinuirano  P DA  

   6. 

Obnavljanje 
praktičnih 
iskustava 

djelatnika putem 
prakse u 

operativnim 
službama 

Organizacija prakse u 
koordinaciji s PU 

Broj djelatnika koji 
su upućeni na 

obnavljanje 
praktičnih iskustava 

SSUiS u 
koordinaciji s 
ustrojstvenom 

jedinicom u kojoj se 
obnova praktičnih 
iskustava provodi 

Kontinuirano 

Strategija reforme 
upravljanja ljudskim 

potencijalima MUP-a, 
mjera 1.3.10. 

P DA  

   7. 

Jačanje 
međuresorne 

suradnje s 
MORH-om, 
Carinskom 
upravom i 

ostalim 
čimbenicima iz 

područja 
sigurnosti 

Organizacija zajedničkih 
programa i razmjena 
predavača i polaznika 

Broj održanih 
zajedničkih 

programa i broj 
predavača i 
polaznika 

Služba za stručno 
usavršavanje i 
specijalizaciju 

 

Kontinuirano 

Sporazumi s MORH-
om, Carinskom 

upravom i drugim 
sudionicima 

P DA  
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   8. 
Provedba 

međunarodnih 
programa obuke 

Planiranje, organizacija i 
provedba međunarodnih 

programa obuke kroz 
suradnju s 

Veleposlanstvom SAD-a i 
u okviru CEPOL-a i 

FRONTEX-a 

Broj provedenih 
programa i 
polaznika 

Služba za stručno 
usavršavanje i 
specijalizaciju 

 

Kontinuirano  P DA  

 

13.4. Služba za razvoj policijskog obrazovanja i nakladničko knjižničnu djelatnost 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Izdavanje 
časopisa 
„Policija i 
sigurnost“ 

Prikupljanje, izbor i 
uređivanje članaka 

Broj izdanih 
časopisa Policija i 

sigurnost u odnosu 
na prethodnu 
godinu (2017. 
godine 4 broja) 

Služba za razvoj 
policijskog 

obrazovanja i 
nakladničko 

knjižničnu djelatnost 

Kontinuirano  P 

 
 
 

DA 
 

2. 
Izdavanje  
posebnih 
izdanja 

Prikupljanje, izbor i 
uređenje rukopisa. 

Priprema materijala za 
tisak. 

Broj posebnih 
izdanja u odnosu na 

prethodnu godinu 
(2017.godine – 7 

izdanja) 

Služba za razvoj 
policijskog 

obrazovanja i 
nakladničko 

knjižničnu djelatnost 

Kontinuirano  P 

 
 

DA  

3. 

Omogućiti 
polaznicima 

obrazovanja u 
PA i djelatnicima 
MUP-a potrebnu 
stručnu literaturu 

Nabavljati stručnu 
literaturu  

Broj nabavljenih 
izdanja stručne 

literature u odnosu 
na prethodnu 

godinu. 
(2017. godine 

nabavljeno 135 
izdanja) 

Služba za razvoj 
policijskog 

obrazovanja i 
nakladničko 

knjižničnu djelatnost 

Kontinuirano  P 

 
 
 
 

DA 
 

4. 

Omogućiti 
polaznicima 

obrazovanja u 
PA i djelatnicima 
MUP-a on-line 

pristup 

Obučiti polaznike i 
djelatnike za on-line 
pristup programima 

Broj polaznika 
obrazovanja u PA i 
djelatnika MUP-a 

koji su pristupili on-
line kolegijima 

(2017. godine cca 
40.000 pristupa) 

Služba za razvoj 
policijskog 

obrazovanja i 
nakladničko 

knjižničnu djelatnost 

Kontinuirano  P DA  
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pojedinim 
kolegijima 

 

13.5. Centar za obuku vodiča i dresuru službenih pasa 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

  Podizanje 

razine 

učinkovitosti u 

radu vodiča sa 

službenim psima 

  Unaprjeđenje procesa 

školovanja u Centru 

 

 

40 testiranja vodiča 

i službenih pasa 

kroz proces 

školovanja u 

Centru.  

Centar za obuku 
vodiča i dresuru 
službenih pasa 

Kontinuirano  P Djelomično 

Razlog zbog 
kojeg je 

djelomično 
ostvaren 

rezultat jer 
nije 

nabavljen 
dovoljan broj 

pasa za 
školovanje 

budući da je 
izvršenim 

testiranjem 
127 pasa, 

njih 34 
zadovoljilo 

na testiranju. 
Od 

navedenog 
broj 2 

vlasnika nisu 
prihvatila 
ponuđenu 

cijenu, 4 nije 
zadovoljilo 
veterinarski 
pregled, a 9 

pasa nije 
zadovoljilo 
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na probnom 
periodu. Iz 

svega 
navedenog 
je razvidno 

da je tijekom 
godine 
ukupno 

kupljeno i 
donirano 19 

pasa.  

  Praćenje i analiza 
obučenosti vodiča sa 

službenim psima 

60 godišnjih 
licenciranja vodiča 

sa službenim 
psima. 

Centar za obuku 
vodiča i dresuru 
službenih pasa 

Kontinuirano  P DA  

  Praćenje i analiza rada 
vodiča sa službenim 

psima 

12 mjesečnih 
izvješća i  

2 polugodišnje i 
godišnje analize 

Centar za obuku 
vodiča i dresuru 
službenih pasa 

Kontinuirano  A DA  

2. 

 Postavljanje 
Centra na 
poziciju 

regionalnog 
čimbenika u 

izmjeni znanja i 
vještina 

policijskih 
službenika 

(instruktora i / ili 
vodiča) 

uključenih u rad 
sa službenim 

psima 

Organizacija seminara i 

radionica 

Održavanje 1 

radionice i  

održanje 1 

seminara. 

Centar za obuku 
vodiča i dresuru 
službenih pasa 

Kontinuirano  P DA  
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13.6. Muzej policije B 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Prikupljanje i 
obrada 

muzejske građe 
i fototečnog 

fonda 

Inventarizacija 
novonabavljene 
muzejske građe 

100 
jedinica 

Muzej policije 31.12.2018.  
P 

DA 
 

Registracija zbirki Muzeja 
policije kod Uprave za 

zaštitu kulturne baštine u 
Ministarstvu kulture 

1. Zbirka odora i 
dijelova odora – 342 

kom 

2. Zbirka 
nacionalnih 

programa–82 kom 

Muzej policije 31.3.2018.  
P NE 

Registracija 
novih 

predmeta nije 
obavljena jer 

se rad Muzeja 
bazirao na 
izložbenim 

djelatnostima 

2. 

Digitalizacija 
fotografija i 

multimedijskih 
fondova 

Digitalizacija VHS kaseta 0 Muzej policije 31.12.2018. 
 P 

NE 
 

Digitalizacija fotografskih 

fondova 
300 Muzej policije 31.12.2018. 

 P 
DA 

 

Obrada svih 

digitaliziranih fondova 
40 Muzej policije 31.12.2018. 

 P 
DA 

 

3. 

Obrada i 
digitalizacija 
sekundarnih 

fondova 

 

Obrada knjižnog 
fonda 

 

 

Skeniranje i obrada novih 

letaka u Zbirci letaka 
15 Muzej policije 31.12.2018 

 P 
DA 

 

Skeniranje i obrada novih 
plakata u Zbirci plakata 

15 Muzej policije 31.12.2018. 
 P 

DA 
 

Skeniranje i obrada novih 
kalendara u Zbirci 

policijskih  kalendara 
10 Muzej policije 31.12.2018. 

 P 
DA 

 

Kupnja knjiga 30 Muzej policije 31.12.2018. 
 P NE 

Baziralo se na 
kupnju 

izložbene 
opreme 
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Kataloška obrada 

knjižnog fonda 
120 Muzej policije 31.12.2018. 

 P NE 

Muzej je 
zaprimio 19 

novih knjiga i 
sve su 

obrađene 

4. 
Zaštita 

muzejske građe 

Preventivna zaštita građe 
u čuvaonici 

500 
različitih predmeta 

Muzej policije 31.12.2018.  P DA  

Konzerviranje izložaka 50 Muzej policije 31.12.2018. 
 P NE 

Nije bilo 
potrebe za 
konzervira-
njem jer su 

izlošci 
preseljeni 

Restauriranje izložaka 5 predmeta Muzej policije 31.12.2018. 
 P NE 

Nije bilo 
izložaka za 

restauriranje 

Izrada dokumentacije s 
fotoelaboratima o 

zaštitnim zahvatima 
(b+c=d) 

55 Muzej policije 31.12.2018. 
 P NE 

Nije bilo 
zaštitnih 
zahvata 

5. 

Izložbena 

djelatnost 

Izrada koncepcije izložbe 
povodom Dana policije 

1 Muzej policije 1.6.2018. 
 P 

DA 
 

Idejno rješenje postava 
izložbe 

1 Muzej policije 1.6.2018. 
 P DA  

Izrada tekstova za 
katalog izložbe i opis 

izložbe 
1 Muzej policije 31.8.2018. 

 P DA  

Dizajn plakata, kataloga, 
pozivnice 

1 Muzej policije 31.8.2018. 
 P DA  

Izrada i arhiviranje 
dokumentacije s 

fotodokumentacijom o 

održanoj izložbi 

1 Muzej policije 31.12.2018. 
 P DA  
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14. GLAVNO TAJNIŠTVO 

 

 14.1. Služba za strateško planiranje,  statistiku i unaprjeđenje rada 

 

Tijekom 2018. godine djelatnici Službe za strateško planiranje, statistiku i 
unaprjeđenje rada (SSPUR) kontinuirano su provodili zadatke i aktivnosti iz svoje 
nadležnosti u skladu s Godišnjim planom rada te uspješno surađivali sa svim 
ustrojstvenim jedinicama Ministarstva.  

 

Iz područja strateškog planiranja Ministarstva za istaknuti je sudjelovanje u  radnoj 

skupini koordinatora za strateško planiranje koji rade na  pripremi popisa akata (strateških 

planova) od nacionalnog značaja (u svrhu izrade mape akata strateškog planiranja i 

implementacije u IT sustav u elektronskom obliku) te evidentiranju onih  koje je potrebno 

revidirati ili staviti izvan snage do 31. prosinca 2020. godine za Vladu Republike Hrvatske, 

sukladno čl. 28. stavku 4. Uredbe o  smjernicama za izradu akata strateškog planiranja 

od nacionalnog značaja i od značaja za jedinice lokalne i područne (regionalne) 

samouprave (NN 89/2018). 

 

Registar projekata ustrojava se radi učinkovitog planiranja provedbe i postizanja 

vizije razvoja, strateških i posebnih ciljeva definiranih u okviru akata strateškog planiranja, 

s ciljem evidentiranja i praćenja pripreme razvojnih projekata koji su u različitim fazama 

pripreme. 

 

U 2018. godini  u Službi su izrađeni sljedeći planski dokumenti: Strateški plan 

Ministarstva unutarnjih poslova  te institucija u funkciji zaštite i spašavanja od 2019. do 

2021. godine, te Godišnje izvješće o provedbi Strateškog plana za razdoblje 2017.-2019., 

Godišnje izvješće o radu za 2017. godinu i Polugodišnje izvješće o provedbi  Strateškog 

plana za 2018.-2020. 

 

Iz područja statistike kontinuirano su se provodila prikupljanja statističkih podataka 

prekršajne i kaznene problematike, sigurnosti prometa na cestama, poslovima vezanim 

uz sigurnost granice RH, te događaja i pojava koji nemaju obilježja kaznenog djela. Svi 

dokumenti planirani u godišnjem Planu rada Službe, izrađeni su  i dostavljeni u 

propisanim rokovima, kako oni koji se izrađuju mjesečno (Statistički pregled TEMELJNIH 

sigurnosnih pokazatelja i rezultata rada) tako i  oni koji se izrađuju godišnje (Izvješće 

ministra o obavljanju policijskih poslova, Bilten o sigurnosti cestovnog prometa, Vodič o 

ekonomičnosti potrošnje goriva i emisiji CO2 ). Zaposlenici Službe uključeni su kao članovi 

radne skupine u projekte migracija kriminalističkih evidencija i evidencije prometnih 

nesreća i prekršaja na novu platformu, a  koji će ići u produkciju sredinom 2019. godine. 

 

U skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama nastavila se vrlo dobra 

suradnja sa  svim  pravnim i fizičkim subjektima, korisnicima statističkih podataka izvan 

Ministarstva, a posebice s Državnim zavodom za statistiku kojemu su na osnovi 

Godišnjeg provedbenog plana statističkih aktivnosti redovito dostavljani određeni 

statistički podaci. 

Na međunarodnoj razini nastavila se suradnja s Europskom komisijom. Za 

istaknuti je sudjelovanje na sastanku ekspertne grupe za prikupljanje podataka o 
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kriminalitetu (First meeting of the Expert Group on Policy Needs for Data on Crime) u 

Bruxellesu 30. studenog 2018. godine. 

 

  

14.2. Služba za uredske poslove 

 

Poslovi Službe za uredske poslove obavljaju se na tri lokacije u Zagrebu gdje su 

smještene pisarnica, kopirnica i arhiva.   

 

Tijekom 2018. godine, djelatnici Službe su obavljali poslove zaprimanja i slanja  

pošiljki, te urudžbiranja zahtjeva upravnog postupka UP/I i UP/II kao i zahtjeva 

neupravnog postupka, čiji prikaz je dat u tablici. 

 

Urudžbirano 105.877 

Registrirano pismena 383.662 

Ulazi i izlazi pošiljaka 758.668 

Poslovi u vezi s predmetima državljanstva 
(predmeti i razdužene dostavnice) 

15.883 

Rad kopiraone (kopije) 814.948 

Izgubljene stvari (zaprimljeno i otpremljeno) 109 
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14. GLAVNO TAJNIŠTVO 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Usklađivanje 
rada upravnih 
organizacija i 
ustrojstvenih 

jedinica MUP-a 

Koordiniranje 
aktivnosti 

Broj radnih i 
koordinativnih 
sastanaka s 

upravnim 
organizacijama i  

ustrojstvenim 
jedinicama MUP-a 

Glavno tajništvo Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a   

2018. - 2020. 
1.1. 

P DA  

2. 

Suradnja i 
koordinacija s 
Vladom RH, 

tijelima državne 
uprave i 

državne vlasti u 
poslovima iz 

svog djelokruga 
rada 

Suradnja i 
koordinacija 

Broj koordinacija Glavno tajništvo Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a   

2018. - 2020. 
1.1. 

P DA  

 

14.1. Služba za strateško planiranje, statistiku i unaprjeđenje rada (SSPSUR) 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
Izrada 

Strateškog 
plana MUP-a, 
te institucija u 

funkciji zaštite i 
spašavanja za 
razdoblje od 
2019.-2021. 

godine 
 

Prikupljanje 
strateških planova 
od ustrojstvenih 
jedinica i izrada 

Strateškog plana 
Izrađen, dostavljen i 
objavljen Strateški 

plan MUP-a za 
razdoblje od 2019. 
do 2021. godine 

SSPSUR i 
Služba za odnose s 

javnošću 
31.3.2018.  

 
Strateški plan 

MUP-a   
2018. - 2020. 

1.1. 

P DA  

Dostava 
Strateškog plana 

Ministarstvu 
financija i 

Ministarstvu 
regionalnoga 

P DA  
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razvoja i fondova 
EU 

Objava Strateškog 
plana na web 

stranici MUP-a 
P DA  

2. 

Izrada 
godišnjeg i 

polugodišnjeg 
izvješće o 

uspješnosti 
razdjela 

Ministarstva 

Izrada izvješća 
Broj izrađenih i 

dostavljenih izvješća 
SSPSUR 

31.3.2018. godine 
Godišnje izvješće; 
20.7.2018. godine 

Polugodišnje 
izvješće 

A DA  

3. 

Izrada 
Godišnjeg 
plana rada 

MUP-a 

Prikupljanje i 
objedinjavanje 

godišnjih planova 
rada ustrojstvenih 

jedinica 

Izrađen i dostavljen 
Plan rada MUP-a za 

2019. godinu 
SSPSUR 10.12.2018.  

P DA  

Izrada Godišnjeg 
plan rada MUP-a 
za 2019. godinu 

P DA  

4. 

Izrada 
Godišnjeg 

izvješće o radu 
MUP-a 

Izrada Godišnjeg 
izvješća o radu 

MUP-a za 2017. 
godinu 

Izrađeno i 
dostavljeno Izvješće 

za 2017. godinu 
SSPSUR 30.4.2018.  

 
A 

DA  

5. 

Izrada 
godišnjeg 

Plana rada 
SSPSUR 

Izrada Godišnjeg 
plana rada 

SSPSUR za 2019. 
godinu 

Izrađen Plan rada 
SSPSUR za 2019. 

godinu 
SSPSUR 10.12.2018.  A DA  

6. 

Prikupljanje 
podataka  iz 

područja 
sigurnosti 

prometa na 
cestama,  
statistička 

obrada, izrada i 
dostava 

izvješća i 
statističkih 
podataka 

Izrada izvješća 
„Registrirana 

motorna i 
priključna vozila“ 

Dostavljeno izvješće    A DA  

Izrada izvješća 
„Prometne 

nesreće i njihove 
posljedice“ 

Dostavljeno izvješće 

SSPSUR 

Prema rokovima u 
Katalogu 

potraživanja 
statističkih 
podataka iz 

evidencija MUP-a 

 

Protokol o suradnji 
između DZS-a i 

MUP-a na 
području 

međusobne 
razmjene 
podataka 

A DA  

Izrada izvješća 
„Vozači vozila na 
motorni pogon“ 

Dostavljeno izvješće A DA  
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Izrada izvješća 
„Putnički granični 

promet“ 
Dostavljeno izvješće A DA  

Izrada „Biltena o 
sigurnosti 
cestovnog 
prometa“ 

Izrađen i objavljen  
Bilten 

31.5.2018.   A DA  

7. 

 
Prikupljanje 
podataka i 

raščlamba iz 
područja 

kriminaliteta i 
javne sigurnosti 

 
 

Prikupljanje i 
statistička obrada 

podataka o 
evidentiranim 

kaznenim djelima i 
prekršajima, te 
počiniteljima 

kaznenih djela i 
prekršaja 

Dostavljena izvješća SSPSUR Kontinuirano 

 
 
 
 

Strateški plan 
MUP-a  2018. - 

2020. 
1.1. 

A DA  

8. 

Izrada 
statističkih 
pregleda 
temeljnih 

sigurnosnih 
pokazatelja i 

rezultata rada 

Raščlamba 
statističkih 
podataka o 
pojavama i 

događajima u 
mjerodavnosti 

policije 

Izrađena izvješća 

 
 
 

SSPSUR Kontinuirano A DA  

Prijevod 
Statističkog 

pregleda temeljnih 
sigurnosnih 

pokazatelja za 
2017. godinu na 

engleski jezik 
(skraćeno) 

Izrađen prijevod 

 
 
 

SSPSUR 31.5.2018. 
31.12.2018.  

A DA  

9. 

Izvješće 
ministra 

unutarnjih 
poslova o 
obavljanju 
policijskih 
poslova za 

Hrvatski sabor 

Uključivanje 
ustrojstvenih 

jedinica u izradu 
izvješća 

Izrađeno Izvješće 

 
 

SSPSUR 

31.3.2018.   A DA  
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10. 

Vodič o 
ekonomičnosti 

potrošnje 
goriva i emisiji 

CO2 

Prikupljanje i 
obrada podataka o 
potrošnji goriva i 

emisiji CO2 

prikupljenih od 
dobavljača 

Izrada, tiskanje i 
objava Vodiča na 

WEB stranici MUP-a 

 
 

SSPSUR 
31.3.2018.   P DA  

11. 

 
 
 
 

Ostale 
statističke 
aktivnosti 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Stjecanje i 
prestanak 

državljanstva 

Broj izrađenih 
izvješća 

Služba za 
državljanstvo 

15.1.2018.  Protokol o suradnji 
između DZS-a i 

MUP-a na 
području 

međusobne 
razmjene 
podataka 

 

A DA  

Strani državljani 
na boravku u RH 

SSPSUR 15.3.2018.  A DA  

Izvješće o 
migracijama 

Uprava za upravne i 
inspekcijske poslove 

Kontinuirano A DA  

Putnički granični 
promet 

Broj izrađenih 
izvješća 

SSPSUR 31.3.2018.  A DA  

Priprema i izradba 
informacija  na 

zahtjeve stranaka 

Broj dostavljenih 
odgovora 

 
SSPSUR 

Kontinuirano 

Zakon o pravu na 
pristup 

informacijama (NN 
25/13.) 

A DA  

Davanje mišljenja 
na nacrte 

prijedloga zakona i 
drugih akata 

Broj mišljenja 

 
SSPSUR 

Kontinuirano 

Zakon o pravu na 
pristup 

informacijama (NN 
25/13.) 

A DA  

Popunjavanje 
Upitnika 

Europskog 
statističkog ureda 

Popunjeni i 
dostavljeni upitnici 

 
SSPSUR 

Kontinuirano  
Strateški plan 

MUP-a   
2018. - 2020. 

1.1. 

A DA  

Sudjelovanje u 
radnim skupinama 

i sastancima 
Broj sastanaka 

 
SSPSUR Kontinuirano A DA  
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 14.2. Služba za uredske poslove 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

U propisanim 
rokovima 
zaprimiti,  

pregledati i 
razvrstati 
pristigle 
pošiljke. 
Vođenje 

evidencija 
uredskog 

poslovanja. 
Dostava u rad i 

otpremanje. 
Razvođenje i 

čuvanje u 
pismohrani. 

Postupanje po Uredbi o 
uredskom poslovanju. 

Postupanje po 
Pravilniku o tajnosti 
službenih podataka 

MUP-a. 
Postupanje po Uputi o 

načinu rada u 
uredskom poslovanju. 

Postupanje po 
Pravilniku o zaštiti i 
čuvanju arhivskog i 

registraturnog gradiva 
izvan arhiva. 

Broj urudžbenih 
brojeva u odnosu 

na prethodnu 
godinu 

 
Broj urudžbiranih 

predmeta 
 

Služba za uredske 
poslove 

kontinuirano  P DA  

2. 

Izraditi Plan 
klasifikacijskih i 

brojčanih 
oznaka 

stvaratelja i 
primatelja 

pismena MUP-
a RH 

Postupanje po Uredbi o 
uredskom poslovanju i 
Uredbi o unutarnjem  

ustrojstvu MUP-a 

Izrađen Plan 
Služba za uredske 

poslove 
po potrebi/ 

kontinuirano 
 P DA  

3. 

Obaviti 
izlučivanje 

registraturnog 
gradiva kojem 
je prošao rok 

čuvanja 

Prijedlog za izlučivanje 
registraturnog gradiva 
Hrvatskom državnom 

arhivu 

Po odobrenju HDA, 
uništeno ili predano 

registraturno 
gradivo HDA-u 

(procjena: jedno 
izlučivanje oko 
1.000 m građe) 

Služba za uredske 
poslove 

kontinuirano  P DA  
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15. SAMOSTALNI SEKTOR ZA SCHENGENSKU KOORDINACIJU I       
FONDOVE EUROPSKE UNIJE 

 
 Sektor za schengensku koordinaciju i fondove Europske unije tijekom 2018. 
godine koordinirao je poslove koji se odnose na pripremu Schengenske evaluacije te 
implementaciju Schengenske pravne stečevine, pružao stručnu potporu ustrojstvenim 
jedinicama Ministarstva za korištenje sredstava iz fondova i projekata iz pretpristupnih i 
pristupnih programa Europske unije, pratio i izvješćivao o provedbi tih programa i 
projekata, koordinirao poslove vezano za izradu prijedloga Programa za preuzimanje i 
provedbu pravne stečevine, koordinirao izmjene i dopune zakona i drugih propisa iz 
nadležnosti Ministarstva u nacionalno zakonodavstvo. 

 15.1. Služba za schengensku koordinaciju 
 
 Služba za schengensku koordinaciju tijekom 2018. godine predlagala je, 
koordinirala i usmjeravala aktivnosti ustrojstvenih jedinica Ministarstva za potpunu 
primjenu schengenske pravne stečevine i postupno ukidanje graničnih kontrola na 
unutarnjoj granici te primjenu schengenske provedbene Konvencije, kao i druge pravne 
stečevine Europske unije koja se odnosi na pristupanje Schengenskom području. Služba 
je  također koordinirala svoje aktivnosti s drugim tijelima državne uprave koje sudjeluju u 
pripremama za pristupanje Schengenskom području, neposredno je surađivala s 
institucijama i tijelima Europske unije, državama članicama, diplomatskim i konzularnim 
predstavništvima Republike Hrvatske i država članica Europske unije na provedbi 
priprema za pristupanje Schengenskom području, pružala savjetodavnu, stručnu i 
administrativnu potporu stalnim i povremenim radnim tijelima Republike Hrvatske za 
pristupanje Schengenskom području te koordinirala ispunjavanje standardnog upitnika 
schengenske evaluacije.  

 
          15.2. Služba za fondove Europske Unije 
 

Služba za fondove Europske Unije je ustrojena u tri odjela: Odjel za područje 
granica i viza, Odjel za područje azila, migracija i integracije i Odjel za područje policijske 
suradnje, prevencije i suzbijanja kriminala te upravljanja krizama.  

 
Služba je tijekom 2018. godine obavljala poslove centralne jedinice za provedbu 

projekata za pretpristupne fondove (IPA i Prijelazni instrument), dio je Odgovornog tijela 
za fondove za unutarnje poslove (Fond za azil, migracije i integraciju, te Fond za 
unutarnju sigurnost) temeljem čega je provodila  poslove upravljanja fondovima što je 
između ostalog uključivalo poziv za dostavu projekata, odobravanje projekata, 
koordinaciju svih tijela u sustavu upravljanja i kontrole fondovima, praćenje provedbe 
aktivnosti i obavljanje kontrola, podnošenje redovitih izvješća Europskoj komisiji, a sve u 
cilju što više razine iskorištenosti sredstava dostupnih za financiranje aktivnosti iz 
područja unutarnjih poslova.  
  

U sklopu Višegodišnjeg financijskog okvira 2014. - 2020. obavljen je pregled i 
odobravanje projektnih prijedloga te dodjela financijskih sredstava za provođenje 
projektnih aktivnosti sklapanjem sporazuma i ugovora. Ukupno je tijekom 2018. godine 
sklopljeno 35 sporazuma o dodjeli financijskih sredstava za provedbu aktivnosti u sklopu 
Fonda za unutarnju sigurnost i Fonda za azil, migracije i integraciju. 
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15. SAMOSTALNI SEKTOR ZA SCHENGENSKU KOORDINACIJU I FONDOVE EUROPSKE UNIJE 

15.1. Služba za Schengensku koordinaciju 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Praćenje i 
izvješćivanje o 
ispunjavanju  
aktivnosti iz 

Akcijskih 
planova u svrhu 
uklanjanja svih 

nedostataka 
utvrđenih 
tijekom 

evaluacije 

Organizacija 
koordinacijskih 

sastanaka radnih 
skupina 

Broj koordinacijskih 
sastanaka, poslanih 
izvješća o provedbi 
akcijskih planova 

Služba za 
Schengensku 
koordinaciju 

Kontinuirano 

Odluka o osnivanju 
Radnih skupina za 
pojedina područja 
koja su predmet 

evaluacije i 
praćenja, Broj: 511-

01-152-77572/1-
2015., od 

7. listopada 2015. 
godine 

A DA  

 
2. 

Dostava 
godišnjeg 

izvješća Vladi 
Republike 
Hrvatske o 
provedbi 
akcijskih 
planova 

 
Raščlamba 
prikupljenih 
podataka 

ustrojstvenih 
jedinica i vanjskih 

tijela 

Izrada godišnjeg 
izvješća 

 
Služba za 

Schengensku 
koordinaciju 

 

I. kvartal 2019. 
godine 

Zaključak Vlade 
Klasa: 022-03/17-

07/165; Urbroj: 
50301-29/09-17-3 

od 13. travnja 2017. 
godine. 

A DA  

3. 
Pripreme za 
predsjedanje 

RH Vijećem EU 

Sudjelovanje na 
sastancima 
vezano za 
pripremu 

predsjedanja i 
dodatna izobrazba 

službenika 

Broj održanih radnih 
sastanaka; 

broj dodatno 
educiranih i 

osposobljenih 
službenika 

Služba za 
Schengensku 
koordinaciju 

Kontinuirano  A DA  

4. 

Koordinacija, 
ispunjavanje 

zadaća  
usmjerenih na 

postizanje pune 
primjene 

Schengenske 
pravne 

stečevine 

Organizacija i 
koordinacija 
sastanaka 

Međuresorne 
radne skupine 

Broj održanih 
sastanaka 

Služba za 
Schengensku 
koordinaciju 

 

Kontinuirano 

Odluka Vlade RH o 
osnivanju 

Međuresorne radne 
skupine za 

osiguravanje ulaska 
RH u Schengenski 
prostor  i uspostavu 

praćenja rada i 
evaluacije primjene 

P DA  
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Schengenske 
pravne stečevine te 
radnih skupina za 

pojedina područja od 
30.7.2015. godine 

 

15.2. Služba za fondove Europske unije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Pružati potporu 
MUP-u u 
korištenju 
sredstava 

pretpristupnih 
fondova 

 
 
 
 

Sudjelovanje u 
provedbi projekata 

financiranih 
sredstvima 

pretpristupnih 
fondova 

 
Broj završenih 

projekata 
Broj projekata u 

provedbi 

 
 

Služba za fondove 
Europske unije 

 
 
 

Kontinuirano  P DA 

 Aktivnosti kontrole 
i izvješćivanja 

provedbe 
projekata 

financiranih 
sredstvima 

pretpristupnih 
fondova 

 
 
 

Broj monitoring 
izvješća 

 
 
 

Služba za fondove 
Europske unije 

 
 
 

Kontinuirano 
 P DA 

2. 

Izvršavati dio 
poslova 

Odgovornog 
tijela u 

sustavima 
upravljanja i 
kontrole za 
fondove za 
unutarnje 
poslove 

 
Dio poslova 
upravljanja 

Fondom za azil, 
migracije i 

integraciju i 
Fondom za 

unutarnje poslove 

 
Broj i financijski 
iznos odobrenih 

projekata 
 
 

Iznos iskorištenih 
financijskih 
sredstava 

 
 
 
 

Služba za fondove 
Europske unije 

 
 
 
 
 

Kontinuirano 
 P DA  
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3. 

 
Pripreme za 
preuzimanje 
predsjedanja 

radnom 
skupinom za 
Višegodišnji 

financijski okvir 
 
 

Sudjelovanje na 
sastancima 
vezano za 
pripremu 

predsjedanja i 
dodatna edukacija 

službenika 

Broj održanih radnih 
sastanaka 

 
Broj dodatno 
educiranih i 

osposobljenih 
službenika 

 

Služba za fondove 
Europske unije 

Kontinuirano  P DA  
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 16. UPRAVA ZA PRAVNE POSLOVE I LJUDSKE POTENCIJALE 

  

          16.1. Sektor za pravne poslove 

 

  Sektor je tijekom 2018. godine obavljao poslove izrade nacrta zakona i 
podzakonskih propisa iz djelokruga rada Ministarstva i koordinirao i sudjelovao u procesu 
prilagodbe hrvatskog pravnog sustava s europskim pravnim sustavom. 
 
 
          16.1.1. Služba za normativne poslove 
 
 Tijekom 2018. godine djelatnici Službe za normativne poslove sudjelovali su u 
izradi zakona odnosno izmjena i dopuna važećih zakona iz djelokruga rada Ministarstva. 
Tako je u 2018. godini Hrvatski sabor donio 7 zakona iz djelokruga rada Ministarstva. 
 

Nadalje, tijekom 2018. godine djelatnici Službe izradili su ili su sudjelovali u izradi 
20  podzakonskih  propisa  i drugih akata koje donosi Vlada Republike Hrvatske. 
U 2018. godini  ministar je donio 23 podzakonska  propisa za čije je donošenje ovlašten 
zakonima iz djelokruga rada Ministarstva. 

 
U okviru svoga djelokruga rada djelatnici Službe dali su mišljenje na 447  prijedloga 

zakona, uredbi, podzakonskih akata, izvješća i ostalih dokumenata kojih su stručni 
nositelji izrade druga ministarstva ili druga tijela javne vlasti odnosno na upite tijela javne 
vlasti, udruga, građana i pravnih osoba. Izrađena su 102 očitovanja na različite upite 
ustrojstvenih jedinica Ministarstva i Sindikata koji djeluju u Ministarstvu. Izrađeno  je 43 
odluka o osnivanju radnih skupina, ili povjerenstava za raspravljanje različitih pitanja 
odnosno izradu nacrta prijedloga propisa iz djelokruga rada ovoga Ministarstva. Na 
zahtjev sudova i drugih tijela ili ustrojstvenih jedinica Ministarstva,  izrađeno je 5 odluka 
o deklasifikaciji određenih dokumenata, ili odluke o sniženju stupnja tajnosti. 
  

Uz navedeno Služba je u suradnji s nadležnim ustrojstvenim jedinicama izradila 

50 odgovora na zastupnička pitanja postavljena Vladi Republike Hrvatske, odnosno 

ministru unutarnjih poslova, a u vezi s radom Ministarstva, te 3 očitovanja o prijedlogu za 

pokretanje  postupka za ocjenu suglasnosti s Ustavom određenih članaka zakona te 

suglasnosti sa zakonom i Ustavom podzakonskih akata  iz djelokruga rada Ministarstva. 

 
  
            16.1.2. Služba za imovinsko-pravne poslove 

 

 Tijekom 2018. godine Služba za imovinsko-pravne poslove imala je u radu 4870 

predmeta, s tim da su u tijeku 2018. godine zaprimljena 1792 nova predmeta, a arhivirano 

1847 predmeta. 

 

 Analizirajući parnične predmete prema vrsti ili pravnoj osnovi, uočeno je  da je 

tijekom 2018. godine povećan broj predmeta koji se odnose na prava iz radnog odnosa 

(naknada za građansko odijelo, naknada za radnu odjeću, naknada za prekovremeni rad, 

terenski rad, naknada za raniji dolazak i kasniji odlazak na graničnom prijelazu). 

  

Nadalje, Služba je tijekom 2018. davala odgovore na tužbe u upravnim sporovima 

ili je podnosila tužbe u 104 predmeta. Također zaposlenici Službe zastupali su 
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Ministarstvo na Sudu u Zagrebu u upravnim sporovima, gdje je tijekom 2018. godine 

održana 76 ročišta.  

 

Služba je davala i mišljenja na razne upite drugih ustrojstvenih jedinica ili na 

ugovore te na prijedloge zakonskih i podzakonskih akata koji su se uglavnom odnosili na 

djelokrug rada Službe. Pored navedenog u Službi su izrađeni  i različiti ugovori na zahtjev 

ustrojstvenih jedinica.  

 

Pored sporova, na prijedlog Ministarstva, podnosile su se tužbe vezane za 

regresne zahtjeve, zahtjevi za stjecanje bez osnove, zahtjevi za povratom troškova 

školovanja te ovršni postupci protiv raznih pravnih subjekata.  

 

 
          16.1.3. Služba za europsko zakonodavstvo 

   

U okviru svog djelokruga rada, djelatnici Službe kontinuirano su tijekom 2018. 

pratili razvoj pravne stečevine Europske unije; postupali u predmetima povrede prava 

Europske unije; postupali u predmetima koji se vode pred Sudom EU i Europskim sudom 

za ljudska prava; obavljali notifikacije nacionalnih propisa u NMI bazu Europske komisije; 

obavljali unos podataka u bazu IKOS EU poslovi; postupali po SOLVIT i TRIS zahtjevima; 

sudjelovali na sastancima radnih skupina za izradu propisa; davali mišljenja te obavljali 

ostale poslove iz nadležnosti Službe. 

U okviru kontinuiranog praćenja i analize pravne stečevine EU, djelatnici službe 

inicirali su izmjene propisa i predlagali rješenja za uskladbu nacionalnih propisa s 

europskom pravnom stečevinom. Pripremali su Program za preuzimanje i provedbu 

pravne stečevine EU, pomagali  ustrojstvenim jedinicama u izradi Usporednih prikaza 

podudaranja odredbi propisa Europske unije s prijedlogom nacionalnog propisa te 

pripremali Izjave o usklađenosti prijedloga propisa s pravnom stečevinom Europske unije. 

Pratili su objave propisa u Narodnim novinama kako bi izvršili unos nacionalnih mjera 

prijenosa u bazu NMI Europske komisije. 

U predmetima povrede prava EU Služba je tijekom 2018. godine bila uključena u 

sve faze postupka, počevši od izrade nacrta odgovora, prosljeđivala na mišljenje 

nadležnim ustrojstvenim jedinicama Ministarstva, vodila je korespondenciju s 

Ministarstvom vanjskih i europskih poslova i ostalim uključenim tijelima te sudjelovala na 

sastancima Stručne skupine za pravna pitanja.   

Služba je kontinuirano pratila i analizirala sudsku praksu Suda EU i Europskog 
suda za ljudska prava iz nadležnosti Ministarstva. Analizirala su se prethodna pitanja radi 
procjene o potrebi uključenja Republike Hrvatske u spor pred Sudom, rađeni su  sažetci  
presuda i dostavljali se zajedno s presudama ustrojstvenim jedinicama na znanje. 
Kompletirala su se očitovanja, mišljenja i sva potrebna dokumentacija radi korištenja u 
postupcima pred Sudom. Služba je davala mišljenja na akcijske planove za izvršenje 
presuda i zajedno s nadležnom ustrojstvenom jedinicom popunjavala obrasce 
preliminarnih upitnika dostavljene od Ureda zastupnice RH pred ESLJP. 
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          16.2. Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima 

 

 16.2.1. Služba za planiranje, prijam i razvoj ljudskih potencijala 

 

 U Ministarstvu na dan 31. prosinca 2017. bilo je 24.868 zaposlenika  (7.418 žena 

i 17.450 muškaraca). 

     Tijekom 2018. godine u Ministarstvo unutarnjih poslova primljeno je ukupno 696 
zaposlenika, i to: 

 371 vježbenik za policijskog službenika srednje stručne spreme nakon 
završetka Programa srednjoškolskog obrazovanja odraslih za zanimanje 
policajac/policajka u službu je primljeno,  

 169 službenika na neodređeno vrijeme na temelju javnih natječaja objavljenih 
2016., 2017. i 2018. godine,  

 16 službenika na određeno vrijeme na temelju oglasa objavljenih 2017. godine,  

 54 namještenika na neodređeno vrijeme na temelju oglasa objavljenih 2018. 
godine,  

 51 namještenik na određeno vrijeme na temelju oglasa objavljenih 2018. 
godine,  

 4 kapelana do opoziva na temelju Ugovora između Svete Stolice i Republike 
Hrvatske o dušobrižništvu katoličkih vjernika, pripadnika oružanih snaga i 
redarstvenih službi u Republici Hrvatskoj, te Pravilnika o ustroju i djelovanju 
Vojnog ordinarijata u Republici Hrvatskoj, 

 31 službenik je na temelju sporazuma premještena iz drugih državnih tijela u 
MUP. 

  

Broj zaposlenika prema dobi i spolu  

        

Dob 
zaposlenika 

Policijski 
službenici 

Službenici i 
namještenici 

UKUPNO 
 

muški ženski muški ženski muški ženski  
do 25 951 211 7 19 958 230  
26 - 35 4157 1620 91 194 4248 1814  
36 - 45 4698 1079 179 854 4877 1933  
46 - 55 5857 672 383 1792 6240 2464  
56 - 65 831 123 296 854 1127 977  

iznad 65                    0 Ukupno 

UKUPNO 16494 3705 956 3713 17450 7418 24868 

 

 

              

  16.2.2. Služba za statusna pitanja i radno pravne poslove 

 

             Služba je obavljala  poslove vezane za statusna pitanja zaposlenika u vezi s 
prijamom i rasporedom u službu, premještajem zaposlenika, prestankom službe te ostale 
poslove koji proizlaze po osnovi rada zaposlenika. Služba je  obavljala poslove u svezi s 
ostvarivanjem zakonskih prava ranjenih i obitelji poginulih zaposlenika Ministarstva te 
nestalih i zatočenih pripadnika Ministarstva. Tijekom 2018. riješeno je 755 zahtjeva ili 
podnesaka vezanih za statuse hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, a u 
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drugostupanjskom postupku u nadležnosti ovog Ministarstva riješene su 82 
žalbe.Sklopljeno je 75 novih ugovora o novčanoj potpori za djecu zaposlenika 
Ministarstva smrtno stradalih u službi. Za 18 zaposlenika pokrenut je postupak ocjene 
zdravstvene sposobnosti koji se vodi pred nadležnom službom HZMO-a, a postupak 
ocjene zdravstvene sposobnosti koji se vodi na Prvostupnoj zdravstvenoj komisiji 
provedena je za ukupno 72 policijska službenika. Obavljena je 41 koordinacija ukopa 
zaposlenika Ministarstva i ukopa hrvatskih branitelja, bivših zaposlenika. U postupcima 
vezanim za obrazovanje, stručno osposobljavanje i usavršavanje izrađeno je 75 odluka, 
67 ugovora i 40 raskida ugovora. Vezano za službene isprave zaposlenika proveden je 
postupak za dodjelu ukupno 771 službenu iskaznicu i dopusnicu, 870 značaka, te 1061 
službenu propusnicu. 
            

 Izrađeno je: 

 191 poticaj za dodjelu dolikovanja Spomenica domovinske zahvalnosti; 

 4 odluke za dodjelu Godišnjih novčanih nagrada (2 za pojedinca i 2 za skupinu), 
te odluke za dodjelu 3 Priznanja, 12 Zahvalnica i 2 Medalje za izniman pothvat; 

 151 rješenje o dodjeli spomen-značke za bivše policijske službenike.  

 
           16.2.3. Služba disciplinskog sudovanja 

 

U Službi disciplinskog sudovanja vođeni su postupci o disciplinskoj odgovornosti 
policijskih službenika zbog težih povreda službene dužnosti te postupanja po žalbama na 
rješenje zbog lakše povrede službene dužnosti, rješenja zbog udaljenja iz službe, 
izuzeća, delegacija i dr.  

Služba teritorijalno djeluje kroz odjele u Zagrebu,  Rijeci, Osijeku i Splitu gdje su 
ustrojena raspravna vijeća prvostupanjskih disciplinskih sudova, dok je Odjel 
drugostupanjskog disciplinskog sudovanja u vijeću rješavao po žalbama na odluke o 
odgovornosti prvostupanjskih disciplinskih sudova, obnovama postupka i dr.  

U prvostupanjskim postupcima koja obuhvaćaju prava iz radnog odnosa izrađeno 
je cca 12500 rješenja, 3536 odluka, 408 potvrda, 273 uvjerenja, 34 ugovora, 32 
sporazuma. 

U drugostupanjskim postupcima Odboru za državnu službu uz predmetnu 
dokumentaciju dostavljena je na nadležno postupanje 61 žalba. 

U drugostupanjskim postupcima u nadležnostima ovog Ministarstva doneseno je 
335 odluka.
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16. UPRAVA ZA PRAVNE POSLOVE I LJUDSKE POTENCIJALE 

16.1. Sektor  za  pravne  poslove 

16.1.1. Služba za normativne poslove 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Nadzor provedbe 
zakona i 

podzakonskih akata 
iz djelokruga 
Ministarstva 

Pratiti i analizirati 
provedbu zakona i 

podzakonskih propisa 
iz djelokruga 
Ministarstva 

 
Odjel za nadzor 

propisa 
kontinuirano  A DA  

2. 

Izraditi Plan 
normativne 
aktivnosti 

Ministarstva za 
2019. godinu 

Tražiti, prikupiti te 
objediniti  prijedloge 
ustrojstvenih jedinica 
Ministarstva za izradu 

ili izmjene/dopune 
zakona odnosno 

podzakonskih propisa; 
tražiti izradu teza i 

ispunjavanje obrazaca 
prethodne procjene 
sukladno posebnom 
zakonu;izraditi Plan 

normativne aktivnosti 
MUP-a za 2019. godinu 

Izrađen Plan 
normativne 
aktivnosti 

Ministarstva 

Odjel za nadzor 
propisa 

III. – IV. kvartal 
2018. 

 P DA  

3. 

Sudjelovati u izradi 
nacrta prijedloga 

zakona i 
podzakonskih 

propisa iz 
djelokruga rada 

Ministarstva 

Neposredno sudjelovati 
u izradi ili radnim 

skupinama/povjerenstvi
ma za izradu prijedloga 
zakona i podzakonskih 

propisa; 
Poznavanje materije 

koja je predmet 
uređenja 

 
Odjel za nadzor 
propisa, Odjel za 

izradu propisa 
kontinuirano  Z DA  

4. 

 
Nomotehnički 

obraditi tekstove 
prijedloga zakona i 

podzakonskih 
propisa čiji je stručni 

Primijeniti pravila 
nomotehnike u 

uređenju propisa 
 

Odjel za nadzor 
propisa/Odjel za 
izradu propisa 

Kontinuirano  Z Djelomično 

Pojedini 
prijedlozi 

podzakonskih 
propisa koje 
su dostavile 
ustrojstvene 
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nositelj izrade 
Ministarstvo 

jedinice MUP-
a nije radi 
sadržajnih 

nedostataka 
bio podoban 

za 
nomotehničku 

obradu 

5. 

Pravovremeno 
izrađivati mišljenja 

na prijedloge 
zakona i drugih 
propisa čiji su 
stručni nositelji 

izrade druga tijela 
državne vlasti 

Tražiti i objediniti 
očitovanja nadležnih 
ustrojstvenih jedinica 

Ministarstva; 
Pravodobno izraditi 

konačno mišljenje za 
nadležno tijelo 

Broj i 
pravovremenost 

izrađenih 
mišljenja na 
prijedloge 

propisa čiji su 
stručni nositelji 
izrade druga 
tijela državne 

vlasti 

Odjel za nadzor 
propisa/Odjel za 
izradu propisa 

Po potrebi  P DA  

6. 

Izrađivati pravna 
mišljenja i 

očitovanja na upite 
u vezi primjene 
zakona i drugih 

propisa iz 
djelokruga rada 

Ministarstva 

Tražiti očitovanje 
nadležne ustrojstvene 

jedinice; 
Izraditi konačno 

mišljenje na temelju 
poznavanja propisa i 

prakse 

Broj izrađenih 
pravnih mišljenja 
i očitovanja na 

upite u vezi 
primjene propisa 

iz djelokruga 
Ministarstva 

Odjel za nadzor 
propisa/Odjel za 
izradu propisa 

Po potrebi  P DA  

7. 

Izrađivati izvješća i 
informacije o 

dinamici provedbe i 
donošenju zakona i 

drugih propisa iz 
djelokruga 

Ministarstva 

Pratiti i analizirati stanje 
normativne aktivnosti u 

Ministarstvu; 
Pratiti objavu propisa u 

službenom glasilu 
Republike Hrvatske 

Broj izrađenih 
izvješća 

Odjel za nadzor 
propisa 

Kontinuirano  P DA  

8. 

Izrađivati odgovore 
na prijedloge za 

ocjenu suglasnosti s 
Ustavom i zakonima 

Tražiti očitovanje 
nadležne ustrojstvene 

jedinice i izraditi i 
pravodobno dostaviti 
odgovor Ustavnom 

sudu Republike 
Hrvatske 

Broj izrađenih 
očitovanja 

Odjel za nadzor 
propisa/Odjel za 
izradu propisa 

Po potrebi  P DA  
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9. 

Izrađivati odgovore 
na zastupnička 

pitanja postavljena 
ministru ili Vladi RH 

Tražiti očitovanje 
nadležne ustrojstvene 

jedinice i izraditi i 
pravodobno dostaviti 
odgovor Hrvatskom 

saboru 

Broj izrađenih 
odgovora na 
zastupnička 

pitanja 

Odjel za nadzor 
propisa/Odjel za 
izradu propisa 

Po potrebi  P DA  

10 

Izrađivati odluke o 
deklasifikaciji 

određenih 
dokumenata 

Poznavanje propisa o 
tajnosti podataka i 

informacijskoj 
sigurnosti 

Broj izrađenih 
odluka 

Odjel za nadzor 
propisa 

Po potrebi  P DA  

 

16.1.2. Služba za imovinsko-pravne poslove 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Izrada očitovanja na 
tužbe i zahtjeve 

nadležnom 
državnom 

odvjetništvu 

Tražiti činjenice i 
dokumentaciju iz 

nadležnih ustrojstvenih 
jedinica 

 

Broj sastavljenih 
očitovanja 

 

 Odjel za naknade 
štete 

Odjel za radne 
sporove 

 

Kontinuirano 
 

 
 

P 
 

DA  

2. 

 
Sastavljanje tužbi 

radi pokretanja 
upravnog spora 

 
 

Tražiti činjenice i 
dokumentaciju iz 

nadležnih ustrojstvenih 
jedinica, poznavati 

propise i sudsku praksu 

Broj sastavljenih 
tužbi 

 

Odjel za radne 
sporove 

 

Po potrebi 
 

 
 

P 
 

DA  

3. 

 
Izrada odgovora na 
tužbe u upravnom 

sporu 
 
 

Tražiti činjenice i 
dokumentaciju iz 

nadležnih ustrojstvenih 
jedinica, poznavati 

propise i sudsku praksu 

Broj sastavljenih 
odgovora na 

tužbu 
 

Odjel za radne 
sporove 

 

Po potrebi 
 

 
 

P 
 

DA  
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4. 

 
Zastupanje 

Ministarstva pred 
Upravnim sudom 

 
 
 

Raspolagati svim 
relevantnim 
činjenicama,       

poznavati propise i 
sudsku praksu koji se 
odnose na konkretni 

spor 

Broj sudskih 
rasprava 

 

Odjel za radne 
sporove 

 

Po potrebi 
 

 
 

P 
 

DA  

5. 

Izrada ugovora i 
davanje mišljenja 

na prijedloge 
ugovora 

 

Tražiti relevantne 
podatke iz nadležnih 
ustrojstvenih jedinica,                                                  

poznavanje 
odgovarajućih propisa 

Broj izrađenih 
ugovora i danih 

mišljenja 
 

Odjel za naknade 
štete 

 

Po potrebi 
 

 
 

P 
 

DA  

6. 

Izrada mišljenja i 
odgovora na upite u 

svezi provedbe 
zakona i drugih 

propisa iz 
djelokruga Službe 

Poznavanje 
odgovarajućih propisa i 

sudske prakse 
 

Broj mišljenja i 
odgovora 

 

 Odjel za naknade 
štete       

 Odjel za radne 
sporove 

 

 
Po potrebi 

 
 

 
P 
 

DA  

77. 

Predlaganje 
utuženja i 

pokretanja ovršnih 
postupaka 

 

Raspolagati podacima 
dobivenim iz nadležnih 
ustrojstvenih jedinica i 

poznavanje 
odgovarajućih propisa 

Broj predloženih 
utuženja 

 

 Odjel za naknade 
štete        

 Odjel za radne 
sporove 

 

Po potrebi 
 

 
 

P 
 

DA  

8. 

Vođenje evidencija i 
očevidnika za 

potrebe Službe 
 

Poznavanje 
odgovarajućih propisa 

 

Broj evidencija i 
očevidnika i broj 

podataka u 
njima 

 

 Odjeljak kancela 
 

Kontinuirano 
 

 
 

A 
 

DA  

9. 

Zaprimanje i 
otprema pismena i 
poslovi pismohrane 

 

Evidentirati zaprimljena 
i otpremljena pismena i 
predmete stavljene u 

pismohranu 
 

Broj 
zaprimljenih, 
otpremljenih i 

arhiviranih spisa 
 

Odjeljak kancela 
 

Kontinuirano 
 

 
 

A 
 

DA  
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16.1.3. Služba za europsko zakonodavstvo 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
Pratiti razvoj pravne 
stečevine Europske 
unije iz nadležnosti 

Ministarstva 
 
 

Pratiti objavu propisa 
Europske unije u 
službenom glasilu 
Europske unije te 

informirati ustrojstvene 
jedinice Ministarstva o 
novim propisima koji se 

odnose na njihov 
djelokrug rada 

Broj izrađenih 
propisa iz 

nadležnosti 
MUP-a u koje je 
implementirana 

pravna 
stečevina EU 

Služba za 
europsko 

zakonodavstvo 
Kontinuirano  P DA  

2. 

 
Unositi podatke u 

bazu podataka 
Europske komisije 

za notifikaciju (MNE 
baza) 

 

Pratiti objavu propisa u 
službenom glasilu EU i 

surađivati s 
Ministarstvom vanjskih i 

europskih poslova po 
pitanju obveza za 

notifikaciju 

Broj unesenih 
podataka u MNE 

bazu 

Služba za 
europsko 

zakonodavstvo 
Kontinuirano  P DA  

3. 

 
Izraditi prijedlog 

Programa za 
preuzimanje i 

provedbu pravne 
stečevine EU iz 

nadležnosti 
Ministarstva 

 
 

Tražiti, prikupiti te 
objediniti prijedloge i 

očitovanja ustrojstvenih 
jedinica Ministarstva za 

izradu ili 
izmjene/dopune 

zakona, odnosno 
podzakonskih propisa 

Kroz objedinjeni 
Program za 

preuzimanje i 
provedbu 

pravne 
stečevine za 

narednu godinu 

Služba za 
europsko 

zakonodavstvo 
Kontinuirano  P DA  
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4. 

Iniciranje izmjena i 
dopune zakona i 
drugih propisa iz 

nadležnosti 
Ministarstva i 

sudjelovanje u 
njihovoj izradi 

Pratiti i analizirati 
propise Europske unije, 

utvrđivati potrebu za 
njihovom 

implementacijom u 
propise iz nadležnosti 

Ministarstva 

Broj izrađenih 
propisa iz 

nadležnosti 
MUP-a u koje je 
implementirana 

pravna 
stečevina EU 

Služba za 
europsko 

zakonodavstvo 
Kontinuirano  P DA  

5. 

Rješavanje 
postupka povrede 

prava EU; EU Pilot; 
TRIS i SOLVIT 

notifikacija 
 

Tražiti podatke od 
nadležnih ustrojstvenih 
jedinica te analizirati, 

objediniti izraditi i uputiti 
odgovor na upit 

Europske komisije o 
povredi prava EU, 

odnosno EU 
pilot;  notificirati nacrt 
tehničkog propisa u 
skladu s Direktivom 

2015/1535; Surađivati s 
drugim tijelima državne 

uprave (MVEP, 
MINGO) kao središnjim 

kontakt točkama 

 
Služba za 
europsko 

zakonodavstvo 
Po potrebi  P DA  

6. 

Pratiti i analizirati 
sudsku praksu 

Suda EU i 
Europskog suda za 

ljudska prava iz 
nadležnosti 

Ministarstva; 
Analizarati 

prethodna pitanja 
radi procjene o 

potrebi uključenja 
Republike Hrvatske 
u spor pred Sudom 

EU;  

Izrada sažetaka 
presuda i dostava 

zajedno s presudama 
ustrojstvenim 

jedinicama na znanje te 
radi davanja mišljenja o 

potrebi uključenja u 
spor 

 
Služba za 
europsko 

zakonodavstvo 
Kontinuirano 

 

O DA  
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7. 

 
 Izrada mišljenja na 
akcijske planove za 
izvršenje presuda 

ESLJP i 
popunjavanje 

obrazaca 
preliminarnih 

upitnika dostavljenih 
od Ureda 

zastupnice RH pred 
ESLJP 

 

Služba samostalno ili 
po potrebi, pomoću 

podataka prikupljenih 
od nadležnih 

ustrojstvenih jedinica, 
izrađuje odgovor 

odnosno objedinjava 
odgovore i mišljenja, 

radi dostave  očitovanja 
Uredu zastupnika RH 

pred ESLJP 

 
Služba za 
europsko 

zakonodavstvo 
Po potrebi 

 

O DA  
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16.2. Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Provedba 
Projekta iz 
Prijelaznog 
instrumenta 

(TF): „Sustav 
za upravljanje 

ljudskim 
potencijalima“ 

 
Sudjelovanje u 

provedbi Projekta  
za uspostavu 

novog 
informacijskog 

sustava 

Uspostavljen novi 
informacijski sustav 

za integrirano  
upravljanje ljudskim 

potencijalima 

Sektor za 
upravljanje ljudskim 

potencijalima i 
Jedinica za 

provedbu Projekta 

31.12.2018.   P DA  

2. 
Izrada 

godišnjeg plana 
rada Sektora 

 
Izraditi Godišnji 

plan rada Sektora 

Izrađen Godišnji 
plan rada Sektora 

Sektor za 
upravljanje ljudskim 

potencijalima 
30.11.2018.   A DA  

3. 

Izrada 
godišnjeg 

izvješća o radu 
Sektora 

Izraditi godišnje 
izvješće o radu 

Sektora 

Izrađeno godišnje 
izvješće o radu 

Sektora 

Sektor za 
upravljanje ljudskim 

potencijalima 
I. kvartal 2018.  A DA  

4. 

Obavljanje 
redovitih 

aktivnosti iz 
rada Sektora 

Sudjelovanje u 
radu stručnih 

radnih skupina 

Broj sudjelovanja u 
radu stručnih radnih 

skupina 
Radne skupine Kontinuirano  P DA  

5. 

Financijsko 
upravljanje i 

kontrole i 
Registar rizika 

Ažuriranje 
dokumentacije 

vezane uz Knjigu 
poslovnih procesa 

Ažurirana mapa 
poslovnih procesa 

Sektor za 
upravljanje ljudskim 

potencijalima 
Kontinuirano  P DA 

 
Ažuriranje 

Registra rizika 
Ažuriran Registar 

rizika 

Sektor za 
upravljanje ljudskim 

potencijalima 
Kontinuirano  

 
P 

 
DA 
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16.2.1. Služba za planiranje, prijam i razvoj ljudskih potencijala 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Planiranje i 
zapošljavanje 

novih 
zaposlenika 

Planirati, 
pripremati i 

izrađivati analize o 
popunjenosti 

radnih mjesta te 
analizirati podatke 

o ljudskim 
potencijalima po 
broju, strukturi i 

drugim 
elementima 

Broj planova i broj 
analiza o ljudskim 

potencijalima 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Kontinuirano  A DA 

 

Prikupiti podatke o 
potrebama 

ustrojstvenih 
jedinica za 

ljudskim 
potencijalima, 

planirati potrebe te 
ustvrditi prioritetne 

potrebe za 
prijmom te izraditi 

Plan prijama u 
državnu službu u 

MUP za 2018. 
godinu 

Broj zahtjeva 
ustrojstvenih 

jedinica 
 

Izrađen plan prijama 
MUP-a za 2018.  

godinu 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Prema zadanim 
rokovima 

Ministarstva 
uprave 

 A DA 

Raspisivati javne 
natječaje i interne 
oglase na temelju 
Plana prijama u 

državnu službu u 
tijela državne 
uprave i urede 

Vlade RH za 2018. 
godinu ili 
odobrenja 

Broj prijama u 
državnu službu 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Prema 
donesenom Planu 
prijama u državnu 

službu ili 
dobivenom 

odobrenju za 
prijam od 

Ministarstva 
uprave 

 P DA 
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Ministarstva 
uprave za prijam 

novih zaposlenika, 
organizirati i 

provoditi postupak 
natječaja ili oglasa 

Predlagati članove 
Komisija za 

provedbu javnih 
natječaja ili 

internih oglasa za 
prijam u državnu 
službu kako bi se 

mogla donijeti 
odluka o 

imenovanju 

Broj odluka o  
imenovanju 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Prema 
donesenom Planu 
prijama u državnu 

službu ili 
dobivenom 

odobrenju za 
prijam od 

Ministarstva 
uprave 

 P 

Pratiti uspješnost i 
evaluaciju 

selekcijskih 
postupaka te voditi 

i ažurirati baze 
podataka 

potencijalnih 
kandidata za 

prijam u službu 

Ažurirana baza 
potencijalnih 

kandidata 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Prema 
donesenom Planu 
prijama u državnu 

službu ili 
dobivenom 

odobrenju za 
prijam od 

Ministarstva 
uprave 

 P 

2. 

Postići 
ravnotežu 
prirodnog 
odljeva i 
priljeva 

policijskih 
službenika 

Raspisati natječaj 
za upis u Program 
srednjoškolskog 

obrazovanja 
odraslih za 
zanimanje 

policajac/policajka, 
organizirati i 

provoditi postupak 
natječaja u 
suradnji s 

Policijskom 
akademijom i 

Domom zdravlja 
MUP-a 

Proveden natječajni 
postupak 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Prema 
pribavljenim 

suglasnostima 
 P 

DA  

Pratiti uspješnost i 
evaluaciju 

selekcijskih 

Broj upisanih 
kandidata u 

program 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Kontinuirano  P 
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postupaka te voditi 
i ažurirati baze 

podataka 
potencijalnih 
kandidata za 

prijam na 
školovanje 

srednjoškolskog 
obrazovanja 

3. 

Popunjavanje 
slobodnih 

radnih mjesta 
policijskih 
službenika 

Pripremati popise 
slobodnih radnih 
mjesta policijskih 

službenika u 
suradnji s ostalim 

ustrojstvenim 
jedinicama radi 

objave na 
intranetskoj 

stranici MUP-a 

Broj objava 
slobodnih radnih 

mjesta na 
internetskoj stranici 

Ministarstva 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Kontinuirano  P 

DA  Primiti u službu 
kandidate koji će 
završiti Program 
srednjoškolskog 

obrazovanja 
odraslih za 
zanimanje 

policajac/policajka 
2018. godine i 

steći zanimanje 
policajac 

Broj prijama u 
državnu službu  

kandidata koji će 
završiti Program 
srednjoškolskog 

obrazovanja 
odraslih za 
zanimanje 

policajac/policajka 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Prema 
donesenom Planu 
prijama u državnu 

službu ili 
dobivenom 

odobrenju za 
prijam od 

Ministarstva 
uprave 

 P 

4. 

 
 
 
 
 
 
 

Praćenje, 
obrazovanja, 

rada, 
napredovanja i 

promicanja 
zaposlenika 
MUP-a, kao i 

praćenje 

Sudjelovati u izradi 
strategijskog plana 

obrazovanja s 
Policijskom 

akademijom i 
drugim 

ustrojstvenim 
jedinicama MUP-a 
te pratiti načine i 

postupke 
izobrazbe 

zaposlenika u 
Policijskoj 

akademiji i izvan 
Ministarstva 

Izrađen strategijski 
plan obrazovanja 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  A DA  
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dosega i 
razvojnih 

promjena iz 
područja 
ljudskih 

potencijala 
stranih policija 

Prikupljati i 
pripremati 

zahtjeve za 
školovanje za 

Povjerenstvo koje 
odlučuje o naknadi 

troškova 
pohađanja 

visokoškolskog 
obrazovanja 

policijskih 
službenika te 

izraditi odluke i 
ugovore vezane 

za usavršavanje i 
obrazovanje 
zaposlenika 

Broj izrađenih 
odluka i ugovora 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  P 

Pripremati i 
organizirati ispite 

za zvanje 
policijskih 

službenika te 
donositi rješenja o 

odobrenju 
polaganja ispita za 

zvanje, kao i 
rješenja o 

stjecanju zvanja 

Broj ispita za zvanje 
policijskih 
službenika 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  P 

Voditi evidenciju o 
položenim  

ispitima za zvanja 
policijskih 
službenika 

Izrađene evidencije 
Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  A 

Voditi evidenciju o 
položenim 

državnim stručnim 
ispitima 

Izrađene evidencije 
Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  A 

5. 
Izrada 

raščlamba i 
izvješća 

Sudjelovati u izradi 
programa, tablica i 

aplikacija za 
evidencije ljudskih 

potencijala, 
obavljati analizu 

Broj izrađenih 
izvješća 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  A DA  
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ljudskih potencijala 
i izrađivati dnevna, 
tjedna, mjesečna i 
godišnja izvješća 

6. 

Provedba 
organizacijskih i 

ustrojstvenih 
promjena 

 
Prikupljati 

prijedloge za 
izmjene ili dopune 

ustroja 
Ministarstva 

Broj prikupljenih 
prijedloga za 

promjenu Uredbe o 
unutarnjem 

ustrojstvu i broj 
prijedloga za 

promjenu Pravilnika 
o unutarnjem redu 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  P 

DA  

Analizirati i ovisno 
o potrebi 
predlagati 

korekcije opise 
poslova 

ustrojstvenih 
jedinica i  radnih 

mjesta te 
određivanja 

značajki radnih 
mjesta u suradnji s 

drugim 
ustrojstvenim 

jedinicama 

Broj donesenih 
izmjena ili dopuna 

Uredbe o 
unutarnjem 

ustrojstvu i broj  
izmjena ili dopuna 

Pravilnika o 
unutarnjem redu 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  P 

Pripremati podatke 
te pribaviti 
potrebne 

prethodne 
suglasnosti i 

dokumentaciju 
potrebnu za 
Provedba 

postupaka izmjena 
i dopuna Uredbe o 
unutarnjem ustroju 

i/ili Pravilnika o 
unutarnjem redu 

MUP-a te 
implementirati 

promjene 

Broj izmjena ili 
dopuna Uredbe o 

unutarnjem 
ustrojstvu odnosno 

Pravilnika o 
unutarnjem redu 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  P 
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7. 

Planiranje, 
organizacija, 

sudjelovanje u 
provedbi i 

analiziranje 
ishoda 

zdravstvenih 
pregleda i 

suradnja sa 
zdravstvenim 
komisijama 

Organizirati, 
neposredno 
sudjelovati i 
analizirati 
provedbu 

zdravstvenih 
pregleda prilikom 

zapošljavanja 
kandidata te 
izvanrednih 
kontrolnih i 

sistematskih 
kontrolnih 

zdravstvenih 
pregleda. 
U sklopu 

zdravstvenih 
pregleda obavljati 

poslove za 
pripremu. 
Provedba, 

interpretaciju 
rezultata 

psihologijskih 
testiranja i 

donošenje ocjene 
o psihološkoj 

sposobnosti te 
sudjelovati u 

donošenju ocjene 
o ukopnoj 

zdravstvenoj 
sposobnosti 

 
Broj obavljenih 
zdravstvenih 

pregleda prilikom 
zapošljavanja 

kandidata 
 
 
 

Broj izvanrednih 
kontrolnih i 

sistematskih 
kontrolnih 

zdravstvenih 
pregleda djelatnika 

Odjel za psihološku 
i zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Kontinuirano  P 

DA  

Voditi evidencije i 
analize o 

provedenim 
zdravstvenim 
pregledima 

Ažurirana evidencija 
Odjel za psihološku 
i zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Kontinuirano  A 

Surađivati s 
javnozdravstvenim 

ustanovama i 
predlagati mjere 

smanjenja pobola 

Broj predloženih 
mjera 

Odjel za psihološku 
i zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Kontinuirano  P 
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u ustrojstvenim 
jedinicama 

Organizirati i 
koordinirati 
Provedbu 

preventivnih 
zaštitnih mjera 
protiv zaraznih 

bolesti 

Broj preventivnih 
zaštitnih mjera 

Odjel za psihološku 
i zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Kontinuirano  P 

8. 
Psihosocijalna i 

zdravstvena 
zaštita na radu 

Na prijedlog i u 
suradnji s 

ustrojstvenim 
jedinicama 

Ministarstva 
organizirati i 

provoditi  pružanje 
psihološke pomoći 

i potpore 
zaposlenicima u 

sklopu 
psihosocijalne 

zaštite 

Broj pruženih 
psiholoških pomoći i 

podrški 

Odjel za psihološku 
i zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Kontinuirano  P 

  

Provoditi 
psihološke krizne 

intervencije 
Sudjelovati u 
psihološkoj 

pripremi policijskih 
službenika koji se 
upućuju u mirovne 

operacije 

Broj provedenih 
psiholoških kriznih 

intervencije 
Broj  psiholoških 

priprema policijskih 
službenika koju se 
upućuju u mirovne 

operacije 

Odjel za psihološku 
i zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Odjel za psihološku 
i zdravstvenu zaštitu 

na radu 

Kontinuirano  P 

Obavljati 
psihološke 
procjene, 

selekcije, obrade, 
opservacije te 

davati 
psihologijska 
mišljenja u 
postupku 

upućivanja 
službenika u 

Broj danih 
psihologijskih 

mišljenja 

Odjel za psihološku 
i zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Kontinuirano  P 
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mirovne operacije i 
njihovog povratka; 

u postupku 
profesionalne 

selekcije 
kandidata za 
školovanje za 

posao policijskog 
službenika i 

specifičnih poslova 
za potrebe službe 

policije; u 
postupku 

psihosocijalne 
zaštite 

Pratiti i voditi 
evidencije i 

statističke analize 
bolovanja 

zaposlenika 
Ministarstva. 

Broj dana bolovanja 
zaposlenika MUP-a 
Broj dana koje su 

zaposlenici MUP-a 
proveli na bolovanju 

tijekom 2018. 
godine 

Odjel za psihološku 
i zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Kontinuirano  P 

Organizirati i 
provesti 

psihoedukacijske 
aktivnosti 

Broj 
psihoedukacijskih 

aktivnosti 

Odjel za psihološku 
i zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Kontinuirano  P 

 

16.2.2. Služba za statusna pitanja i radno-pravne odnose 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Izraditi rješenja o 
primitku u službu i 

rasporedu na 
radno mjesto, 

izraditi ugovore o 
radu za 

namještenike po 

Broj izrađenih 
rješenja o primitku u 

službu i broj 
ugovora o radu 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P DA  
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provedenom 
javnom natječaju 

ili internom oglasu 

Provesti prijave / 
odjave na HZZO i 

HZMO, 
redovito upisivati 

podatke u 
Očevidnik 

zaposlenih osoba 
s invaliditetom te 

pratiti kvotu 

Broj provedenih 
prijave/odjave na 
HZZO i HZMO; i 
broj  zaposlenih 

osoba s 
invaliditetom 
unesenih u 
Očevidnik 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Pripremiti 
očitovanja i 

dokumentaciju za 
Odbor za državnu 
službu povodom 
uloženih žalbi na 

rješenja o primitku 
i rasporedu 

Broj pripremljenih 
očitovanja 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Pripremiti i obraditi 
prijedloge za 

dodjelu 
odlikovanja i 

priznanja i voditi 
evidenciju 

Broj dodijeljenih 
odlikovanja i 

priznanja 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Izraditi rješenja o 
dodjeli spomen 

značke i/ili kratkog 
vatrenog oružja i 
voditi evidenciju 

Broj dodijeljenih 
spomen znački i broj 
dodijeljenog kratkog 

vatrenog oružja 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Pripremati podatke 
za izdavanje 

službenih 
iskaznica, 

propusnica i 
dopusnica, 

obavljati poslove 
izdavanja 

službenih značaka 
te voditi evidenciju 

Broj izdanih 
službenih iskaznica-

propusnica i 
dopusnica, 

službenih značaka 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 
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1. 

 
 
 
 
 
 
 

Obavljanje 
poslova u svezi 

sa statusnim 
pitanjima 

zaposlenika 

Davati upute te 
nadzirati rad 

policijskih uprava i 
pružati im stručnu 

pomoć iz 
djelokruga rada 

Broj izrađenih uputa 
i mišljenja 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  I 

Davati stručna 
mišljenja o 

provedbi zakona iz 
djelokruga rada te 
mišljenja na nacrte 
prijedloga zakona i 
prijedloge drugih 
propisa i akata iz 
djelokruga rada 
drugih državnih 

tijela 

Broj izrađena 
mišljenja 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Tražiti tumačenja 
Zajedničku 
komisiju za 
tumačenje 

Kolektivnog 
ugovora za 

državne 
službenike i 

namještenike te 
davati odgovore 

na upite  u svezi s 
odredbama KU 

Broj izrađenih 
odgovora u vezi s 

odredbama 
Kolektivnog ugovora 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Odgovarati na 
upite i predstavke 

inih  državnih 
tijela, pravnih 

osoba ili građana 

Broj izrađenih 
odgovora 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Pripremati 
odgovore na upite 
iz djelokruga rada 
primljene putem 

web stranice 
Ministarstva 

Broj izrađenih 
odgovora 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

 
 
 

 
 
 

Sudjelovati u 
postupku natječaja 
i odabira časnika 

Broj postupaka 
natječaja i broj 

izrađenih ugovora 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P DA  
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2. 

 
 
 
 

Učinkovita 
suradnja s 
policijom i 

tijelima drugih 
država 

za vezu 
(raspisivanje 

natječaja, 
prikupljanje i 

priprema zamolbi 
za Izborno 

povjerenstvo, 
prijava na 
inozemno 

zdravstveno 
osiguranje na 

HZZO). 
Izraditi ugovore o 
reguliranju prava 
policijskih časnika 

za vezu 

Sudjelovati u 
postupku natječaja 

i odabira  
kandidata za 
upućivanje u 

mirovne misije 
(raspisivanje 

natječaja, 
prikupljanje i 

priprema zamolbi 
za Izborno 

povjerenstvo, 
prijava na 
inozemno 

zdravstveno 
osiguranje na 

HZZO); 
izraditi ugovore o 
reguliranju prava 

pripadnika 
mirovnih misija 

Broj natječaja za 
kandidate za 
upućivanje u 

mirovne misije i broj 
ugovora 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Izraditi rješenja o 
izboru i rješenja o 
rasporedu prema 

provedenom 
internom oglasu 

za popunu 

Broj izrađenih 
rješenja 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P DA  
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rukovodećih 
radnih mjesta 

policijskih 
službenika 

Izraditi rješenja o 
premještaju, 
rasporedu, 

imenovanju, 
prestanku državne 
službe, vraćanju u 

službu 

Broj izrađena 
rješenja o 

premještaju, 
rasporedu, 

imenovanju, 
prestanku državne 
službe, vraćanju u 

službu 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Izraditi rješenja i 
druge akte kojima 
se uređuju plaće, 
dodaci na plaće, 

naknade troškova 
prijevoza i druga 
prava i obveze 
koje proizlaze 

prema osnovi rada 
u Ministarstvu, 
Kolektivnom 

ugovoru i internim 
aktima 

Broj izrađenih 
rješenja i drugih 

akata 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Donijeti 
prvostupanjska 

rješenja o 
ocjenama 

policijskih  i 
državnih 

službenika i 
namještenika 

Broj izrađenih 
rješenja o godišnjim 

ocjenama  
policijskih  i državnih 

službenika i 
namještenika 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

28.2.2018.  P 

Provoditi postupke 
premještaja iz 
jednog u drugo 
državno tijelo 

temeljem 
sporazuma čelnika 

tijela 

Broj izrađenih 
sporazuma-rješenja 

o rasporedu ili 
premještaju-

negativnih odgovora 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Pribavljati 
potrebne 

suglasnosti, 

Broj pribavljenih 
suglasnosti, 

 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 
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upućivati na 
liječničke preglede 
i drugo potrebno 
za premještaj ili 

raspored na radno 
mjesto 

Broj izrađenih 
uputnica za 

liječničke preglede 

Pripremati 
dokumentaciju po 

žalbama i 
izvanrednim 

pravnim lijekovima 
protiv rješenja o 

statusnim pravima 
zaposlenika 

Broj pripremljenih 
očitovanja 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Izrađivati 
drugostupanjska 

rješenja povodom 
prigovora/žalbi 

hrvatskih 
branitelja, 

namještenika i 
bivših zaposlenika 

Broj izrađenih 
drugostupanjskih 

rješenja 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Obavljati poslove u 
svezi s 

ostvarivanjem 
zakonskih prava 
ranjenih i obitelji 

poginulih 
zaposlenika MUP-a 

te nestalih i 
zatočenih pripadnika 

MUP-a 

Ažurirane evidencije 
Broj izrađenih 

rješenja 
Broj danih stručnih 

mišljenja i uputa 

 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Usklađivati sve 
postupke u slučaju 

smrtnog 
stradavanja 

zaposlenika u 
službi i izvan 

službe 

Broj smrtno 
stradalih 

zaposlenika 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Obavljati poslove 
u svezi sa 

statusom i pravima 
hrvatskih 
branitelja, 

Broj izrađenih 
potvrda; 

 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 
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izdavanje potvrda, 
vođenje i 
ažuriranje 
evidencije 

utvrđenog statusa, 
izrađivati rješenja, 
potvrde uvjerenja i 

ratne puteve 

Provoditi postupak 
u svezi s 

ostvarivanjem 
prava na temelju 

invalidnosti te 
prava iz 

mirovinskog 
osiguranja 

Broj provedenih 
postupka 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Donositi rješenja o 
prestanku radnog 

odnosa zbog 
ostvarivanja prava 

na mirovinu 

Broj izrađenih 
rješenja zbog 

odlaska u mirovinu 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Pripremati, 
organizirati i 

obavljati 
administrativne i 

stručne poslove za 
PZK i DZK MUP-a 

Broj izrađenih 
prijedloga i rješenja 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Pripremati te 
izrađivati ugovore o 

dodjeli potpore, 
odnosno novčane 

naknade djeci 
službenika koji su 
poginuli, stradali, 

preminuli 

Broj djece kojima su 
dodijeljene potpore 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Voditi i ažurirati 
osobne očevidnike 

zaposlenika, 
propisane knjige i 

evidencije te 
upravljati 

administrativnim 
podacima 

Ažurirani osobni 
očevidnici, ažurne 

evidencije 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  A 



 
 

192 

 
 
 
 
 
 

3. 

 
 
 
 
 
 

Obavljanje 
poslova 

vezanih za 
radno – pravni 

status 
zaposlenika 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ažurirati  
Kadrovsku 

evidenciju na 
informacijskom 

sustavu i Registar 
zaposlenih u 

javnom sektoru 

Ažurirana 
Kadrovska 

evidencija i Registar 
zaposlenih u javnom 

sektoru 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  A 

Upućivati i 
nadzirati rad 

policijskih uprava i 
pružati im stručnu 

pomoć iz 
djelokruga rada 

Broj izrađenih uputa 
Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  I 

Izdavati potvrde i 
uvjerenja iz 
Kadrovskih 
evidencija 

Broj izrađenih 
potvrda i uvjerenja 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Odgovarati na 
upite stranaka, 

predstavke, 
podneske  i drugo 

te pripremati 
odgovore na upite 

dostavljene 
elektroničkom 

poštom 

Broj izrađenih 
odgovora na upite, 

predstavke, 
podneske i dr. 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Voditi središnju 
evidenciju izdanih 
rješenja vezanih 

za rad izvan 
redovitog radnog 

vremena 

Broj izrađenih 
rješenja za državne 

službenike i 
ažurirana evidencija 
za sve zaposlenike 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  A 
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16.2.3. Služba disciplinskog sudovanja 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Ustrojiti vijeća 
prvostupanjskih i 
drugostupanjskog 

 
 

Pravovremenim 
planom zamjene 

članova 
vijeća/mjesnom 

delegacijom/ 
odlučivanjem o 
izuzeću člana 

vijeća 

Broj održanih 
rasprava, 

sjednica, broj 
izuzeća, broj 

delegacija 

Služba disciplinskog 
sudovanja 

Kontinuirano  P DA  

2. 

 
Izraditi statistička 

izvješća za Službu 
 

Pravovremenim 
izvješćivanjem o 

brojčanim 
pokazateljima 
rada Službe te 

drugih tijela koja 
traže statističke 

podatke 

Broj izvješća 
Služba disciplinskog 

sudovanja 
Po potrebi  A DA  

3. 

 
Odgovoriti na 

predstavke, upite i 
dr. 

 

Pravovremeno 
odgovoriti na 

upite, predstavke i 
dr. 

Broj odgovora 
Služba disciplinskog 

sudovanja 
Po potrebi  P DA  

Odjeli prvostupanjskog disciplinskog sudovanja u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku 

1. 

Riješiti sve postupke 
u drugom stupnju 

(žalbe na lake 
povrede službene 
dužnosti, žalbe na 
udaljenja iz službe) 

U vijeću riješiti o 
žalbama, napisati 

odluku 

Brojčani 
pokazatelji o 

održanim 
sjednicama i 

riješenim 
predmetima 

Odjeli 
prvostupanjskog 

disciplinskog 
sudovanja 

Kontinuirano  P DA  

2. 

Riješiti sve 
prvostupanjske 

postupke zbog teže 
povrede službene 
dužnosti, donijeti 

odluke o delegaciji 
nadležnosti, o 

U vijeću na 
usmenoj raspravi 
utvrditi činjenično 

stanje, donijeti 
odluku, napisati 

odluku 

Brojčani 
pokazatelji o 

održanim 
raspravama i 

riješenim 
predmetima 

Odjeli 
prvostupanjskog 

disciplinskog 
sudovanja 

Svakodnevno  P DA  
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izuzećima iz vijeća i 
dr. 

3. 
Izrada statističkih 

izvješća 

Prikupljanje 
podataka iz 
postojećih 

evidencija Odjela 

Brojčani 
pokazatelji o 

izrađenim 
izvješćima 

Odjeli 
prvostupanjskog 

disciplinskog 
sudovanja 

Po potrebi  A DA  
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 17. UPRAVA ZA MATERIJALNO - FINANCIJSKE POSLOVE 

 
 17.1. Sektor za financije i proračun 
 

 17.1.1. Služba za financijsko planiranje i izvršenje proračuna 

  

          Tijekom 2018. godine Služba je obavljala aktivnosti i poslove koje se odnose na 
planiranje proračuna, prikupljanja i konsolidiranje svih podataka i informacija za koje je 
prethodno postavljen zahtjev ili ocijenjeno postojanje potrebe kako bi se na razini 
Ministarstva osigurao točan i ažurirani pregled potreba i njihovog financijskog utjecaja na 
državni proračun, te izvršenja državnog proračuna, prikupljanjem, kontroliranjem i 
obrađivanjem zahtjeva za plaćanje s jedinstvenog računa riznice..  
 

 17.1.2. Služba za računovodstvene poslove  

  

 Služba je tijekom 2018. godine u sustavu proračunskog računovodstva obavljala 
knjigovodstvene poslove vođenjem poslovnih knjiga (dnevnika, glavne knjige, pomoćne 
knjige), kao i vršenje obračuna plaća, naknada i svih ostalih primanja djelatnika, kao i 
„drugog dohotka“ vanjskih suradnika. Temeljem nadležnosti Služba je utvrđivala i 
postupanje rada materijalno-financijskih službi svih policijskih uprava, čiji se financijski 
pokazatelji integriraju u jedinstvena financijska izvješća Ministarstva. 

  

 17.2. Sektor za nabavu 

 17.2.1. Služba za nabavu odore, roba i usluga 

 
 Tijekom 2018. godine Služba je provodila  postupke javne nabave temeljem 
usvojenog Plana nabave, te je provodila i odgovarala za poslove nabave sukladno 
Zakonu o javnoj nabavi.  
 
 17.2.2. Služba nabave tehničkih sredstava 

 

          Tijekom 2018. godine Služba je provodila postupke javne nabave temeljem 
usvojenog Plana nabave, te je  provodila i odgovarala za poslove nabave sukladno 
Zakonu o javnoj nabavi.   
 

 17.3. Sektor za upravljanje nekretninama 
 
 17.3.1. Služba za investicije i nekretnine 
 

 Služba za investicije i nekretnine tijekom 2018. godine obavljala je poslove i 
aktivnosti u vezi izrade planova investicija i investicijskog održavanja objekata MUP-a, 
organizacije i koordinacije poslova vezanih za izgradnje, adaptacije i investicijsko 
održavanje poslovnih prostora u sjedištu Ministarstva i na područjima policijskih uprava 
te poslova na ostvarenju projekata čija se izgradnja financira iz EU fondova, provodila 
postupke javne nabave za radove i usluge koje se odnose na izradu tehničke 
dokumentacije i stručni nadzor temeljem usvojenog Plana nabave sukladno Zakonu o 
javnoj nabavi, obavljala poslove iz područja imovinsko-pravnih odnosa vezanih za 
nekretnine, provodila postupke ugovaranja zakupa poslovnih prostora te rješavala 
stambenu problematiku djelatnika MUP-a.  
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 17.3.2. Služba za uslužne poslove  

 

 Služba za uslužne poslove tijekom 2018. godine provodila je mjere i radnje vezano 
za tekuće održavanje objekata, opreme, uređaja i hortikulturnih nasada; obavljala 
čišćenje radnih i drugih prostora; pružala usluge pranja rublja i kemijskog čišćenja za 
službene potrebe djelatnika Ministarstva; organizirala odmor djelatnika i umirovljenika 
Ministarstva; vodila brigu o korištenju stacionara Ministarstva; pružala ugostiteljske 
usluge; predlagala cijene korištenja usluga; organizirala rad na tekućem odražavanju 
objekta, odražavanju čistoće i ugostiteljskim uslugama u uslužnim jedinicama; vodila 
kontrolu o provođenju higijensko-epidemioloških mjera; koordinirala i kontrolirala rad 
policijskih uprava po liniji rada. 
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17. UPRAVA ZA MATERIJALNO-FINANCIJSKE POSLOVE 

17.1. Sektor za financije i proračun 

17.1.1. Služba za financijsko planiranje i izvršenje proračuna 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Izrada 
prijedloga 

financijskog 
plana 2019.g. 
sa projekcijom 
2020.-2021.g. 

Prikupljanje 
informacija o 
potrebama 

ustrojstvenih 
jedinica, 

objedinjavanje i 
usvajanje 

financijskih 
planova 

upravama, 
poštivanje limita 
koji su dani od 
Ministarstva 

financija 

Izrada plana 

Služba za 
financijsko 

planiranje i izvršenje 
proračuna 

 

Prema rokovima 
zadanim od strane 

Ministarstva 
financija 

 

 P DA  

2. 

Izrada i 
dostava 

obrazloženja 
proračuna za 
2019.g.  sa 

projekcijama 
za 2020.-
2021.g. 

Korištenje 
podataka iz 

Strateškog plana 
MUP-a, 

pravovremeni 
unos u web 

aplikaciju MF-a 

Izrada proračuna 

Služba za 
financijsko 

planiranje i izvršenje 
proračuna 

Prema rokovima 
zadanim od strane 

Ministarstva 
financija 

 P DA  

3. 

 
Izrada izmjena 

i dopuna i 
preraspodjela 
u financijskom 

planu za 
2018.g. 

Prikupljanje 
informacija o 
potrebama 

ustrojstvenih 
jedinica, 

objedinjavanje i 
usvajanje 

financijskih 
planova, 

poštivanje limita 

Izrada preraspodjele 

Služba za 
financijsko 

planiranje i izvršenje 
proračuna 

Prema rokovima 
zadanim od strane 

Ministarstva 
financija 

 P DA  
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koji su dani od 
Ministarstva 

financija, 
odobrena sredstva 

od Ministarstva 
financija 

4 

Izvršenje 
proračuna u 
odnosu na 
planirana 
sredstva 

Prikupljanje, 
kontroliranje i 
obrađivanje 
zahtjeva za 
plaćanje s 

jedinstvenog 
računa riznice 

Postotak  izvršenja 
Odjel za izvršenje 

proračuna 
 

Kontinuirano 
 

 P DA  

5. 

Izrada 
izvješća o 
trošenju 

proračunskih 
sredstava po 
programima, 
projektima 

aktivnostima i 
izvorima 

financiranja 

Prikupljanje 
potrebnih 

podataka za 
izradu izvješća i 
pravovremena 

dostava navedenih 
izvješća 

Izrada izvješća 

Služba za 
financijsko 

planiranje i izvršenje 
proračuna 

 

dnevno/ 
mjesečno/ 
godišnje 

 

 
P 
 

DA  

6. 
Izvršenje 
plaćanja i 

preknjiženja 

Unos i slanje 
rezervacija,  izrada 

zahtjeva za 
plaćanje, naloga 
za preknjiženje u 
sustav  Državne 

riznice 

Zahtjevi i nalozi 
Odjel za izvršenje 

proračuna 
Kontinuirano  P DA  

7. 

Izrada i 
dostava 

obrazloženja 
izvršenja 

proračuna za 
2017.g. 

Temeljem 
podataka o 
planiranim i 
ostvarenim 

sredstvima u 
2017. godini 

Izrađeno 
obrazloženje 

Odjel za izvršenje 
proračuna 

Prema rokovima 
zadanim od strane 

Ministarstva 
financija 

 P DA  

8. 

Izrada i  
dostava izjave 

o fiskalnoj 
odgovornosti 
za 2017.g. 

Provjera da se 
proračunska  i 
druga sredstva 

koriste zakonito, 
namjenski i 
svrhovito, 

uočavanje slabosti 

Izrađena izjava o 
fiskalnoj 

odgovornosti 

Uprava za 
materijalno - 

financijske poslove 
31.3.2018.  P DA  
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i nepravilnosti  u 
odnosu na 
planiranje  i 
izvršavanje 
proračuna, 
financijskih 

planova, javne 
nabave, 

računovodstva i 
izvještavanje  o 

istom 

9. 
Izrada PFU 

obrasca 

Procjena fiskalnog 
učinka predmet je 
za donošenje svih 

zakonskih i 
podzakonskih 

akata koje donosi 
Sabor i Vlada RH 

 

Izrađeni PFU 
obrasci tijekom 

godine 

Odjel za financijsko 
planiranje i analize 

Kontinuirano  P DA  

 

17.1.2. Služba za računovodstvene poslove 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
 
 
 
 
 

Godišnji popis 
imovine i 
obveza 

1.  Sukladno 

rezultatima popisa 
imovine i obveza 

na dan 
31.12.2017. god 
dostavljenih od 

popisnih 
povjerenstava u 
MUP-u sjedište, 
kao i rezultatima 
popisa imovine i 

obveza po 
policijskim 
upravama, 

izrađivat će se 

1. Izvješća 
središnjih popisnih 

povjerenstava o 
obavljenom popisu 
imovine i obveza na 

dan 31.12.2017. 
god u MUP-u 

Sjedište, PU i MUP-
a RH i Izvješća 

središnjih popisnih 
povjerenstava o 

obavljenom popisu 
imovine na 

osobnom zaduženju 

1. Središnje popisno 
povjerenstvo MUP-a 
sjedište, Središnje 

povjerenstvo za 
objedinjavanje 

rezultata PU, Služba 
za računovodstvene 

poslove. 
2. Na prijedlog 

Središnjeg popisnog 
povjerenstva za 
popis imovine i 
obveza MUP-a 

Sjedište i Središnjeg 
popisnog 

 
 

 
1. -  siječanj 

2018.  
 
 
 
 
 

2. -  siječanj 

2018.  
 
 
 

 P DA  
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Izvješća 
središnjeg 
popisnog 

povjerenstva o 
rezultatima popisa 
imovine i obveza 
MUP-a sjedišta, 

PU i konsolidirano 
izvješće MUP-a 

RH. 
2.  Temeljem 

rezultata popisa 
imovine i obveza 

MUP-a RH 
izrađuju se 

prijedlozi Odluka o 
provođenju mjera 

sukladno 
rezultatima popisa 

imovine na 
osobnom 
zaduženju 

(naoružanja, 
streljiva i druge 
opreme) na dan 

31.12.2017. god te 
se iste dostavljaju 

Ministru na 
prihvaćanje. 

3. Izrada 

prijedloga Plana 
popisa imovine i 
obveza na dan 

31.12.2018. god i 
prijedloga Odluke 

o godišnjem 
popisu i 

imenovanju 
popisnih 

povjerenstava za 
MUP-a sjedište za 

2018. god 

MUP-a u sjedištu, 
PU i MUP-a RH. 

2. Odluka o 

provođenju mjera 
sukladno 

rezultatima 
godišnjeg popisa 

imovine i obveza na 
dan 31.12.2017. 
god za MUP RH i 

Odluke o 
provođenju mjera 

sukladno 
rezultatima popisa 

imovine na 
osobnom zaduženju 

(naoružanje, 
streljiva i druge 
opreme na dan 

31.12.2017. god u 
MUP-u RH. 

3. Plan popisa 

imovine i obveza na 
dan 31.12.2018. 
god i Odluka o 

godišnjem popisu i 
imenovanju popisnih 

povjerenstava. 
 

povjerenstva za 
objedinjavanje 

rezultata popisa PU 
Odluke donosi 

Ministar. 
3.Na prijedlog 

Službe za 
računovodstvene 

poslove Plan 
godišnje donosi 

Pomoćnik ministra, 
a Odluku o 

godišnjem popisu i 
imenovanju popisnih 

povjerenstava 
donosi Ministar. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. -   listopad 

2018.  
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2. 

Vođenje 
materijalnog 

knjigovodstva, 
te 

knjigovodstva 
osnovnih 

sredstava i 
sitnog 

inventara 

Praćenje i 
evidentiranje svih 

poslovnih 
promjena koje se 

odnose na 
osnovna sredstva i 
sitan inventar na 
upotrebi te zalihe 
materijala i sitnog  

inventara, od 
trenutka nabave 

do trenutka 
rashoda i 

isknjižavanja, 
sukladno 

zakonskim 
propisima. 

 
 
 
 

Pomoćne analitičke 
evidencije unutar: 

Knjigovodstva 
osnovnih sredstava, 

Knjigovodstva 
sitnog inventara i 

Materijalno 
knjigovodstvo 

 
 
 
 
 

Služba za 
računovodstvene 
poslove i Odjel za 
računovodstvene 

poslove 

 
 
 
 
 
 
 
 

Kontinuirano  P DA  

3. 

 
Vođenje 

poslovnih 
knjiga po 
načelu 

dvojnog 
knjigovodstva, 

a po 
rasporedu 
računa iz 
važećeg 

Računskog 
plana 

 
Zaprimanje 

računa, ufiranje, 
kontiranje i 

knjiženje poslovnih 
događaja u 
analitičkim 

evidencijama i 
glavnoj knjizi 

sukladno 
zakonskim 
propisima. 

Dnevnik knjiženja, 
glavna knjiga, 

blagajne i pomoćne 
knjige (knjiga 

kupaca i 
dobavljača). 

Analitičke kartice za: 
nefinancijsku i 

financijsku imovinu, 
obveze, rashod i 
izdatke, prihode i 
primitke, vlastite 

izvore, vanbilančne 
evidencije. 

 
 
 
 
 

Služba za 
računovodstvene 
poslove i Odjel za 
računovodstvene 

poslove 

 
 
 
 
 
 

Kontinuirano 
 P DA  

4. 

 
Obračuni 

plaća, 
naknada, 
Ugovora o 

djelu, 
Autorskih 
honorara, 
stipendija i 

drugih isplata 

Izrada mjesečnih 
obračuna plaća, 

naknada, Ugovora 
o djelu, Autorskih 

honorara, te 
pripremanje 

isplata svih vrsta 
Drugog dohotka 

temeljem 
vjerodostojne 

dokumentacije  za 
obračun (Rješenja, 

 
Rekapitulacije 

obračuna, 
obračunske liste 

isplatiteljima, 
izvješća o isplatama 
za: Poreznu upravu 
(JOPPD), REGOS-
u, FINA-u, HZMO-u, 

bankama, 
sindikatima i dr. 

 
 

 
Služba za 

računovodstvene 
poslove i Odjel za 
računovodstvene 

poslove 

 
 
 
 
 

Kontinuirano po 
mjesecima 

 

 P DA  



 
 

202 

Ugovora, 
evidencija, 

kreditnih zabrane i 
sl.); 

Izrada i  dostava 
izvješća o 
izvršenim 

obračunima i 
isplatama svim 

korisnicima i 
tražiteljima 

sukladno važećim  
zakonskim 
propisima. 

5. 

 
 
 

Izrada 
godišnjih 

Financijskih 
izvještaja 

MUP-a RH za 
2017. god. 

Razine  11 i 
12 

 
Pravovremena 
izrada i dostava 

Financijskih 
izvještaja: 

1. RAZINA 11 
(glava 05) – 

dostava FINI, 
Državnoj reviziji i 

objava na 
internetskoj 

stranici 
2. RAZINA 12 
(razdjel 040) - 
dostava FINI 

1. Obrasci razine 11 
– PR-RAS, 

BILANCA, RAS-
funkcijski, P-VRIO, 
OBVEZE i Bilješke 

uz financijske 
izvještaje te objava 

na internetskoj 
stranici 

2. Obrasci razine 12 
-   – PR-RAS, 

BILANCA, RAS-
funkcijski, P-VRIO, 
OBVEZE i Bilješke 

uz financijske 
izvještaje 

 
 
 
 
 

Služba za 
računovodstvene 
poslove i Odjel za 
računovodstvene 

poslove 

 
 
 
 
 
 

1. Do 31.1.2018. 
 

2. Do 28.2. 2018. 
 

 P DA  

6. 

Izrada 
tromjesečnog,  
polugodišnjeg 

i 
devetomjeseč

nog  
Financijskog 

izvještaja 
MUP-a RH za 

2018. god. 

Pravovremena 
izrada i  dostava 

financijskih 
izvještaja  MUP-a 
RH za 2018. god: 
1. I-III RAZINA 11 
(glava 05) dostava 

FINI 
2. I-VI  RAZINA 11 
(glava 05) dostava 

FINI 

 
 
 

Izrada obrazaca: 1. 
PR- RAS, OBVEZE, 

BILJEŠKE. 

 
 
 

Služba za 
računovodstvene 
poslove i Odjel za 
računovodstvene 

poslove 

 
1. 10.4.2018. 

 
2. 10.7.2018. 

 
3. 20.7.2018. 

 
4. 10.10.2018. 

 P DA  
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3. I-VI  RAZINA 12 
(razdjel 040) 
dostava FINI 

4. I-IX RAZINA 11 
(glava 05) dostava 

FINI 

7. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Izrada 
tromjesečnih 
statističkih 
izvješća o 

dospjelim, a 
nenaplaćenim 
potraživanjima 

za isporuke 
dobara i 
usluga 

Pravovremena 
izrada i  dostava 

statističkog 
izvješća o stanju 

dospjelih, a 
nenaplaćenim 

potraživanjima za 
isporuke dobara i 

usluga: 
1. Stanje dospjelih 

potraživanja 
31.12.2017., a 

nenaplaćenih do 
31.01.2018. 
2.  Stanje 
dospjelih 

potraživanja 
31.03.2018, a 

nenaplaćenih do 
30.04.2018. 

3. Stanje dospjelih 
potraživanja 

30.06.2018, a 
nenaplaćenih do 

31.07.2018. 
4. Stanje dospjelih 

potraživanja 
30.09.2018, a 

nenaplaćenih do 
31.10.2018. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Izrada obrazaca 
OPZ-STAT1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Služba za 
računovodstvene 
poslove i Odjel za 
računovodstvene 

poslove 

 
 
 
 
 
 

1. 20.2.2018. 
 
 
 
 

2. 20.5.2018. 
 
 
 

3. 20.8.2018. 
 
 
 
 

4. 20.11.2018. 

 P DA  

8. 

Izrada 
mjesečnog 
financijskog 
izvještaja o 

obračunatom 
PDV-u i 

neoporezivih 

 
1. Pravovremena 
izrada i  dostava 

Izvješća o 
obračunatom 

PDV-u 

 
 

1. PDV obrazac i 
PDV-s obrazac 

 

 
 
 
 

Služba za 
računovodstvene 
poslove i Odjel za 

 
 
 

1. do 20-tog u 
mjesecu za 

prethodni mjesec 
 

 

 
 
 
 
 

P 

 
 
 
 
 

DA 
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primitaka s 
osnova 

gotovinskih 
isplata,  za 
Poreznu 
upravu 

2.  Pravovremena 
izrada izvješća o 

neoporezivim 
primicima s 

osnova 
gotovinskih isplata 

2. JOPPD (obrazac 
za gotovinske 

isplate) 
 

računovodstvene 
poslove  

2. do 15-tog u 
mjesecu za 

prethodni mjesec 

9. 

 
 

Izrada 
godišnjeg 
izvješća o 

investicijama 
za dugotrajnu 

imovinu 

Sastavljanje 
Izvješća o 

vrijednosti i vrsti 
nabavljene 
dugotrajne 
imovine po 

županijama, 
temeljem bilančnih 
evidencija MUP-a 

RH na dan 
31.12.2018. god. 

1. Obrazac INV-P 
Odjela za 

računovodstvene 
poslove 

 
 
 
 

- do kraja svibnja 
2018.  

 
 
 
 

 P DA  

10. 

Obavljanje 
blagajničkog  

poslovanja za 
gotovinske 

isplate i uplate 
(kunske i 
devizne 

blagajne) 

Obavljanje svih 
isplata i uplata 

(kunske i devizne) 
temeljem 

vjerodostojnih 
knjigovodstvenih 

isprava, 
likvidiranih od 

ovlaštenih osoba. 

 
 

Blagajnički dnevnici, 
(dnevno 

zaključivanje 
blagajne), uplatnice, 

isplatnice. 

 
 

Služba za 
računovodstvene 
poslove i Odjel za 
računovodstvene 

poslove 

 
 
 
 

Kontinuirano  P DA  

11. 

Fakturiranje 
za prodanu 

robu i usluge 
te refundacija 
režijskih i dr. 

troškova 

Izrada faktura za 
izvršene usluge i 

prodanu robu 
temeljem Ugovora, 

Sporazuma, 
Otpremnica i dr. 

 
Pomoćne knjige 
izlaznih računa: 

K03, K04, K12, K22, 
K25, K28, K33, K42, 
K43, K45, K46, K55 

 

 
Služba za 

računovodstvene 
poslove i Odjel za 
računovodstvene 

poslove 
 

 
 
 

Kontinuirano  P DA  
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17.2. Sektor za nabavu 

17.2.1. Služba za nabavu odore, roba i usluga 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

 
 

1. 

Izrada Plana 
nabave 

Objedinjavanje 
potreba svih 
ustrojstvenih 
jedinica za 

istovrsnom robom 
ili uslugama radi 

određivanja 
jedinstvenog 

postupka javne 
nabave 

Poštivanje 
usvojenog 

Financijskog plana 
MUP-a 

Služba za nabavu 
odore, roba i usluga 

U roku od 60 dana 
od dana 

donošenja 
Financijskog plana 

 P DA  

2. 
Izmjene i 

dopune Plana 
nabave 

Izmjene Plana 
nabave prema 
izmjenama i 
dopunama 

Financijskog plana 

Poštivanje izmjena i 
dopuna  

Financijskog plana 
MUP-a 

Služba za nabavu 
odore, roba i usluga 

Odmah po 
izmjenama i 
dopunama 

Financijskog plana 
MUP-a 

 P DA  

3. 

Provedba 
postupaka 

javne nabave 
roba i usluga 
za potrebe 

Ministarstva 

Zahtjevi 
ustrojstvenih 

jedinica 
Ministarstva za 

nabavom 
određenih roba i 

usluga 

Sukladno 
donesenom Planu 

nabave 

Služba za nabavu 
odore, roba i usluga 

Definirani rokovi u 
Planu nabave 

(planirani početak 
postupka) 

 P DA  

4. 
Sklapanje 
ugovora o 

javnoj nabavi 

Uspješno okončan 
postupak javne 

nabave 

Utrošena planirana 
sredstva za 

predmetnu nabavu 

Služba za nabavu 
odore, roba i usluga 

31.12.2018.  P DA  

5. 
Vođenje 
registra 
ugovora 

Praćenje 
realizacije ugovora 

o javnoj nabavi 

Objava 
u EOJN RH 

sukladno članku 28. 
Zakona o javnoj 

nabavi (NN 120/16) 
i članku 6. i 7. 

Pravilnika o planu 
nabave, registru 

ugovora, 

Služba za nabavu 
odore, roba i usluga 

2 puta godišnje  P DA  
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prethodnom 
savjetovanju i 

analizi tržišta u 
javnoj nabavi (NN 

110/17) 

6. 

Izrada 
godišnjeg 

izvještaja o 
javnoj nabavi 

za 2017. 
godinu 

Ažuriranje 
podataka u 

Elektroničkom 
oglasniku javne 

nabave 

Sukladno čl. 441.  
Zakona o javnoj 

nabavi 

Služba za nabavu 
odore, roba i usluga 

31.3.2018.  P DA  

 

17.2.2. Služba za nabavu tehničkih sredstava 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 
Izrada Plana 

nabave 

Objedinjavanje 
potreba svih 
ustrojstvenih 
jedinica za 

istovrsnom robom 
ili uslugama radi 

određivanja 
jedinstvenog 

postupka javne 
nabave 

Poštivanje 
usvojenog 

Financijskog plana 
MUP-a 

Služba za nabavu 
tehničkih sredstava 

U roku od 60 dana 
od dana 

donošenja 
Financijskog plana 

 P DA  

2. 
Izmjene i 

dopune Plana 
nabave 

Izmjene Plana 
nabave prema 
izmjenama i 
dopunama 

Financijskog plana 

Poštivanje izmjena i 
dopuna  

Financijskog plana 
MUP-a 

Služba za nabavu 
tehničkih sredstava 

Odmah po 
izmjenama i 
dopunama 

Financijskog plana 
MUP-a 

 P DA  

3. 

Provedba 
postupaka 

javne nabave 
roba  i usluga 

za potrebe 
Ministarstva 

Zahtjevi 
ustrojstvenih 

jedinica 
Ministarstva za 

nabavom 
određenih roba i 

usluga 

Sukladno 
donesenom Planu 

nabave 

Služba za nabavu 
tehničkih sredstava 

Definirani rokovi u 
Planu nabave 

(planirani početak 
postupka) 

 

 P DA  
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4. 
Sklapanje 
ugovora o 

javnoj nabavi 

Uspješno okončan 
postupak javne 

nabave 

Utrošena planirana 
sredstva za 

predmetnu nabavu 

Služba za nabavu 
tehničkih sredstava 

 
 31.12.2018. 

 P DA  

5. 
Vođenje 
registra 
ugovora 

Praćenje 
realizacije ugovora 

o javnoj nabavi 

Objava 
u EOJN RH 

sukladno članku 28. 
Zakona o javnoj 

nabavi (NN 120/16) 
i članku 6. i 7. 

Pravilnika o planu 
nabave, registru 

ugovora, 
prethodnom 

savjetovanju i 
analizi tržišta u 

javnoj nabavi (NN 
110/17) 

Služba za nabavu 
tehničkih sredstava 

2 puta godišnje  P DA  

6. 

Izrada 
godišnjeg 

izvještaja o 
javnoj nabavi 

za 2017. 
godinu 

Ažuriranje 
podataka u 

Elektroničkom 
oglasniku javne 

nabave 

Sukladno čl. 441.  
Zakona o javnoj 

nabavi 

Služba za nabavu 
tehničkih sredstava 

31.3.2018.  P DA  

 

17.3. Sektor za upravljanje nekretninama 

17.3.1. Služba za investicije i nekretnine 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO – DA/ 
DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Ažuriranje 
podataka za 

registar 
državne 
imovine 

Prikupljanje 
dokumentacije 

policijskih uprava, 
iz katastarskog 

operata, zemljišnih 
knjiga, arhiva i dr. 

Prikupljena 
planirana 

dokumentacija 
 

Služba za investicije 
i nekretnine 

Prema rokovima 
zadanim od 
Ministarstva 

državne imovine 

 P DA  

2. 
Obrada 

zahtjeva za 
kupnju 

Prikupljanje i 
obrada 

dokumentacije, 

Prikupljeni i 
obrađeni planirani 

podaci i upućeni na 

Služba za investicije 
i nekretnine 

Kontinuirano  
 
 

P 
DA  
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stanova u 
vlasništvu RH 

kojima 
upravlja i 
raspolaže 

MUP 

upućivanje 
prijedloga za 

donošenje odluke 
Ministarstvu  

državne imovine 

donošenje odluke 
Ministarstvu 

državne imovine 

 
 

 
3. 

Obrada 
podataka za 
zasnivanje 

zakupa 
poslovnih 
prostora 

Prikupljanje 
podataka, 

ishođenje sugl., 
provedba javnog 

natječaja, 
ugovaranje 

Ishođene 
suglasnosti, 

provedeni planirani 
natječaj i obavljeno 

ugovaranje 

Služba za investicije 
i nekretnine 

Kontinuirano  P DA  

4. 

Sudjelovanje u 
vođenju 
sudskih 

postupaka iz 
djelokruga 
rada službe 

 

Dostava potrebnih 
podataka i 
očitovanja 
nadležnom 
državnom 

odvjetništvu 

Dostavljeni podaci 
DO-u 

Služba za investicije 
i nekretnine 

Prema zakonskim i 
sudskim rokovima 

 P DA  

5. 

Rješavanje 
imovinsko-

pravnih 
odnosa u vezi 

s 
nekretninama 

Sklapanje 
ugovora, 

sporazuma i dr. 
pravnih akata 

Sklopljeni ugovori, 
sporazumi i 

doneseni planirani 
akti 

Služba za investicije 
i nekretnine 

Kontinuirano  P DA  

6. 

Prodaja 
rashodovanih i 
knjigovodstve
no otpisanih 

službenih 
plovila 

Prikupljanje i 
obrada prijedloga 

PU, davanje 
suglasnosti, 

sklapanje ugovora 

Prikupljeni i 
obrađeni zaprimljeni 

prijedlozi PU 

Služba za investicije 
i nekretnine 

Kontinuirano  P DA  

7. 

 
Evidencija 

zaprimljenih 
računa 

 

Ovjera računa i 
usklađivanje sa 

službom za 
računovodstvene 

poslove 

Ovjereni računi i 
usklađeni s 

računovodstvom 

Služba za investicije 
i nekretnine 

Kontinuirano  P DA  

8. 

 
Rješavanje 
stambenih 

pitanja 
zaposlenika 

 
 

Prikupljanje i 
obrada zamolbi, 

pripremanje 
prijedloga za 
Stambeno 

povjerenstvo, 
izrada odluka i 

Prikupljene i 
obrađene zamolbe, 

pripremljeni 
prijedlozi za 

donošenje odluka i 
sklapanje ugovora o 

najmu 

Služba za investicije 
i nekretnine 

Kontinuirano  P DA  
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sklapanje ugovora 
o najmu 

9. 
 

 
Realizacija 

plana 
investicija i 

investicijskog 
održavanja za 

2018. g. 

Izrada projekata i 
završetak radova 
prema usvojenom 
planu i financijsko 

okončanje 
investicija 

Izrađeni projekti u 
skladu s usvojenim 
planom i financijski 
okončane investicije 

Služba za investicije 
i nekretnine 

Do kraja 2018.   P DA  

10. 

 
AMIF 

(Fond za azil, 
migracije i 
integraciju) 

 

Završetak  
projekata  i radova 
prema usvojenom 
planu i financijsko 

okončanje 
investicija 

 
Završeni radovi u 
skladu s planom i 

financijski okončani 
 
 

Služba za investicije 
i nekretnine 

Do  kraja 2018.  P DA  

11. 

 
ISF (Fond za 

unutarnju 
sigurnost) 

Završetak radova 
prema usvojenom 
planu i financijsko 

okončanje 
investicija 

Završeni radovi u 
skladu s planom i 

financijski okončani 
 

Služba za investicije 
i nekretnine 

Do  kraja 2018.  P DA  

 

17.3.2. Služba za uslužne poslove 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
Održavanje 

funkcionalnost
i objekata 
MUP-a u 
sjedištu 

Zamjena i 
ugradnja:                   

bravarskog, 
građevinskog,    

vodoinstalatersko
g, soboslikarskog, 

stolarskog i 
elektromaterijala 

Nesmetana 
funkcionalnost 

objekata 

Služba za uslužne 
poslove                                   

i Odjel za energetiku 
i održavanje                                    

 
Kontinuirano 

 P DA  

2. 

 
Osigurati 

kontinuirani 
rad sustava i 
opreme na 
objektima 

Redovito 
održavanje 

sustava 
vatrodojave, 

grijanja, hlađenja, 
elektroenergetsko

 
 
 

Neprekidan rad 
sustava, opreme i 

postrojenja 

 
 
 

 Služba za uslužne 
poslove                                   

 
 
 
 
 

Kontinuirano 

 

 
 
 
 

P 

 
 
 
 

DA 
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g, vodovodnog, 
kanalizacionog  i 
gromobranskog 

sustava i 
održavanje 

ugostiteljske 
opreme 

i Odjel za energetiku 
i održavanje 

3. 

Održavanje 
čistoće u 

objektima i 
uređenje 
zelenih 

površina 

 
Svakodnevno 

čišćenje 
adekvatnim 

sredstvima    - cca  
150.000 m² 

 
 

Postizanje 
higijenskih 
standarda 

 
Služba za uslužne 

poslove                                   
i Odjel za energetiku 

i održavanje 

 
 
 

Kontinuirano 
 P DA  

4. 

Pružanje 
usluga 

prehrane za 
potrebe MUP-

a u sjedištu 

Priprema, obrada i 
podjela obroka, te 

prodaja toplih i 
hladnih napitaka 

 
Pravovremena 

usluga 

Služba za uslužne 
poslove                                   

i Odjel za smještaj i 
ugostiteljstvo 

 
 

Kontinuirano  P DA  

5. 

Organizacija 
ljetne sezone 

za potrebe 
zaposlenika   

MUP-a i TDU 
Organizacija 
seminara i 
tečajeva 

tijekom godine 
za potrebe 

MUP-a i TDU 

 
 
 

Stavljanje 
objekata i opreme 

u funkcionalno 
stanje i 

popunjavanje istih 

 
 
 
 

Popunjenost 
objekata 

  
 

Služba za uslužne 
poslove                                   

Odjel za  smještaj i 
ugostiteljstvo  

Odjel za energetiku i 
održavanje 

 
 
 
 
 

Kontinuirano  P DA  

6. 

Održavanje 
ugostiteljskih 

prostora 

Potrošni materijal i 
sredstva za 

čišćenje 

Nesmetana 
funkcionalnost 
ugostiteljskih 

prostora 

Služba za uslužne 
poslove                                   

i Odjel za energetiku 
i održavanje 

 
Kontinuirano 

 P DA  
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            18. UPRAVA ZA RAZVOJ, OPREMANJE I POTPORU 

 

            18.1. Sektor za informacijsku i telekomunikacijsku tehnologiju 

 

Sektor za informacijsku i telekomunikacijsku tehnologiju je planira, definira, odabire, 
standardizira, unificira, razvija, izrađuje, propisuje, upravlja, održava i nadzire informatičko-
komunikacijske sustave za potrebe svih ustrojstvenih jedinica Ministarstva. Znanstveno-
tehničkim metodama osigurava tajnost, cjelovitost, izvornost, pouzdanost i raspoloživost 
informatičko-komunikacijskih sustava Ministarstva. Primjenjuje temeljna načela sigurnosti 
informatičko-komunikacijskog sustava i primijenjene kriptologije. Prati tehnološka 
dostignuća, surađuje sa znanstvenim i stručnim institucijama te predlaže, pomaže i nadzire 
uvođenje tehnoloških novina u sustav Ministarstva. 

 
 

             18.1.1. Služba za komunikacije 

 

            Služba za komunikacije tijekom 2018. godine je nastavila s optimizacijom 
komunikacijskih mreža i uvođenjem novih tehničkih rješenja, kao što su daljnje širenje IP 
telefonije, strukturno kabliranje i dr., s ciljem smanjenja i optimizacije telekomunikacijskih 
troškova. Tako su tijekom godine realizirani ugovori putem javne nabave i okvirnog 
sporazuma za fiksnu, a krajem godine i mobilnu telefoniju. Tijekom 2018. godine Služba za 
komunikacije je održavala sve komunikacijske sustave Ministarstva (TETRA sustav, 
radiolinkovska mreža, informatičko-komunikacijska mreža, telefonski sustav, audio video 
sustavi i dr.), 

Krajem 2018. godine započeta je druga faza realizacije projekta Zelena granica u 
kojem se oprema 7 lokacija radarima i kamerama velikog dometa za nadzor zelene granice 
na budućoj schengenskoj kopnenoj vanjskoj granici. 

 
Opremljeni su granični prijelazi komunikacijskom opremom i kamerama za čitanje 

registarskih oznaka vozila te je izvršeno povezivanje objekta ″Mladost″ u Kuparima za 
smještaj granične policije u poslovnu mrežu MUP-a. 

 
Provedeno je održavanje komunikacijskih sustava za nadzor i kontrolu državne 

granice (realizirani kroz višegodišnje IPA i Schengenske projekte - NBMIS, SIS II, VIS, 
VTMIS, SF-TETRA i dr.). 

Tijekom 2018. godine u okviru Tetra sustava pokriveno je niz područja Republike 
Hrvatske postavljanjem više TETRA baznih stanica na različitim lokacijama. 

 
U svrhu unaprjeđenja, obnavljanja i širenja Tetra sustava, u okviru projekta 

„Modernizacija radiokomunikacijske opreme sustava civilne zaštite“ pokrenuta je velika 
nabava Tetra opreme za sve korisnike Tetra sustava ovoga i drugih  ministarstava te žurnih 
službi. Početak realizacije projekta je u drugom kvartalu 2019. godine. 

 
Započeta je implementacija nove tehnologije kriptiranja podatkovnog prometa GET 

VPN na svim komunikacijskim mrežnim čvorištima Ministarstva. Instalirani su novi 
usmjerivači u sjedištima MUP-a i policijskih uprava, veće procesne moći, kako bi se 
omogućilo kriptiranje veće količine prometa. Realizacijom ovog projekta korisnicima 
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poslovne mreže MUP-a omogućen je brži rad s aplikacijama Informacijskog sustava MUP-
a. 

Unazad godinu dana izvršena je nabava licenci za korištenje te konfigurirana zaštita 
podataka na otprilike 98% lokacija. 

 
Osim izravnog rukovođenja i implementiranja pojedinih projekata, Služba za 

komunikacije sudjelovala je u realizaciji i drugih projekata kojih nisu bili nositelji (nabava i 
postavljanje uređaja za mjerenje brzine, kontrola prolaza kompleksa Kustošija, osiguranja 
sportskih događaja i festivala, prezentacija zapovjednih vozila i tehnička podrška za Dan 
policije i dr.). Osim navedenog Služba je  obavljala i svoje redovne radne zadatke na 
održavanju komunikacijskih mreža Ministarstva.  

 
 
          18.1.2. Služba za informatiku 

 
Služba za informatiku obavljala je poslove informatizacije poslovnih procesa u 

Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske  tj. izgradnje, održavanja i unapređivanja 
Informacijskog sustava kao uređenog skupa metoda, postupaka i resursa, koji primjenom 
elektroničke obrade podataka omogućuje prikupljanje, unos, obradu, pohranu te prijenos i 
korištenje podataka i informacija namijenjenih potrebama MUP-a RH. Služba za informatiku 
održavala je  operacijske sustave, baze podataka na svim platformama, razvijala i održavala 
aplikacije i programe, održavala zaštitu podataka, transakcijske sustave, komunikacijsku 
mrežu, pružala pomoć korisnicima po svim navedenim oblicima djelovanja, provodila 
informatičku obradu na sustavu, instalaciju, distribuciju i održavanje informatičke opreme. 

 
Služba za informatiku tijekom 2018. godine  radila je i na unapređivanju IS MUP. 

Obavljena je  nadogradnja aplikativnih rješenja u svrhu praćenja zakonske regulative na 
kojima se temelje poslovni procesi MUP-a RH. Razvile su se nove inačice aplikativnih 
rješenja sa ciljem praćenja tehnologije i novih metoda razvoja programskog koda. Izgrađene 
su poveznice s informacijskim sustavima drugih tijela državne uprave (Ministarstvo uprave, 
Ministarstvo pravosuđa, Porezna uprava, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi) i 
međunarodnim institucijama. 

 

Tijekom 2018. godine realiziran je čitav niz projekata prema ciljevima definiranim 

Godišnjim planom za 2018. godinu te na osnovu hitnih zahtjeva: 

 

Implementacija funkcionalnosti SIS–AFIS ovisna je o realizaciji novog kriminalističkog 

AFIS-a. U okviru razvoja NSIS II/ SIRENE  aplikacija izgrađeno je privremeno rješenje koje 

omogućava unos otisaka uz upozorenja koja se unose u SIS II. 

 
Tijekom 2018. godine redizajnom kriminalističkih evidencija obuhvaćeno je sedam 

aplikacija (Evidencija kaznenih djela, prijavljenih i oštećenih osoba, Daktiloskopska zbirka, 
DNK analiza, Upisnik kriminalističkih istraživanja, Evidencija legitimiranih sumnjivih osoba, 
Zbirka osoba lišenih slobode i pritvorenih osoba i Opća abecedna evidencija) uključujući i BI 
(Business intelligence) za svaku aplikaciju. Redizajnom je poboljšan i pojednostavljen unos, 
ažuriranje, pregled, brisanje, ispis, statistika i korištenje podataka te povezanost s drugim 
evidencijama unutar IS MUP-a.  
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Projekt je u završnoj fazi. U tijeku su završna testiranja i dorade aplikacija na osnovu 

testiranja i dodatnih zahtjeva korisnika. Plan za prebacivanje u produkcijsku fazu je krajem 

prvog kvartala 2019.godine. 

  

Izgrađen je novi AFIS sustav za pretragu otiska prstiju u kriminalističke svrhe. Sustav 

sadrži mogućnost uspostave veze za razmjenu podataka o otiscima s drugim državama EU. 

U slijedećoj godini se očekuje testiranje, primopredaja sustava i puštanje u rad.  

  

PRÜM – uspješno provedeno testno spajanje sa drugim državama EU i provedena 

uspješna evaluacija procesa razmjene podataka o otiscima prstiju za novi AFIS sustav.  

 

Tijekom godine radilo se na razvoju projekta koji će omogućiti automatizaciju 

postupka otkrivanja i obrade svih prometnih prekršaja, unaprjeđenje obavljanja očevida 

prometnih nesreća te migraciju i dogradnju Operativne evidencije prekršaja kao i sustava 

ePolicija. Održane su brojne radionice i sastanci sa članovima projektnog tima izvođača i 

korisnika vezano uz pojedine module (Operativna evidencija prekršaja, Prometni događaji 

na cestama, Sustav za snimanje prekršaja, ePolicija, Sustav za elektroničku razmjenu 

podataka o prekršajima s građanima) na kojima su dogovoreni detalji temeljem kojih su 

izrađene i isporučene funkcionalne specifikacije za pojedine module. Realizacija projekta 

očekuje se u prvom kvartalu 2019. godine. 

 

Informatički sustav za uredsko poslovanje i digitalno kolanje dokumenata eGOP 

(eGovernment Operations Platform) - jedinstven je sustav za uredsko poslovanje i digitalno 

kolanje dokumenata, izrađen na temelju načela i pravila evidencije dokumenata, prava na 

pristup i zahtjeva sigurnost sukladno Uredbi o uredskom poslovanju i Pravilniku o sigurnosti 

i zaštiti službenih podataka MUP-a.  

 

Tijekom 2018. godine vršile su se programske i organizacijske prilagodbe prema 

specifičnim zahtjevima korisnika, te edukacija za uključivanje Ravnateljstava policije u okviru 

faze II. Edukacija za rolu referent provedena je kroz sustav za udaljeno učenje - eUčionica. 

Početak produkcijskog rada u Ravnateljstvu policije je od 1.1.2019. godine. 

 

Tijekom godine nastavilo se provođenje projekta koji ima za cilj razvoja novog sustava 

za lakše i otvorenije upravljanje ljudskim potencijalima. 

 

U drugoj godini razvoja, završen je razvoj aplikativnog dijela sustava upravljanja 

podacima o zaposlenicima (kadrovska administracija), dio vezan za natječaje i prijam novih 

zaposlenika, kompetencije i učinak-ocjenjivanje zaposlenika te portal zaposlenika (self 

service). Također završen je razvoj Evidencija branitelja, Evidencije skrbi i Evidencije 

disciplinskog sudovanja te su održane edukacije za sve policijske uprave. Puni produkcijski 

rad sustava očekuje se početkom 2019. godine.  

Projektom eZahtjev za izdavanje ePutovnica omogućena je predaja zahtjeva za 

izdavanje ePutovnice kroz sustav e-Građani građanima koji posjeduju novu osobnom 
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iskaznicom – eOI s identifikacijskim i potpisnim certifikatom. Pri izradi ePutovnice fotografija, 

potpis i otisci prstiju se preuzimaju iz IS MUP-a (s evidencije eOsobna iskaznica- eOI).  

Tijekom 2018. godine poslovni proces predaje zahtjeva na šalterima u PU/PP je 

usklađen s poslovnim procesom predaje zahtjeva putem sustava e-Građani, na način da 

podnositelj zahtjeva u PU/PP nije dužan donositi novu fotografiju ukoliko ima izdanu eOI s 

identifikacijskim i potpisnim certifikatima. Također, podnositelji zahtjeva u PU/PP, mogu 

odabrati način preuzimanja izrađene putovnice: u PU/PP ili putem dostavne službe 

(Hrvatske pošte). 

 

Navedene promjene su definirane Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o 

obrascima i evidencijama putnih isprava hrvatskih državljana te načinu dostave i 

preuzimanja izrađenih putovnica (NN 130/17). 

 

Na osnovu Zaključka Vlade RH o uvođenju elektroničkih postupaka za registraciju 

poslovnog nastana i ishođenje odobrenja za obavljanje uslužne djelatnosti, od 5. siječnja 

2017. izvršena je u srpnju 2018. godine implementacija usluge e-Detektivi. Usluga 

omogućava fizičkim osobama s OIB-om predaju zahtjeva za izdavanje dopuštenja za 

obavljanje detektivskih poslova i predaju zahtjeva za polaganje stručnog ispita za obavljanje 

detektivskih poslova elektroničkim putem. 

 

U svibnju 2018. godine završeno je implementiranje PNR direktive. 

 

Tijekom godine se kontinuirano radilo na unaprjeđenju standarda sigurnosti i zaštite 

podataka IS MUP-a. To je proces koji će se kontinuirano trebati raditi i u slijedećim 

godinama. 

 

U sklopu twinning projekta "Jačanje kapaciteta Ministarstva unutarnjih poslova za 

primjenu automatizirane razmjene podataka pribavljenih analizom DNA i daktiloskopskih 

podataka” (CRO DNA/DKT), nakon ostvarenog tehničkog povezivanja sa zemljama 

partnerima Litvom i Poljskom, izvršeno je povezivanje s još 8 država članica (Nizozemska, 

Češka, Slovačka, Austrija, Slovenija, Portugal, Danska i Francuska) te je provedena 

evaluacija s pozitivnim izvješćem. 

 

Tijekom 2018. godine započet je projekt proširenja kriminalističkog AFIS-a s otiscima 

iz drugih nacionalnih izvora u svrhu objedinjavanja u jedinstveni Nacionalni AFIS sustav. 

  

            18.1.3. Služba za kriptološku sigurnost i zaštitu podataka 

 

U 2018. godini nastavljeno je s upravljanjem i održavanjem kriptoloških sustava za 

zaštitu pisanih informacija i elektroničkih dokumenata na svim razinama Ministarstva. Služba 

je nastavila s proširenjem certificiranog sustava za kriptografsku zaštitu klasificiranih 

podataka stupnja tajnosti ″OGRANIČENO″ prilikom razmjene podataka elektroničkom 
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poštom te će se po potrebi isto nastaviti i u 2019. godini, te certificiranog sustava za 

kriptografsku zaštitu klasificiranih podataka stupnja tajnosti „POVJERLJIVO“. U skladu s 

Planom policijskog obrazovanja za 2018. godinu održani su planirani specijalistički tečajevi 

za policijske službenike iz policijskih uprava i policijskih postaja za rad s kriptografskim 

sustavima. Nadalje, tijekom 2018. godine kontinuirano je obavljan nadzor, održavanje i 

nadogradnja kriptografskog sustava za zaštitu IT sustava. 
 

           18.2. Sektor za tehničku potporu 

 

Sektor za tehničku potporu tijekom 2018. godine koordinirao i usmjeravao rad svojih 

ustrojstvenih jedinica, Službe za registraciju, eksploataciju i održavanje vozila, Službe za 

održavanje policijske tehnike, opreme i naoružanja i Službe centralnog skladišta. 

 

           18.2.1. Služba za registraciju, eksploataciju i održavanje vozila 

 

Služba za registraciju, eksploataciju i održavanje vozila tijekom 2018. godine 
izvršavala je poslove i zadaće koje su vezane za registraciju, eksploataciju i održavanje 
cestovnih motornih vozila Ministarstva. Prema evidencijama Službe za registraciju, 
eksploataciju i održavanje vozila, Ministarstvo je na dan 31.12.2018. godine imalo na 
korištenju 4.088 vozila, od toga u Policijskim upravama 3.298, a u Ministarstvu sjedište 790.  

  
Tijekom 2018. godine u radionici Ministarstva u sjedištu obavljali su se poslovi 

servisiranja, popravaka, ugradnje opreme, demontaže, montaže i balansiranja guma.  

 

           18.2.2. Služba za održavanje policijske tehnike, opreme i naoružanja 

 

Služba za održavanje policijske tehnike, opreme i naoružanja kao ustrojstvena 
jedinica Sektora za tehničku potporu u Upravi za razvoj, opremanje i potporu, tijekom 2018. 
godine obavljala je za potrebe svih ustrojstvenih jedinica Ministarstva  poslove vezane za: 
službeno oružje, streljivo i pripadajuću opremu, specijalnu opremu (mehanička, 
elektronička), tehničku zaštitu objekata i prostora Ministarstva, poslove zaštite od 
ionizirajućeg zračenja, izradu i održavanje opreme (mehanička, elektronička), 
protueksplozijsku i drugu opremu i sredstva, ispitivanja policijske tehnike, opreme i 
sredstava, sudjelovanje u radu povjerenstava i radnih skupina Ministarstva. Jedna od 
aktivnosti koja su se najviše odrazila na ukupan rezultat rada djelatnika Odjela za naoružanje 
i ubojna sredstva su obavljanje rada Povjerenstva Ministarstva za odlučivanje o oružju i 
streljivu oduzetom u upravnom, prekršajnom i kaznenom postupku i oružje predano 
Ministarstvu, te odlučivanju i raspodjeli tog oružja temeljem Pravilnika. 
 

          18.2.3. Služba centralnog skladišta 

 

U Službi centralnog skladišta djeluje 12 skladišta: Skladište komunikacijske, 
informatičke i kriptološke  opreme; Skladište prometnih sredstava;  Skladište odore, odjeće, 
obuće i osobne opreme; Skladište specijalne opreme; Skladište naoružanja i ubojnih 
sredstava; Skladište tiskanica i uredskog materijala; PA - Skladište naoružanja, odjeće i 
druge opreme; PA - Skladište tehničke robe i potrošnog materijala; PA - Skladište uredskog 
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materijala i knjiga; Skladište materijala za održavanje - Alatnica; Skladište prehrane i 
potrošnog materijala; PA - Skladište prehrane. Skladište odore, odjeće obuće i osobne 
opreme u kontinuitetu kroz cijelu 2018. godinu, zbog realizacije nabave značajnih količina 
policijske odore, u kontinuitetu radi pojačanim intenzitetom. Služba centralnog skladišta 
kontinuirano skrbi o provođenju rashoda nekurentne robe nabavljene davnih godina, kako bi 
se oslobodio nepotrebno zauzeti skladišni prostor. Služba centralnog skladišta, odnosno 
Skladište naoružanja i ubojne opreme je od Povjerenstva o odlučivanju o oružju oduzetom 
u pravomoćno okončanom upravnom, prekršajnom i kaznenom postupku u 2018. godini 
nastavilo s prihvatom oružja iz Policijskih uprava. 

 
           18.3. Sektor za razvoj i opremanje 

 

           18.3.1. Služba prometne tehnike 

 

 Služba prometne tehnike obavlja poslove i zadaće koje su vezane uz nabavu 

cestovnih motornih vozila, te nabavu, korištenje i održavanje plovila i evidenciju korištenja 

helikoptera Ministarstva.  

  

Odjel za planiranje, unifikaciju i standardizaciju cestovnih prometnih sredstava u 

2018. godini, kontinuirano je izrađivao analize eksploatacijskih pokazatelja korištenja vozila 

Ministarstva, te pripremio cjelokupnu tehničku dokumentaciju za provođenje javnog 

natječaja za nabavu financijskog i operativnog najma vozila.  

  

Odjel za planiranje, unifikaciju i standardizaciju cestovnih prometnih sredstava 

sukladno sklopljenim Ugovorima u 2018. je obavio implementaciju (poslovi opremanja vozila 

specijalnom policijskom opremom, zaprimanja vozila u skladište, poslovi registracije, poslovi 

primopredaje vozila po ustrojstvenim jedinicama) 176 vozila u sustav Ministarstva (167 nova 

i 9 rabljenih vozila).  

76 vozila implementirano je u sustav MUP-a u 2018. godini u okviru Nacionalnog programa 

sigurnosti cestovnog prometa za 2017.  

 

U 2018. je okončan postupak javne putem ISF - Europskog fonda za unutarnju 

sigurnost - Instrument za financijsku potporu u području vanjskih granica i viza nabavljeno 

je 60 terenskih SUV vozila marke Suzuki Vitara (52 s policijskim obilježjem i 8 s prikrivenim 

obilježjem) za potrebe granične policije, te 10 specijaliziranih kombi vozila (4x4) marke 

Mercedes Vito za potrebe Uprave krim. policije. 

Za potrebe Uprave za posebne poslove sigurnosti nabavljena su u vlasništvo 2 osobna vozila 
s balističkom zaštitom marke Mercedes S klase, te 10 kombi vozila (6+1) marke VW Multivan 
putem financijskog leasinga na rok od 5 godina. 

 
Ministarstvo je nabavilo 9 vozila kao rabljena vozila na način da je obavljen reotkup 

vozila (uplaćen je ostatak vrijednosti uvećan za PDV) kojima je prestao operativni leasing u 
2018. godini, i to tri rabljena vozila visoke klase marke Audi A8, četiri specijalizirana vozila 
za prijevoz pasa marke Fiat Doblo, te dva kombi vozila (8+1) marke VW Crafter. Nadalje, 
Ministarstvu je donirano 1 priključno vozilo nosivosti do 700 kg od strane veleposlanstva 
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Savezne Republike Njemačke za potrebe Policijske uprave Međimurske, a za potrebe 
Uprave kriminalističke policije, u vlasništvo Ministarstva, u 2018. nabavljeno je 8 vozila. 

 
U 2018. godine flota Ministarstva imala je ukupno 121 plovilo, od kojih se 68 plovila 

koristi za potrebe pomorske policije, 24 plovila za potrebe riječne granične policije, 12 plovila 
za potrebe specijalne policije i 17 plovila za potrebe interventne policije. Od 121-og aktivnog 
plovila koji se nalaze u Ministarstvu 7 plovila su tip A, 20 plovila su tip B i 94 plovila tip C od 
čega je 49 plovila tip C korišteno na moru za zaštitu unutarnjih morskih puteva, dok je 45 
plovila tip C korišteno za zaštitu državne granice na rijekama. 

 
Služba prometne tehnike je u 2018. godini svoje aktivnosti vezane uz održavanje 

postojeće flote provodila kroz remontna održavanja, servise, intervencije i sanacije 
pomorskih nezgoda. Sve aktivnosti vezane uz održavanje plovila obavljena su u skladu s 
Pravilnikom o uporabi i održavanju plovila  
MUP-a RH,  temeljem kojeg su obavljani svi potrebni nadzori i vođene sve propisane 
evidencije.  

Tijekom 2018. godine obavljale su se aktivnosti vezane za izradu i usklađivanje 
Projekta za održavanje plovila koja se koriste na poslovima zaštite državne granice na moru 
i rijekama za razdoblje od 2 godine (2018.-2019.god.) koji bi se financirao iz ISF fonda (Fond 
za unutarnju sigurnost) u ukupnom iznosu od 3 mil. EUR-a bez PDV--a, kao i prijedloga 
Projekta za održavanje dva helikoptera AW139 za 2018. godinu koji bi se također financirao 
iz ISF fonda (Fond za unutarnju sigurnost) u financijskom iznosu od 600.000 EUR-a bez 
PDV-a.  
           
            Dana 19.12.2018. godine sklopljen je Sporazum o izravnoj dodjeli financijskih 
sredstava za provedbu projekta „Održavanje plovila za nadzor državne granice na moru i 
rijekama za 2019. i 2020. godinu“ u okviru Fonda za unutarnju sigurnost - Instrument za 
financijsku potporu u području vanjskih granica i viza. Ukupna vrijednost sporazuma iznosi 
3.750.000 EUR-a s PDV-om. 
 

           18.3.2. Služba policijske tehnike i naoružanja 

 
       U skladu s djelokrugom poslova Službe u 2018. godini, a prema zahtjevima za nabavu 
krajnjih korisnika, odnosno prema stavkama iz Plana nabave Ministarstva  za 2018. godinu, 
uključujući EU program „Internal Security Fund“, izrađene su tehničke specifikacije, 
očitovanja, upute, Projektni zadaci, te je u skladu s navedenim provedena procedura 
realizacije procesa nabave policijske tehnike i specijalne opreme za potrebe ustrojstvenih 
jedinica Ministarstva. 
 
      Od značajnijih projekata završen je postupak nabave uređaja za mjerenje brzine u 
okviru Nacionalnog programa sigurnosti cestovnog prometa te projekt „Stacionarni sustavi 
za nadzor Državne granice sa BiH i Crnom Gorom“ u okviru EU programa „Internal Security 
Fund“ te nabava namjenskih vozila ekipe za kriminalističke očevide, potpuno tehnički 
opremljene kompletima forenzičke opreme, iz istog EU fonda. 
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 18.3.3. Služba policijske opreme i odore 

 

Služba policijske opreme i odore je tijekom 2018. godine u okviru realizacije Plana 
nabave Ministarstva za 2018. godinu, odrađivala poslove dorade postojećih tehničkih 
specifikacija/Propisnika i izrađivala nove kako bi se mogli pokrenuti postupci nabave 
policijske opreme, policijske odore te ostale robe. 

Za novo pokrenute postupke nabave veće financijske vrijednosti odrađeni su poslovi 
u pogledu sudjelovanja u radu Povjerenstava koja su bila imenovana za provođenje 
postupaka nabave, odnosno izrađivani su odgovori na zaprimljena pitanja potencijalnih 
ponuditelja, tehnička očitovanja na pristigle ponude, a za ugovorenu policijsku odoru 
izrađene su i specifikacije potrebnih veličinskih brojeva.  

 
Izrada godišnjih potreba (veličinskih brojeva) kontrolom osobnih kartona zaduženja 

obavljena je i za dijelove policijske odore (hlače, košulje, dvodijelni kišni kompleti, 
kombinezoni, čarape) za koje su se u 2018. godini potpisali pojedinačni godišnji ugovori, 
temeljem prethodno potpisanog Okvirnog sporazuma iz 2016. godine. 

 
Tijekom 2018. godine su kontinuirano izrađivani nalozi za raspodjelu policijske odore 

na temelju analize kartona osobnog zaduženja policijskih službenika te na temelju iskazanih 
potreba od strane krajnjih korisnika.  

 
U 2018. godini su obavljeni i poslovi sudjelovanja u radu Radne skupine za izradu 

Prijedloga nove Uredbe o izgledu odora policijskih službenika Ministarstva. 
 
Od značajnijih postupaka Služba je sudjelovala u provedbi postupka nabave za 

sklapanje ugovora za izradu, najam i održavanje balističkih prsluka za potrebe svih rodova 
policije te u provedbi postupka nabave opreme za javni red i mir za potrebe interventne 
policije.  
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18. UPRAVA ZA RAZVOJ, OPREMANJE I POTPORU 

18.1. Sektor za informacijsku i telekomunikacijsku tehnologiju 

18.1.1. Služba za informatiku 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
 
 

Veća sigurnost 
vanjske granice 

EU 
 
 

Potpuna 
integracija u SIS II 

i nastavak 
operativnog rada 

Implementirana SIS 
AFIS funkcionalnost 

Služba za 
informatiku / Radna 

skupina za 
provođenje projekta 

Kontinuirano 

Uredba br. 
1987/2006 
Europskog 

parlamenta i Vijeća 
o uspostavi, 
djelovanju i 

korištenju druge 
generacije 

Schengenskog 
informacijskog 
sustava (SIS II) 

 
Odluka Vijeća 

2007/533/PUP o 
uspostavi, 
djelovanju i 

korištenju druge 
generacije 

Schengenskog 
informacijskog 
sustava (SIS II) 

P Djelomično 

Puna 
realizacija je 

ovisna o 
realizaciji 

kriminalističko
g AFIS-a 

2. 

 
Poboljšati 
suzbijanje 

kriminaliteta 
 

Redizajn 
kriminalističkih 

evidencija na IS 
MUP-a 

Modernizirane 
evidencije koje daju 

bolju podršku 
poslovnim 
procesima 

Ministarstva 

Služba za 
informatiku 

Kontinuirano  P DA 
Produkcijski 
rad u prvom 

kvartalu 2019. 

Uvođenje novog 
sustava AFIS 

Uveden novi sustav 
AFIS 

Služba za 
informatiku, Služba 
za daktiloskopiju i 

identifikaciju (CFIIV) 

Kontinuirano 
Odluke Vijeća EU 
2008/615/PUP i 
2008/616/PUP 

P Djelomično 
Testiranje 
sustava u 

tijeku 

3. 
Povećati 
sigurnost 

Izrada aplikacije 
„Unaprjeđenje i 
modernizacija 

Modernizirane 
evidencije koje daju 

bolju podršku 

Služba za 
informatiku / Radna 

skupina 
Kontinuirano  P Djelomično 

Realizacija u 
prvom kvartalu 

2019. 
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prometa na 
cestama 

 

rada prometne 
policije“ 

poslovnim 
procesima 

Ministarstva 

4. 
Kontinuirana 
dostupnost IS 

MUP-a 

Održavanje IS 
MUP-a 

Dostupnost IS 
MUP-a 99,9% 

Služba za 
informatiku 

Kontinuirano  P DA 
Kontinuirani 

proces 

5. 
Uštede i veća 
učinkovitost 

Uvođenje 
„Sustava 
uredskog 

poslovanja“ 

Uveden sustav 
uredskog 

poslovanja u 
ustrojstvene 

jedinice 
Ravnateljstva 

policije u sjedištu 

Služba za 
informatiku 

Kontinuirano  P DA 
Uvođenje 

sustava po 
fazama 

6. 
Bolje upravljanje 

ljudskim 
resursima 

Izgradnja 
informacijskog 

sustava za 
upravljanje 

ljudskim 
potencijalima 

Izgrađen sustav koji 
će pružati 

funkcionalnosti 
sukladno 

smjernicama 
razvoja 

Radna skupina 
projekta (Služba za 
informatiku i Sektor 

za upravljanje 
ljudskim 

potencijalima) 

Prosinac 2018.  P DA 
Produkcijski 

rad početkom 
2019. 

7. 

Poboljšati 
usluge 

građanima u 
upravnim 
stvarima 

Projekt e-Građani 
- razvoj novih 

usluga za građane 
(e-zahtjev za 

putovnicu) 

Građanima 
omogućena predaja 
zahtjeva za izradu 

putovnice 
elektroničkim putem 

Služba za 
informatiku 

Siječanj 2018. 
Odluka o pokretanju 
projekta e-Građani, 

NN 52/13 
P DA  

Projekt e-Građani 
- razvoj novih 

usluga za građane 
(privatna zaštita i 

detektivski 
poslovi) 

Fizičkim osobama 
omogućena predaja 

zahtjeva za 
obavljanje 

detektivskih 
poslova, polaganje 

stručnog ispita i 
izdavanje iskaznice 
elektroničkim putem 

Služba za 
informatiku, 

Inspekcija za 
privatnu zaštitu i 

detektivske poslove 

Kontinuirano 

Zaključak Vlade RH 
o  uvođenju 
elektroničkih 
postupaka za 

registraciju 
poslovnog nastana i 
ishođenje odobrenja 

za obavljanje 
uslužne djelatnosti, 
od 5. siječnja 2017. 

P DA  

Projekt e-Građani 
- razvoj novih 

usluga za građane 
(auto škole) 

Omogućena 
predaja zahtjeva za 
izdavanje rješenja 
za početak rada 
nove auto škole 

elektroničkim putem 

Služba za 
informatiku, Služba 

za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano 

Zaključak Vlade RH 
o  uvođenju 
elektroničkih 
postupaka za 

registraciju 
poslovnog nastana i 
ishođenje odobrenja 

za obavljanje 
uslužne djelatnosti, 
od 5. siječnja 2017. 

P NE 

Napravljen je 
dio novih, 

neplaniranih 
funkcionalnosti 

8. 
Veća kontrola 

putnika u 
Implementacija 
PNR direktive 

Implementirana 
PNR direktiva 

Radna skupina 
projekta 

Svibanj 2018. 
Direktiva (EU) 

2016/681 
Europskog 

P DA  
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zračnom 
prometu 

parlamenta i Vijeća 
od 27. travnja 2016. 

godine 

9. 
Razvoj 

informacijskog 
sustava 

Unapređenje 
standarda 

sigurnosti i zaštite 
podataka IS MUP-

a 

Implementirani 
sigurnosni standardi 

Radna skupina 
projekta 

Kontinuirano 

Zakon o 
informacijskoj 
sigurnosti, NN 

79/07 

P DA  

Poslovno-tehnička 
suradnja s 

HAKOM-om 

Modernizacija 
informacijsko - 

komunikacijskog 
sustava i uvođenje 

novih 
funkcionalnosti 

Služba za 
informatiku 

Kontinuirano  P DA  

Poslovno-tehnička 
suradnja s 

akademskom 
zajednicom 

Modernizacija 
informacijsko - 

komunikacijskog 
sustava i uvođenje 

novih 
funkcionalnosti 

Služba za 
informatiku 

Kontinuirano  P DA  

10. 
Unapređenje 

policijske 
suradnje 

Implementacija 
Prümskih odluka 

 

Završena integracija 
u sva tri stupa 

Prümskih odluka i 
provedena 

evaluacija iz 
područja CODIS i 

AFIS 

Služba za 
informatiku, Centar 

za forenzična 
ispitivanja, 

istraživanja i 
vještačenja „Ivan 

Vučetić“, Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 

Kontinuirano 
Odluke Vijeća EU 
2008/615/PUP i 
2008/616/PUP 

P DA  
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18.1.2. Služba za komunikacije 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I  

1. 

Održavati poslovnu 
komunikacijsku 
mrežu MUP-a 

funkcionalnom i 
pouzdanom 

Održavati poslovnu 
komunikacijsku 
mrežu MUP-a 

24/7/365 dana u 
godini 

Poslovna 
komunikacijska 
mreža MUP-a je 

pouzdana i 
raspoloživa na 

čvornim i 
prioritetnim 

lokacijama 99,999 
% vremena. 

Služba za 
komunikacije 

Kontinuirano  P DA  

Primjenom 
programa za nadzor 

poslovne 
komunikacijske 
mreže MUP-a, 

izvršiti optimizaciju 
korištenja 

raspoloživih 
kapaciteta spojnih 

vodova 

Izvršena 
optimizacija 
korištenja 

raspoloživih 
kapaciteta spojnih 

vodova. 

Služba za 
komunikacije 

Kontinuirano  P Djelomično 

Radi 
svakodnevnih 

promjena i 
novih zahtjeva 

korisnika 
postupak 

optimizacije 
mreže odvija se 

kontinuirano 

Provesti javnu 
nabavu Tetra 

terminalnih uređaja, 
baznih postaja i 

opreme kroz 
zajednički projekt 

„Modernizacija 
radiokomunika-
cijske opreme 
sustava Civilne 

zaštite“ 

Sklopljen Okvirni 
sporazum 

Sektor za 
informacijsku i 

telekomunikacijsku 
tehnologiju, Služba za 

komunikacije 

Kontinuirano  P Djelomično 

Radi opsežnosti 
poslova prilikom 

usklađivanja 
dokumentacije 

2. 
Smanjenje 

telekomunika-
cijskih troškova 

Provesti javnu 
nabavu za zakup 

telekomunikacijskih 
vodova 

Sklopljen su 
ugovori za zakup 
telekomunikacijski

h vodova 

Služba za 
komunikacije i Uprava 

za materijalno-
financijske poslove 

Kontinuirano  P NE 

Nije usuglašena 
dokumentacija 
za provedbu 

postupka 
nabave 
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Provesti javnu 
nabavu za uslugu 
fiksne telefonije 

Sklopljen je 
ugovor za uslugu 
fiksne telefonije 

Služba za 
komunikacije, Uprava 

za materijalno-
financijske poslove i 

Državni ured za 
središnju javnu 

nabavu 

Kontinuirano  P DA  

Provesti javnu 
nabavu za usluge u 

pokretnoj 
elektroničkoj 

komunikacijskoj 
mreži 

Sklopljen je 
ugovor za usluge 

u pokretnoj 
elektroničkoj 

komunikacijskoj 
mreži 

Služba za 
komunikacije, Uprava 

za materijalno-
financijske poslove i 

Državni ured za 
središnju javnu 

nabavu 

Kontinuirano  P DA  

3. 
Jačanje sigurnosti 

u prometu 

Održavati sustave 
za nadzor brzine i 

kontrolu prometa na 
hrvatskim 

prometnicama 

Uređaji za nadzor 
brzine i kontrolu 

prometa su 
servisirani u 
kratkom rok 

Služba za 
komunikacije, Odjel za 

računalne mreže i 
audio i video tehniku 

 
 

Kontinuirano 

  
 

P 

 
 

DA 
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18.1.3. Služba za  kriptološku sigurnost i zaštitu podataka 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I  

1. 

Sustavna 
kriptografska zaštita 
ICT sustava MUP-a 

i komunikacijskih 
veza između MUP-a 

i drugih tijela 
državne uprave te 

tvrtki s javnim 
ovlastima. 

Nadzor, 
održavanje i 
nadogradnja 

kriptografskog 
sustava za zaštitu 

IT sustava 

Raspoloživost 
kriptografskih 

sustava (24/7/365) 

Odjel za KLSZ IT 
sustava. 

Kontinuirano  P DA  

Nadzor, 
održavanje i 
nadogradnja 

kriptografskog 
sustava za zaštitu 
službenih pisanih i 

elektroničkih 
dokumenata 

Raspoloživost 
kriptografskih 

sustava (24/7/365) 

Odjel za KLSZ 
brzojavnog prometa 

Kontinuirano  P DA  

Stručno 
osposobljavanje 

policijskih 
službenika iz 

policijskih uprava i 
policijskih postaja 

za rad s 
kriptografskim 

sustavima 

Planirani broj 
osposobljenih 
službenika iz 

policijskih uprava i 
policijskih postaja 

za samostalan rad s 
kriptografskim 

sustavima 

Odjel za KLSZ 
brzojavnog prometa 

Kontinuirano  P DA  

Ažuriranje Plana 
fizičke sigurnosti i 

sigurnosne 
dokumentacije za 
Službu za KLSZ 

podataka 

Završetak izmjene 
Plana fizičke 

sigurnosti 

Služba za KLSZ 
podataka 

Kontinuirano  P Djelomično 

Djelomično 
zbog 

prenamjene 
prostora 

potrebno je 
novo 

ažuriranje 

Provođenje 
aktivnosti oko 

izdavanja i 
nadzora certifikata 

za pristup 

 
 

Broj izdanih 
certifikata za  

pristup servisima 

 
Služba za KLSZ 

podataka 

 
 
 
 

Kontinuirano 
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18.2. Sektor za tehničku potporu 

18.2.1. Služba za registraciju eksploataciju i održavanje vozila 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
 
 
 
 

Provedba poslova 
vezanih za 

registraciju, odjavu 
vozila, izdavanje 
dokumentacije. 

 
 
 
 
 
 

Izvršiti produženje 
registracije vozila  

MUP-a 

 
Broj registriranih 

vozila 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Izvršiti produljenje 
registracije vozila i 

odjavu vozila 
vanjskih korisnika 

Broj odjavljenih 
vozila 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Izvršiti odjavu 
leasing  60 vozila 

Broj odjavljenih 
vozila 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

III. kvartal 2018.  P DA  

Izvršiti odjavu 
rashodovanih 

vozila 

Broj odjavljenih 
rashodovanih vozila 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Izvršiti registraciju 
novonabavljenih 
vozila za potrebe 

MUP-a 

Broj 
novonabavljenih 

registriranih vozila 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Izvršiti izdavanje 
operativnih 

dokumenata 
sukladno 

potrebama 
Ravnateljstva 

policije. 

Broj izrađenih i 
izdanih operativnih 

dokumenata 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

servisima 
centralnog 

obračuna plaća i 
registra 

zaposlenih u 
javnom sektoru 

centralnog 
obračuna plaća i 

registra zaposlenih 
u javnom sektoru 

 
P 

 
DA 
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2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Održavati tehničku 
ispravnost vozila, 

provjeravati 
kvalitetu i nadzor 
nad obavljenim 

radovima, osigurati 
potrebnu opremu i 

sredstava za 
održavanje vozila 

 
Izvršiti redovni 
servis za vozila 
Ministarstva u 

sjedištu 

 
Broj izvršenih 

servisa na vozilima 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

 
Kontinuirano 

 
 

P 
 

DA 
 

Izvršiti 
neplanirane 
popravke za 

vozila Ministarstva 
u sjedištu 

Broj izvršenih 
popravaka na 

vozilima 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Izvršiti obradu 
dokumentacije i 
popravak vozila 

po štetnim 
događajima 

Broj popravljenih 
vozila te obrađene 
dokumentacije po 
štetnom događaju 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Organizirati i 
izvršiti sezonske 
izmjene guma 

Broj vozila na 
kojima je izvršena 
sezonska izmjena  

guma 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

I. kvartal / III – 
IV. kvartal 2018. 

 P DA  

Obrada i unos 
računa u Središnji 

informacijski 
sustav, Evidencija 

vozila MUP-a 

Broj obrađenih 
računa 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Provedba i 
ostvarenje 
Ugovora za 
nabavku i 
isporuku 

motornog ulja i 
maziva za vozila 

Isporučene količine 
u litrama 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Provedba i 
realizacija 

ugovora za vuču 
vozila 

Broj izvršenih 
usluga 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Izrada tehničke 
specifikacije za 
nabavku auto-
guma sukladno  

Okvirnom 
sporazumu i 

usluga povezanih 
s isporukom auto-

guma. 

Broj planiranih i 
isporučenih  auto-

guma Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

I. kvartal / IV.  
kvartal 
2018. 

 P DA  
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Izrada tehničke 
specifikacije za 
nabavku alata i 

opreme za 
održavanje vozila 

MUP-a i PU 
sukladno Planu 

nabave za 2018. 
godinu 

Količina isporučene 
oprema sukladno 

Planu nabave 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

I. kvartal  
2018. 

 P DA  

Atestirati opremu 
sukladno Zakonu 
o zaštiti na radu 

Broj atestirane 
opreme 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Ugradba dodatne 
opreme na vozila 

(svjetlosno zvučna 
oprema, zaštitne 
folije…) sukladno 

zahtjevima 
korisnika 

Broj ugrađene 
opreme na vozila 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Izvršiti pranje i 
čišćenje vozila. 

Broj izvršenih 
usluga pranja i 
čišćenja vozila 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Izvršiti pripremu 
povrata vozila 

leasinga 60 vozila 

Broj pripremljenih i 
vraćenih vozila 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

III. kvartal 2018.  P DA  

Izvršiti pripremu 
vozila za tehnički 

pregled 

Broj pregledanih 
vozila 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

3. 

Osigurati provedbu 
poslova vezanih za 

prijevoz osoba i 
tereta 

Izdavanje vozila, 
samoposluga, 

sukladno 
zahtjevima 
korisnika 

Broj izdanih vozila 
Služba za 

registraciju, 
eksploataciju i 

održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Obavljanje 
prijevoza osoba, 
tereta sukladno 

zahtjevima 
korisnika 

Broj obavljenih 
prijevoza 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Organizacija i 
prijevoz domaćih i 
stranih delegacija 

Broj obavljenih 
prijevoza 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  
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Organiziranje 
dnevnog 

održavanja vozila 
VP 

Broj pripremljenih  
vozila za dnevnu 

uporabu 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Organiziranje 
periodičnog 

atestiranja vozila 
po ADR-u 

Broj obavljenih 
atesta na vozilima 

sukladno 
vremenskom 

trajanju atesta za 
pojedina vozila 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  P DA  

Izrada izvješća 
eksploatacijskih 

pokazatelja 
korištenja vozila 

Broj izrađenih 
izvješća 

Služba za 
registraciju, 

eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kvartalno  P DA  

 

18.2.2. Služba za održavanje policijske tehnike, opreme i naoružanja 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1 

Sudjelovanje u 
nabavi i 

implementaciji novih 
tehničkih sredstava 

u MUP-u RH 
 

Izrade tehničkih 
specifikacija za 
nabavu opreme 

za pojedine 
ustrojstvene 

jedinice 
Ministarstva, 

tehnička 
očitovanja na 

pristigle ponude, 
pregledi opreme 

prilikom 
preuzimanja u 

skladištima 

 

Izrađene tehničke 
specifikacije za 
nabavu opreme 

 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 
 

Sukladno Planu 
nabave za 2018. 

 
  Kontinuirano 

 

 P DA  

2. 

Ostvarenje zahtjeva 
korisnika (PU i UJ 

MUP-a) 
 

Kontrola, pregled 
(KTP) i servis 
naoružanja i 
pripadajuće 

opreme 

Obavljena kontrola, 
pregled (KTP) i 

servis naoružanja i 
pripadajuće opreme 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 

Kontinuirano  P Djelomično 

Zbog 
povećanja 
prioritetnih 

zadaća, 
nedostatak 

kadrova 
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Sudjelovanje u 
nabavi, 

zaprimanju, 
testiranju i 

raspodjeli streljiva 
za sve korisnike i 
nabava rezervnih 

dijelova za 
naoružanje, 
potrošnog 
materijala 

Količina nabavljene 
robe (% ostvareno) 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 

Kontinuirano  P DA  

Opremanje 
mirovnih misija i 

policijskih 
službenika 

angažiranih u 
akcijama 

Broj policijskih 
službenika u 

mirovnim misijama 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 

Opremanje 
prema planu 

pojedinih akcija 
za 2018.  

 P DA  

Opremanje 
oružjem i 
streljivom 

potrebnim za 
obuku građana u 

sigurnom 
rukovanju oružjem 

 

Preuzimanje oružja 
i streljiva od 

korisnika (PU) 

 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 

Kontinuirano  P Djelomično 

Zbog 
povećanja 
prioritetnih 

zadaća, 
nedostatak 

kadrova 

Stalni rad na 
poslovima 
prijama, 

odlučivanja, 
raspodjele i 

uništenja oružja iz 
domene 

nadležnosti 
Povjerenstvu za 

odlučivanje o 
oružju oduzetom u 

pravomoćno 
okončanom 
upravnom, 

prekršajnom i 
kaznenom 

postupku te o 
oružju predanom 

MUP-u 

Količina 
zaprimljenog i 

uništenog oružja 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 

Kontinuirano  P 
DA 
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Organiziranje i 
priprema, 

prikupljanje 
podataka za 
izradu raznih 

akata, očitovanja, 
procjenu, izvješća 

vezanih uz 
naoružanje, 

streljivo i ostalu 
ubojnu opremu 

Obavljena izrada 
različitih akata, 

očitovanja, 
procjena, izvješća u 

svezi s 
naoružanjem, 

streljivom i ostalom 
ubojnom opremom 

te distribuirana 
korisnicima 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 

Kontinuirano  P DA  

3. 
Ostvarenje zahtjeva 

korisnika (PU) 
 

Stalni poslovi 
vezani za 

otvaranje novih 
nomenklatura za 

IS MUP-a, te 
njihova distribucija 
u PU radi unosa u 

sustav 
Postotak ostvarenja 
zahtjeva korisnika 

 
Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 
 
 

 
 

Kontinuirano 
 
 
 
 

 

P DA  

Stalni poslovi 
vezani za 

implementaciju i 
produkciju 

ASSET-aplikacije 
imovina oružja u 

PU 

P DA  

4. 

Zadovoljenje 
zahtjeva 

Schengenskog 
instrumenta 

Razrada, 
konstrukcija i 

izrada nosača za 
antene za objekte 
u sklopu Projekta 
nadzora plave i 
zelene granice 

Postotak ostvarenja  
održavanja 

graničnih prijelaza 
prema 

Schengenskom 
akcijskom planu 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 

Kontinuirano  P DA  

Praćenje 
provedbe 
natječaja, 

očitovanje na 
ponude, praćenje 
izvođenja radova, 

primopredaja 
sustava tehničke 

zaštite 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 

Sukladno Planu  P Djelomično 

U postupku 
nabave su 

još 4 
granična 
prijelaza 

5. 

 
Zadovoljenje 

zahtjeva 
korisnika 

 

Konstrukcija, 
razrada i izrada 
različite opreme, 
servis opreme za 
potrebe UJ MUP-

a 

Izrađena oprema 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 

Kontinuirano  P DA  
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6. 
Ostvarenje 

projekata tehničke 
zaštite 

Ugradnja i obnova 
sastavnica 

sustava tehničke 
zaštite u PU/PP i 

u pritvorskim 
prostorijama 

Nabava i 
ugradnja/nadogra-

dnja sustava 
tehničke zaštite 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 

Kontinuirano 
 

 P Djelomično 

Nije završila 
ugradnja sve 
nabavljene 

opreme 

Izrada projektnih 
zadataka i 
praćenje 
provedbe 
natječaja, 

očitovanje na 
ponude, praćenje 
izvođenja radova, 

primopredaja 
sustava tehničke 

zaštite na 
objektima MUP-a 

Izrađena i 
ostvarena projektna 

zadaća sustava 
tehničke zaštite 

 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 

Kontinuirano 
 

 P DA  

7. 
Pomoć u izvršenju 
operativnih akcija 

Sudjelovanje u 
operativnim 

akcijama vezano 
za tehničko 
osiguranje 

Postavljanje i 
puštanje u rad 

tražene opreme 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 

Prema Planu 
izvršenja 
pojedine 

operativne 
akcije 

 P DA  

8. 
Osiguranje 

redovnog rada 
prometne policije 

Provođenje 
zakonske obveze 

umjeravanja 
mjernih kolica za 
potrebe prometne 

policije 

Izvršeno 
umjeravanje mjernih 

kolica 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 

Kontinuirano  P DA  

9. 

Sudjelovanje u 
nabavi i 

implementaciji novih 
tehničkih sredstava 

u MUP-u RH 

Izrada tehničkih 
specifikacija za 
nabavu opreme 
sukladno Planu 

nabave 

Izrađene tehničke 
specifikacije za 

nabavu opreme i 
odgovori na pristigle 

ponude 

Služba za 
održavanje 

policijske tehnike, 
opreme i 

naoružanja 

Sukladno Planu 
nabave za 2018. 

 P DA  

 

18.2.3. Služba centralnog skladišta 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Vođenje 
skladišnog 
poslovanja, 

prijam, kontrola, 
izdavanje robe, 

Skladišni dokumenti: 
primke, izdatnice, 

povratnice, 
međuskladišnice, 

 
Služba centralnog 

skladišta 

 
 

Kontinuirano 
 

 
 

P 

 
 

DA 
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1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Učinkovita 
provedba 
poslova 

skladišnog 
poslovanja 

zahtjevi za 
nabavu robe 

zapisnici kontrole 
kvalitete 

Planiranje nabave 
optimalnih zaliha 

robe na skladištu i 
pokretanje 
rashoda 

nekurentne robe 

 
Smanjenje zaliha 

robe na skladištima 
za 5% 

Služba centralnog 
skladišta 

Kontinuirano  P Djelomično 

Nisu donijete 
odluke o 

rashodu robe 
vrijednosti 

iznad 
200.000,00 kn 

Najam odora i 
opreme vanjskim 

korisnicima 
sukladno 

ugovorima 

Ugovori o najmu 
Služba centralnog 

skladišta 
Kontinuirano  P DA  

Poboljšanja uvjeta 
skladišnog 

poslovanja kroz 
nabavu transport. 
sredstava, alata i 
ambalaže (viličari: 

elektro, ručni, 
transportna kolica, 
europalete, drveni 
sanduci za oružje 

i dr.) 

Postotak ostvarene 
nabave 

Služba centralnog 
skladišta 

Kontinuirano  PPP P DA  

Preustroj Službe i 
uskladba naziva 
skladišta u svim 

PU prema 
sjedištu/dopune i 

izmjene 

Uredba o unutarnjem 
ustroju 

Služba centralnog 
skladišta 

II. kvartal 
2018. 

 PPP NE 

Nije donesena 
nova uredba o 

unutarnjem 
ustroju 

Izrada Uputa za 
rad 

skladišta/dopune i 
izmjene 

Izrađene dopune i 
izmjene upute za rad 
skladišta sukladno 

Naputku o postupku 
planiranja nabave, 
postupku nabave, 

prijemu robe u 
skladište 

Služba centralnog 
skladišta 

II. kvartal 
2018. 

 PP DA  

Organiziranje 
izobrazbe 

skladištara MUP 
sjedište i PU za 

pravilno 
skladištenje 

pješačkog streljiva 

Broj osposobljenih 
zaposlenika 

Služba centralnog 
skladišta 

I. kvartal 
2018. 

 PP NE 
Nedostatak 

skladištara u 
PU 

Sudjelovanje u 
godišnjim 
popisima 

Realizacija popisa u 
zadanim vremenskim 

Služba centralnog 
skladišta 

IV. kvartal 
2018. 

 PP DA  
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materijalne 
imovine MUP-a u 

skladištima 
Službe 

okvirima u svim 
skladištima Službe 

Upućivanje na 
izobrazbu 

skladištara MUP 
sjedište za 
rukovanje 
motornim 
viličarom 

Broj osposobljenih 
zaposlenika 

Služba centralnog 
skladišta 

II. kvartal 
2018. 

 PPP DA  

Nadzor provedbe 
propisanog 
skladišnog 

poslovanja po liniji 
rada Službe – 

skladišni 
dokumenti 

Izvješća o 
obavljenom nadzoru 

Služba centralnog 
skladišta 

Kontinuirano  PP DA  

Nadzor i skrb o 
ispravnosti 
skladišnih 
objekata, 

transportne 
opreme, 

ispravnosti 
gromobranske i 

električne 
instalacije i 

protupožarnih 
sustava 

Provedba ispitivanja, 
dobivanje atesta, 

provedba potrebnih 
servisa 

Služba centralnog 
skladišta 

Kontinuirano  PP DA  

Nadzor provedbe 
mjera zaštite na 
radu i skrb za 

opremanje 
zaposlenika 

potrebnom HTZ 
opremom 

Zaduživanje 
zaposlenika HTZ 
opremom, nadzor 

njezina korištenja te 
provedba izobrazbe 

Služba centralnog 
skladišta 

Kontinuirano  PP DA  
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18.3. Sektor za razvoj i opremanje 

18.3.1. Služba prometne tehnike 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

 
 
 
 
 
 

1. 

 
 
 
 

Godišnji remonti 
plovila tip A i B, 

generalni i 
polugeneralni 

servisi 
pogonskih 

motora; 
održavanje 

plovila 
Zapovjedništva 

specijalne 
policije 

Godišnji ugovori 
za održavanje 

plovila i pogonskih 
i pomoćnih motora 

 
Ugovaranje 

godišnjih ugovora 
za remont plovila i 

servisiranje 
pogonskih i 

pomoćnih motora 

 
 

Provedba godišnjih 
remonata i servisa do 

početka turističke 
sezone prema 

usuglašenom Planu 
godišnjih remonata u 

sklopu godišnjeg 
Financijskog plana, a 

u svrhu postizanja 
potpune operativnosti 

plovila 

 
 
 
 
 
 
 

Odjel za plovila i 
letjelice 

 
 
 
 
 
 
 

Kontinuirano 

 

P DA 

 

 
 
 
 
 
 

2. 

 
 
 
 
 

Sanacija 
havarija plovila 

MUP-a i njihovih 
pogonskih 

sustava (sudari, 
udari, zamor 

materijala i drugi 
osigurani rizici) 

Godišnji ugovori 
za održavanje 

plovila i pogonskih 
i pomoćnih motora 

 
Ugovaranje 

godišnjih ugovora 
za remont plovila i 

servisiranje 
pogonskih i 

pomoćnih motora 

 
 
 
 
 
 

Dovesti plovila u 
ispravno stanje u 

kratkom roku 

 
 
 
 
 
 
 

Odjel za plovila i 
letjelice 

 
 
 
 
 
 
 

Kontinuirano 

 

P DA 

 

 
 

3. 

 
Nadzor rada i 
savjetovanje 
ustrojstvenih 
jedinica PU 

odgovornih za 
održavanje 

plovila 

 
Stalni nadzor i 
savjetovanje 

tijekom tekuće 
godine 

 
Ispravnost plovila na 

korištenju u PU 

 
 

Odjel za plovila i 
letjelice 

 
 

Kontinuirano 

 

I DA 
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4. 

Godišnji remont 
plovila P-101 

„Sveti Mihovil“ s 
nabavom novih 

pogonskih 
motora, 

navigacijske 
opreme, 

gumenjaka s 
izvanbrodskim 

motorom i 
pomoćnog 

motora-
generatora za 
što je sklopljen 

Sporazum o 
izravnoj dodjeli 

financijskih 
sredstava u 

sklopu Fonda za 
unutarnju 
sigurnost-

Instrument za 
financijsku 
potporu u 
području 

vanjskih granica 
i viza u ukupnoj 

vrijednosti 
723.000,00 

 EUR-a 

 
 
 
 
 

U tijeku je otvoreni 
postupak javne 

nabave 
 

 
 

Postizanje potpune 
operativnosti 

službenog ophodnog 
plovila P-101 „Sv. 

Mihovil“ u obavljanju 
nadzora državne 
granice na moru, 
zaštite, kontrole i 

nadzora teritorijalnog 
mora te zaštite 
vanjske morske 

granice EU 

 
 
 
 
 

Uprava za granicu 
 
 

Odjel za plovila i 
letjelice 

 
 
 
 
 
 
 

31.12.2018.  

 

P NE 

 

5. 

 
Sklapanje 
godišnjih 

ugovora za 
održavanje 

helikoptera AW 
139 i EC 135 

 
Pregovarački 
postupak s 

proizvođačem 
helikoptera 

Provedba redovitih 
servisa na 

helikopterima AW 139 
EC 135 u svrhu 

postizanja potpune 
operativnosti 

Zapovjedništvo 
specijalne policije 

 
Odjel za plovila i 

letjelice 

 
I. kvartal 2018.  

I.  

P NE  

6. 

Plan nabave 87 
cestovnih 
prometnih 

sredstava za 
2018. 

Javna nabava 
87 vozila putem 
operativnog  i 
financijskog 

leasinga 

Obnova voznog parka 
Ministarstva za 
potrebe UPPS 

za 2018 

  
II. kvartal 2018.  

 

P 
Djelomično 

 

Realizirana je 
nabava samo 11 

vozila iz 
financijskog 

leasinga 
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7. 

Organizacija 
povrata 
vozila 

nabavljenih 
putem 

operativnog 
leasinga (istek 

petogodišnjeg 
najma 60 vozila-
serija leasinga 

2013.) 

Doprema - povrat 
vozila na zadanu 

lokaciju 

Na razini 
Ministarstva, po  
datumu isteka 
pojedinačnog  

Ugovora 

Odjel za planiranje, 
unifikaciju i  

standardizaciju 
cestovnih  
prometnih 
sredstava 

 
 

III. kvartal 2018. 

 A DA  

8. 

Plan nabave 2 
vozila sa 

balističkom 
zaštitom 

Javna nabava dva 
vozila u trajno 

vlasništvo 

Obnova voznog parka 
Ministarstva za 

potrebe UPPS za 
2018. 

  
III. kvartal 2018. 

 
 P 

 
DA 

 
 

9. 

Plan nabave 
160 cestovnih 

prometnih 
sredstava za 

2018. operativna 
pričuva 

Javna nabava 
160 vozila putem 

financijskog 
leasinga 

Obnova voznog parka 
Ministarstva za 2018. 
(operativna pričuva) 

  
II. kvartal 2018.  

 P NE 

Proveden je 
postupak javne 
nabave, ali nisu 

potpisani 
sporazumi o 

nabavi 

10. 

 
Plan nabave 60 

cestovnih 
prometnih vozila 
za 2018. godinu 

 
 

Javna nabava 
60 vozila putem 
ISF fonda EU – 
trajno vlasništvo 

 
 

Nabava za potrebe 
granične policije 

Uprava za granicu, 
Odjel za planiranje, 

unifikaciju i  
standardizaciju 

cestovnih  
prometnih 
sredstava 

 
 
 

II. kvartal 2018.  
 

 P 
DA 

 

 

11. 

Nabava 
cestovnih  
prometnih 

sredstava putem 
NPSCP-a za 
2018. godinu 

Postupak javne 
nabave 

- trajno vlasništvo 

Planska nabava 78 
vozila za potrebe 
prometne policije Služba za sigurnost 

cestovnog prometa, 
Odjel za planiranje, 

unifikaciju i  
standardizaciju 

cestovnih  
prometnih 
sredstava 

II. kvartal 2018.  

 

P DA  

12. 

 
 

Nabava 
cestovnih  
prometnih 

sredstava putem 
NPSCP-a za 
2018. godinu 

 

 
Postupak javne 

nabave 
- trajno vlasništvo 

 
 

Planska nabava 
vozila za potrebe 
prometne policije 

 
 

IV. kvartal 2018.  

 

P NE 

Nabava je 
spojena sa 

potrebama za 
2019. godinu te 

se očekuje 
realizacija u 
prvoj polovici 

2019. 
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18.3.2. Služba policijske tehnike i naoružanja 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Realizacija 
Plana nabave 

za 2018. 
godinu. 

 
Tehničko 

opremanje 
ustrojstvenih 

jedinica i 
stvaranje 
uvjeta za 

unaprjeđenje 
učinkovitosti 
operativnog  

rada 
ustrojstvenih 

jedinica 
Ministarstva. 

 

Izrada tehničkih 
specifikacija policijske 

tehnike, specijalne 
opreme i sustava za 
potrebe pokretanja 
postupka nabavke 
stavki Plana 2018. 

Pojedinačno praćenje 
realizacije u provedbi 

postupka nabave, 
uključujući tehničku 
ocjenu sukladnosti 

ponudbene 
dokumentacije, 

tehničke odgovore na 
upite ponuditelja i 

provedbu postupka 
kontrole kvalitete. 

Indikacija 
rezultata je 

kvantitativno 
izražena kao 

najviša 
moguća razina 

realizacije 
broja stavki 

Plana nabave 
2018.godine, 

koji  su 
predmetom 
pokrenutih 

postupka javne  
nabave. 

 

Ustrojstvene  
jedinice koje  

podnose Zahtjeve 
za nabavu-krajnji 

korisnici, 
Sektor za razvoj i 

opremanje (tehnički 
postupak) te stručna 
služba nadležna za 

materijalno i  
financijsko 
poslovanje. 

Djelomično 
realizirano 

kvartalno  tijekom 
godine 

2018.godine, 
sukladno   

kontinuitetu 
provedbe 

postupaka javne 
nabave tijekom 

poslovne godine. 

Planski 
dokument: 

 
Plan nabave 

MUP-a za 2018. 
godinu. 

P Djelomično 

Nedostatna 
financijska 
sredstava 

planirana prema 
Zahtjevu za 
nabavu od 

strane korisnika 
u odnosu na 

aktualne ponude 
potencijalnih 
ponuditelja/ 
isporučitelja. 

 
Nesukladnosti 

ponudbene 
dokumentacije 
sa zahtjevima 

naručitelja 
(ocjena tehničke  

nesukladnosti 
zaprimljene 
ponudbene 

dokumentacije, 
rezultat- 
odbijanje 
ponude) 
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2. 

 
Realizacija 

Nacionalnog 
programa 
sigurnosti 
cestovnog 
prometa. 

 
Povećanje 
sigurnosti 

prometa na 
cestama 

 
 
 

Izrada tehničkih 
specifikacija policijske 

tehnike, specijalne 
opreme i sustava za 
potrebe pokretanja 
postupka nabavke. 

Pojedinačno praćenje 
realizacije u provedbi 

postupka nabave, 
uključujući tehničku 
ocjenu sukladnosti 

ponudbene 
dokumentacije, 

tehničke odgovore na 
upite ponuditelja, 

provedbu postupka 
kontrole kvalitete. 

Indikacija 
rezultata je 

kvantitativno 
izražena kao 

najviša 
moguća razina 

realizacije 
broja stavki 

Plana nabave 
2018.godine, 

koji  su 
predmetom 
pokrenutih 

postupka javne  
nabave. 

 

Uprava policije 
(podnositelj zahtjeva 
za nabavu) Sektor 

za razvoj i 
opremanje te 

stručna služba 
nadležna za 
materijalno i  
financijsko 
poslovanje. 

Potpuno 
realizirano 

kvartalno,  tijekom 
poslovne godine a 

sukladno   
provedbi 

postupaka javne 
nabave 

Planski 
dokumenti: 

 
Plan nabave 

MUP-a za 2018. 
godinu 

 
Nacionalni 
program 

Sigurnosti 
cestovnog 
prometa 

P DA  

3. 

Realizacija EU 
programa 
FRONTEX 
(European 
Border and 

Coast Guard) 
Povećanje 
provedbe 

sigurnosnih 
mjera i 

postupaka 
zaštite granice 
u pomorskom 

djelokrugu 
te kontrole i 

zaštite 
izbjeglica ili 
migranata 

Izrada tehničkih 
specifikacija policijske 

tehnike, specijalne 
opreme te sustava za 

potrebe pokretanja 
postupka nabavke. 

 

Indikacija 
rezultata je 

kvantitativno 
izražena kao 

najviša 
moguća razina 

realizacije 
broja stavki 
programa 

2018.koji su 
predmetom 

postupka javne  
nabave. 

Uprava za granicu, 
Sektor za razvoj i 

opremanje te 
stručna služba 
nadležna za 
materijalno i  
financijsko 
poslovanje 

 
 
 
 
 
 

Prvi kvartal 2018. 
godine 

Planski 
dokument: 

 
Odluka o dodijeli 

izravnih  
financijskih 

sredstava za 
implementaciju 

EU projekta. 

P Djelomično 

Nesukladnosti 
ponudbene 

dokumentacije 
sa zahtjevima 

naručitelja 
(tehnička  

nesukladnost 
zaprimljene 
ponudbene 

dokumentacije). 
 

Izostanak 
ponudbene 

dokumentacije u 
postupku 
nabave. 

4. 

 
Realizacija EU 

programa 
 

(ISF - Internal 
Security Fund) 

 
Opremanje 

kriminalističke 
policije 

vozilima s 
ugrađenom 

Izrada tehničkih 
specifikacija policijske 

tehnike, specijalne 
opreme i sustava za 
potrebe pokretanja 
postupka nabavke. 

Pojedinačno praćenje 
realizacije u provedbi 

postupka nabave, 
uključujući tehničku 
ocjenu sukladnosti 

ponudbene 
dokumentacije, 

Indikacija 
rezultata je 

konačna 
realizacija 
programa 

isporuke 10 
vozila 

opremljenih 
forenzičkom 

opremom 

Uprava 
kriminalističke 
policije krajnji 

korisnik, 
Sektor za razvoj i 

opremanje (tehnički 
postupak) te stručna 
služba nadležna za 

materijalno i  
financijsko 
poslovanje 

Potpuno 
realizirano  tijekom 
poslovne godine a 

sukladno   
provedbi postupka 

javne nabave 

Planski 
dokument: 

Odluka o dodijeli 
izravnih 

financijskih 
sredstava za 

implementaciju  
EU projekta 

(Fond za 
unutarnju 
sigurnost) 

P DA  
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forenzičkom 
opremom 

 
Jačanje 

kapaciteta 
kriminalističke 

policije u 
području 

istraživanja 
mjesta 

događaja 
teških 

kaznenih djela 
i organiziranog 
kriminaliteta. 

tehničke odgovore na 
upite ponuditelja, 

provedbu postupka 
kontrole kvalitete 

5. 

Specifičan cilj: 
Realizacija EU 

programa 
(ISF - Internal 
Security Fund) 

 
Implementacija 

stacionarnih 
sustava za 

zaštitu državne 
granice 

Republike 
Hrvatske sa 

Bosnom i 
Hercegovinom 

i Crnom Gorom. 
Formiranje 

Nacionalnog 
koordinacijskog 
centra u sjedištu 

Ministarstva 

Izrada tehničkih 
specifikacija policijske 

tehnike, specijalne 
opreme i sustava za 
potrebe pokretanja 
postupka nabavke. 

Pojedinačno praćenje 
realizacije u provedbi 

postupka nabave, 
uključujući tehničku 
ocjenu sukladnosti 

ponudbene 
dokumentacije, 

tehničke odgovore na 
upite ponuditelja, 

provedbu postupka 
kontrole kvalitete 

Indikacija 
rezultata je 

konačna 
realizacija 
programa 

uvođenja svih 
sastavnica 
sustava i 

operativno 
djelovanje 

Nacionalnog 
koordinacijsko

g centra 

Uprava za granicu, 
Sektor za razvoj i 

opremanje (tehnički 
postupak) te stručna 
služba nadležna za 

materijalno i  
financijsko 
poslovanje 

Konačna 
realizacija 

I. kvartal 2019. 
godine. 

 

Planski 
dokument: 

 
Odluka o dodijeli 

izravnih 
financijskih 

sredstava za 
implementaciju  

projekta (Fond za 
unutarnju 
sigurnost) 

P Djelomično 

Usklađivanje 
zahtjeva 
tehničke 

specifikacije 
korisnika s 

isporučiteljem te 
otklanjanje 

nedostataka u 
odnosu na 
isporučenu 
opremu i 

operativnu 
funkcionalnost 

sustava u 
cijelosti 
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18.3.3. Služba policijske opreme i odore 

R
B 

SPECIFIČNI 
CILJEVI 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARE-
NO – DA/ 
DJELO-

MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Izrada tehničkih 
specifikacija za 

policijsku 
opremu prema 
iskazanome iz 
Plana nabave 

MUP-a za 
2018. godinu. 

Izrada tehničkih 
specifikacija za 

policijsku opremu  
na temelju 
zahtjeva za 

nabavu i taktičko 
tehničkih osobina 

korisnika 

Isporuka policijske 
opreme 

Služba policijske 
opreme i odore 

Tijekom 2018.  P DA  

2. 

Izrada tehničkih 
specifikacija za 

policijsku 
opremu i odoru 

prema 
iskazanome iz 
Plana nabave 
NPSCP-a za 
2018. godinu. 

Izrada tehničkih 
specifikacija za 

policijsku opremu  
na temelju 
zahtjeva za 

nabavu i taktičko 
tehničkih osobina 

korisnika 

Isporuka policijske 
opreme i odore 

Služba policijske 
opreme i odore 

 
 
 
 

Tijekom 2018.  P DA  

3. 

Nabava 
policijske odore 

sukladno 
odobrenim 

sredstvima iz 
Plana nabave             

MUP-a. 

Izrada Propisnika 
na temelju 

odobrenih stavaka 
iz Plana nabave te 

izrada količina i 
veličinskih brojeva 

za prethodno 
ugovorene 

postupke nabave 
putem Okvirnoga 

sporazuma na više 
godina 

Isporuka policijske 
odore 

Služba policijske 
opreme i odore 

 
 
 
 
 
 

Tijekom 2018.  P DA  

4. 

Kontrola 
kvalitete i 
raspodjela 
isporučene 
policijske 

opreme i odore 
prema 

zahtjevima 
korisnika putem 
Plana nabave 

za NPSCP 

Ugovaranja 
nabave prema 

izrađenim 
tehničkim 

specifikacijama 

Opremanje 
ustrojstvenih 

jedinica MUP-a 

Služba policijske 
opreme i odore 

 
 
 
 
 

Tijekom 2018.  P DA  
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5. 

Kontrola 
kvalitete i 
raspodjela 
ugovorene 

policijske odore 

Vizualna kontrola i 
laboratorijsko 
ispitivanje od 

strane 
akreditiranih 
laboratorija 

Opremanje 
ustrojstvenih 

jedinica MUP-a 
prema Uredbi o 
izgledu odora 

policijskih 
službenika            

MUP-a 

Služba policijske 
opreme i odore 

 
 
 
 

Tijekom 2018.  P DA  

6. 

Kontrola 
kvalitete i 
raspodjela 
ugovorene 
policijske 
opreme 

Vizualna kontrola i 
po potrebi 

laboratorijsko 
ispitivanje od 

strane 
akreditiranih 
laboratorija 

Opremanje 
ustrojstvenih 

jedinica MUP-
sukladno odobrenim 
sredstvima iz Plana 

nabave 

Služba policijske 
opreme i odore 

 
 
 

Tijekom 2018. 

 

P DA  

7. 

Izrada nove 
Uredbe o 
izgledu 

policijske odore 
policijskih 
službenika 

Radna skupina 

Opremanje 
ustrojstvenih 

jedinica MUP-a 
prema Uredbi o 
izgledu odora 

policijskih 
službenika            

MUP-a 

Radna skupina 

 
 
 
 

Tijekom 2018. 

 

P NE 

Imajući u vidu 
žurnost 

opremanja s 
punim 

količinama odore 
realizirane su 
nabave prema 

postojećim 
prethodno 
potpisanim 

ugovorima za 
dosadašnju 

policijsku odoru i 
izrada nove 
Uredbe je 

planirana u 
narednom 
razdoblju 

8. 

Izrada nove 
policijske odore 
za razdoblje od 
2019. godine 

Radna skupina će 
predložiti vizualan 

izgled i vrstu 
materijala kako bi 
Služba policijske 
opreme i odore 
mogla izraditi 
tehnički opise 

odore za potrebe 
provedbe nabave 

Opremanje 
ustrojstvenih 

jedinica MUP-a 
prema Uredbi o 
izgledu odora 

policijskih 
službenika            

MUP-a 

Radna skupina 

 
 
 
 
 

Tijekom 2018. 

 

P NE 
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 19. UPRAVA ZA UPRAVNE I INSPEKCIJSKE POSLOVE 

 

 19.1. Sektor za upravne poslove, strance i državljanstvo  

 

 19.1.1. Služba za upravne poslove 

 

Služba je organizirala i koordinirala rad na poslovima  prebivališta i boravišta građana, 

osobnih iskaznica, putnih isprava, određivanja MBG, registracije motornih i priključnih vozila, 

izdavanja i produženja roka važenja te zamjene starih i inozemnih vozačkih dozvola,  

poslovima vezanim uz nabavu i registraciju oružja i streljiva koje građani nabavljaju i koriste 

u privatne svrhe. Surađivala je s drugim tijelima državne vlasti, analizirala provedbu 

međudržavnih ugovora. 

  

Služba je sudjelovala u izradi Pravilnika o dopuni Pravilnika o obrascima i evidenciji 
osobnih iskaznica te organizacijskim, tehničkim i sigurnosnim mjerama u postupku izdavanja 
osobnih iskaznica (NN 70/18).  Proširen je raspon usluga putem servisa eGrađani, 
uvođenjem od 01.01.2018. godine, nove usluge ePutovnica, podnošenje zahtjeva za 
izdavanje putovnice elektronskim putem, namijenjen podnositeljima zahtjeva za: prvo 
izdavanje ePutovnice, zamjenu postojeće putovnice i izdavanje druge ePutovnice iste vrste, 
te dostavu izrađene putovnice na adresu prebivališta ili boravišta podnositelja zahtjeva.  

   Također, Služba je sudjelovala u izradi propisa kojima su od 1.1.2018. godine, poslovi 
registracije vozila preneseni na stanice za tehnički pregled vozila, i kasnijem rješavanju 
otvorenih pitanja koja su se pojavljivala nakon prijenosa  tih poslova, čime je postupak 
registracije vozila pojednostavljen, jer omogućava građanima da registraciju vozila obave na 
jednom mjestu i nakon obavljenog tehničkog pregleda ne moraju ići na šalter u policijsku 
upravu ili postaju ovjeriti prometnu dozvolu. Nakon  pripreme propisa kojima je od 4. rujna 
2017. godine omogućeno  podnošenje zahtjeva za izdavanje vozačke dozvole putem e-
Zahtjeva za izdavanje vozačke dozvole preko sustava eGrađani, Služba je tijekom 2018. 
godine pripremila izmjene propisa koje su omogućile dostavu izrađene vozačke dozvole na 
adresu prebivališta ili boravišta podnositelja zahtjeva. Time je Ministarstvo unutarnjih 
poslova usluge registracije vozila, odnosno izdavanja vozačkih dozvola učinilo bržim i 
pristupačnijim za građane, a ujedno rasteretilo službenike policijskih uprava i postaja i 
smanjilo gužve na šalterima. 

Izrađen je prijedlog Zakona o nabavi i posjedovanju oružja građana koji je usvojen i 

objavljen u Narodnim novinama, broj: 94/18., a stupio je na snagu 1.11.2018. godine. Ovim 

Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo su preuzete odredbe Direktive Vijeća 91/477/EEZ od  

18. lipnja 1991. o nadzoru nabave i posjedovanja oružja (SL L 256, 13.9.1991.), kako je 

posljednji put  izmijenjena Direktivom 2017/853 Europskog parlamenta i Vijeća od 17. svibnja 

2017. o izmjeni Direktive Vijeća 91/477/EEZ o nadzoru nabave i posjedovanja oružja. 

Službenici Službe za upravne poslove obavili su dana 04. i 05.06.2018. godine upravni 

nadzor u PU zadarskoj te PP Benkovac i Biograd n/m.  
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 19.1.2.Služba za državljanstvo  

 

Služba za državljanstvo u 2018. godini je zaprimila 3629 zahtjeva za primitak u hrvatsko 
državljanstvo, 269 zahtjeva za prestanak hrvatskog državljanstva, 397 zahtjeva za utvrđivanje  
hrvatskog državljanstva te je izjavljeno 58 žalbi na rješenja policijskih uprava i postaja o odbitku 
zahtjeva za naknadni upis u knjigu državljana temeljem članka 30. stavka 1. i 2. Zakona o 
hrvatskom državljanstvu. Tijekom izvještajnog razdoblja riješeno je 4166 zahtjeva za primitak 
u hrvatsko državljanstvo, 277 zahtjeva za prestanak hrvatskog državljanstva, 380 zahtjeva za 
utvrđivanje hrvatskog državljanstva, 55 žalbi, te je izdano 257 zajamčenja o primitku u hrvatsko 
državljanstvo. Dakle, ukupno je zaprimljeno 4353 zahtjeva, a riješeno je 5135 zahtjeva. Treba  
napomenuti da ovom broju nije uračunat ukupni broj pismena koje je ova Služba sačinila 
tijekom 2018. godine (dopisi strankama, odgovori na predstavke i pritužbe, odgovori na upite 
stranka te drugih zainteresiranih subjekata i sl.), obzirom se navedeni podaci ne mogu precizno 
statistički obraditi.  

 
Zaprimljeno je 147 zahtjeva za dostavu spisa po pokrenutim upravnim sporovima. 

Upravni sudovi dostavili su 209 odluka po pokrenutim upravnim sporovima. Doneseno je 176 
presuda kojima su tužbe odbijene, 12 rješenja kojima je postupak obustavljen ili tužbe 
odbačene te 21 presuda kojima su tužbe uvažene.  

 
Znatan dio zahtjeva za stjecanje i prestanak hrvatskog državljanstva tijekom 2018. 

godine zaprimljen je i u diplomatskim misijama i konzularnim uredima Republike Hrvatske u 
inozemstvu. Nastojali su se reducirati uočeni propusti u postupanju službenika MVEP-a pri 
zaprimanju zahtjeva i provođenju procesnih radnji prema strankama, što otežava postupanje 
Ministarstva u predmetima stjecanja državljanstva. 

 
Prioritetno su se rješavali zahtjevi za stjecanje hrvatskog državljanstva osoba koje su 

obuhvaćene Nacionalnim programom za Rome te zahtjevi zaprimljeni prijašnjih godina koji još 
nisu okončani. 

 
          19.1.3. Služba za strance i azil (Odjel za statusna pitanja stranaca) 

 

  Uz izradu nove regulative (donošenje novog Zakona o izmjenama i dopunama  
Zakona o strancima, donošenje novog Zakona o strancima kao i donošenje podzakonskih 
akata temeljem novog Zakona o strancima - Pravilnika o statusu i radu državljana trećih 
zemalja u Republici Hrvatskoj)   djelatnici Odjela za statusna pitanja stranaca tijekom 2018. 
godine sudjelovali su na sastancima kako s predstavnicima drugih ustrojstvenih jedinica 
Ministarstva te pravnih osoba i stranih diplomatskih misija/konzularnih predstavništava 
vezano za reguliranje statusa stranaca u Republici Hrvatskoj, tako i s predstavnicima drugih 
Ministarstva i drugih državnih tijela u Republici Hrvatskoj, a vezano za poslove sa strancima. 
Isti su ujedno članovi radnih skupina i Povjerenstava za reviziju razina ovlasti za pristup 
ovlaštenju za rad u Evidenciji ovlaštenih osoba i terminala/PC-a MUP-a RH, elektroničke baze 
s biometrijskim podacima, provođenje Akcijskog plana za administrativno rasterećenje 
gospodarstva, uništavanje pogrešno izrađenih dozvola boravka, za otpis materijalne imovine 
Ministarstva unutarnjih poslova, popis osnovnih sredstava i sitnog inventara te integraciju, 
migraciju i protjerivanje. 
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Također, djelatnici Odjela za statusna pitanja stranaca tijekom 2018. godine sudjelovali 
su u izradi prijedloga Odluke o utvrđivanju godišnje kvote dozvola za zapošljavanje stranaca 
za kalendarsku godinu 2018. i 2019., prijedloga stajališta Republike Hrvatske za izradu Brexit-
a, izradi stajališta za Prijedloge Direktive, izradi usporednih prikaza podudaranja propisa 
EU/Pravnog akta Vijeća Europe s  Prijedlogom  Zakona o izmjenama i dopunama  Zakona o 
strancima, izradi nekoliko Sporazuma između Vlade Republike Hrvatske i Vlade Ukrajine, 
izradi Sporazuma između Vlade Republike Hrvatske i Vijeća ministara Bosne i Hercegovine. 

  
Djelatnici Odjela za statusna pitanja stranaca ujedno su i kontakt osobe, kontakt točke 

i predstavnici za praćenje Direktiva Europskog parlamenta i Vijeća koje su vezane za poslove 
sa strancima, dostavu i razmjenu podataka sukladno Uredbama i Direktivama Europskog 
parlamenta i Vijeća. Ujedno sudjeluju u radu Mješovitog povjerenstva za praćenje provedbe 
Ugovora između Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o pograničnom prometu te u 
otklanjanju prepreka i jačanju međunarodne  mobilnosti u obrazovanju čiji rad koordinira 
Ministarstvo znanosti i obrazova
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19. UPRAVA ZA UPRAVNE I INSPEKCIJSKE POSLOVE 

19.1. Sektor za upravne poslove, strance i državljanstvo 

19.1.1. Služba za upravne poslove 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U KOJEM 
SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

 

 
Pojednostaviti i 

poboljšati 
pružanje usluga 
građanima na 

upravnim 
poslovima 

 

Kontinuirana 
suradnjom s 

drugim tijelima 
državne uprave 

Smanjenjem potrebe 
prilaganja 

dokumentacije te 
povećanjem broja i 
vrste javnih usluga 

koje se mogu obaviti 
korištenjem 

elektroničke osobne 
iskaznice 

Odjel za 
prijavništvo i 

osobne isprave 
Kontinuirano 

Odluka Vlade 
pokretanju 
projekta e-

Građani (NN 
52/2013) 

P DA  

 

 
 

Ukinuti potrebu 
prilaganja 
obrasca 

uvjerenja o 
položenom 

vozačkom ispitu 
za izdavanje 

vozačke 
dozvole 

 

Elektroničkim 
povezivanjem s 
evidencijama 

Hrvatskog 
autokluba (u 

daljnjem tekstu: 
HAK) o izdanim 
uvjerenjima o 
položenom 

vozačkom ispitu 
te donošenjem 

izmjena 
Pravilnika o 
vozačkim 

dozvolama 

Provedbom Pravilnika 
o vozačkim 
dozvolama 

Odjel za promet i 
vozila 

II. kvartal  
2018. 

 P Djelomično 

Ministarstvo i HAK su 
zaključili Sporazum o 
pravu pristupa HAK-a 

podacima u 
evidencijama MUP-a i 
pravu pristupa MUP-a 
evidenciji Hrvatskog 

autokluba o 
položenim vozačkim 
ispitima te Dodatak 

Sporazumu o 
razmjeni osobnih 
podataka između  

MUP-a i HAK-a koji 
su pravni temelj 

između ostalog za 
razmjenu podataka o 
položenim vozačkim 

ispitima putem e-
uvjerenja. Budući da 

je HAK tek od 
02.01.2019. godine 
počeo izdavati e-

uvjerenja o položenim 
vozačkim ispitima, 

MUP i HAK razvijaju 
potrebnu 

funkcionalnu 



 
 

246 

 

19.1.2. Služba za državljanstvo 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U KOJEM 
SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Unaprijediti 
poslove 

primitka i 
otpusta iz 
hrvatskog 

državljanstva 

Informatizacija i 
izobrazba 

 

Nadzor rada policijskih 
uprava/postaja 

 

Sektor za 
upravne poslove, 

strance i 
državljanstvo, 

Služba za 
državljanstvo 

 

IV. kvartal  
2018.  

 

Služba za 
državljanstvo nije 

u Strateškom 
planu 

 
 
 

P DA  

 

 

 

specifikaciju kako bi 
se omogućila 

međusobna razmjena 
podataka. Po izradi 

funkcionalne 
specifikacije, odnosno 
potrebnog tehničkog 

rješenja, donijet će se 
odgovarajuće izmjene 
Pravilnika o vozačkim 
dozvolama kojim će 
se propisati način 

izdavanja vozačkih 
dozvola na temelju e-
uvjerenja, odnosno 

bez prilaganja 
fizičkog obrasca 

uvjerenja o 
položenom vozačkom 

ispitu. 

 

Poboljšati 
poslove 

registracije 
oružja 

Informatizacija i 
edukacija 

Redovno obavljanje 
upravnog nadzora 
(najmanje jednom 

godišnje) 

Odjel za poslove 
oružja 

IV. kvartal  
2018. 

 p NE 
Informatizacija nije 

završena 
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19.1.3. Služba za strance i azil 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Provođenje 
Zakona o 

izmjenama i 
dopunama 
Zakona o 
strancima 

Izrada nove 
regulative 

Donošenje i 
provedba novog  

Zakona o 
izmjenama i 

dopunama Zakona 
o strancima 

Služba za strance i 
azil 

Odjel za statusna 
pitanja stranaca 

I. kvartal  
2018. 

Strateški plan 
MUP-a 2018.-

2020. 
1.1.13. 

Z DA  

2. 

 
 
 

Provođenje 
Zakona o 
strancima 

 

Izrada nove 
regulative 

Donošenje i 
provedba novog  

Zakona o strancima.  
Donošenje i 
provedba 

podzakonskih akata 
temeljem novog 

Zakona o strancima 
(Pravilnik o statusu i 

radu državljana 
trećih zemalja u RH) 

Služba za strance i 
azil 

Odjel za statusna 
pitanja stranaca 

IV. kvartal  
2018. 

(rok pomaknut na 
II. kvartal 
 2019.) 

Strateški plan 
MUP-a 2018.-

2020. 
1.1.13. 

Z Djelomično 

Rok pomaknut 
na II. kvartal 

2019. godine. 
Radna skupina 

za izradu 
Zakona, koja se, 

osim TDU 
sastoji i od 

predstavnika 
socijalnih 

partnera (HUP, 
HGK, sindikat, 

HOK), 
intenzivno radi 

na izradi 
prijedloga 
Zakona 

3. 

Provođenje 
Zakona o 

državljanima 
država članica 
Europskoga 

gospodarskog 
prostora i 
članovima 

njihovih obitelji 
 

Izrada nove 
regulative 

Donošenje i 
provedba novog  

Zakona o 
državljanima država 
članica Europskoga 

gospodarskog 
prostora i članovima 

njihovih obitelji. 
 

Služba za strance i 
azil 

Odjel za statusna 
pitanja stranaca 

IV. kvartal 2018. 
I. kvartal 2019. 

Strateški plan 
MUP-a  

2018.-2020. 
1.1.13. 

Z NE 

Rok pomaknut 
na I. kvartal 

2019. godine. 
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 20. CENTAR ZA FORENZIČNA ISPITIVANJA, ISTRAŽIVANJA I VJEŠTAČENJA 

„IVAN VUČETIĆ“ 

 

 Djelatnici Centra poduzimali su mjere i aktivnosti iz svoje nadležnosti vezano za 
Hrvatsko predsjedanje EU. 
 

Kontinuirano je provođeno stručno usavršavanje djelatnika Centra te su održavane 
edukacije i tečajevi za kriminalističke tehničare. 
  

Centar je 2018. postao registrirana ustanova za sudska vještačenja Županijskog suda 
u Zagrebu. 

 Dana 16. travnja 2018. godine Centar je uputio Ministarstvu znanosti i obrazovanja 
(Ministarstvo) zahtjev za izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti u 
znanstvenom području biomedicine i zdravstva. Agencija za znanost i visoko obrazovanje 
nadležna za provođenje dijela postupka inicijalne akreditacija za obavljanje znanstvene 
djelatnosti, koja je krajem godine provela nadzor nad sustavom rada Centra. Zaključeno je 
da je strateški program znanstvenih istraživanja Centra dobro osmišljen, da je osigurana 
odgovarajuća struktura znanstvenog kadra te da Centar raspolaže prostorom i opremom 
neophodnim za provedbu strateškog programa znanstvenih istraživanja. Shodno tome, uz 
pozitivnu preporuku Agencije upućenu Ministarstvu, u travnju 2019. očekuje se izdavanje 
dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti u području biomedicine i zdravstva.  

           20.1. Služba bioloških i kontaktnih vještačenja 

 

           U suradnji s državom partnerom Republikom Litvom 27.11.2018. godine završen je 

projekt IPA 2013 projekt „Jačanje kapaciteta Ministarstva unutarnjih poslova za primjenu 

automatizirane razmjene podataka pribavljenih analizom DNA i daktiloskopskih podataka“ 

(CRO DNA/DKT). Ukupna vrijednost twinning komponente i nabavne komponente projekta 

je 1.200.000 EUR. 

 Ostvaren je cilj projekta te su implementirane Prümske odluke u Republici Hrvatskoj 

za područje automatizirane razmjene DNA. Republika Hrvatska postala je operativna u 

području automatizirane razmjene DNA podataka s 10 država članica Europske Unije (LT, 

PL, NL, PT, SI, SK, AT, DK, FR, CZ). 

 

 Zaključno s 2018. godinom putem Prüma je s 10 država članica ostvareno ukupno 

522 podudarnosti DNA profila. 

 

          20.2. Služba kemijsko-fizikalnih i toksikoloških vještačenja 

 

          Djelatnici Službe su dana 4. listopada 2018. godine, pred Povjerenstvom za 

uništavanje oduzetih droga, sudjelovali u spaljivanju 3,9 tona droge iz preko 1.000 zapljena. 
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 U suradnji s INPS laboratorijem u Lyonu uspostavljena je nova metoda za kemijsko 

profiliranje droge MDMA. 

 U svojstvu nacionalne središnje jedinice za pohranjivanje i slanje originalnih, lažnih i 

krivotvorenih isprava u sustav FADO – Internetsku bazu podataka lažnih, krivotvorenih i 

vjerodostojnih isprava Vijeća Europske unije nastavljen je unos u bazu podataka. 

 

           20.3. Služba daktiloskopije i identifikacije 

 

           U suradnji s državom partnerom Republikom Litvom 27.11.2018. godine završen je 

projekt IPA 2013 projekt „Jačanje kapaciteta Ministarstva unutarnjih poslova za primjenu 

automatizirane razmjene podataka pribavljenih analizom DNA i daktiloskopskih podataka“ 

(CRO DNA/DKT). 

     

   Djelatnici Službe tijekom 2018. godine nastavili su s postupkom nabave novog 

sustava AFIS koji je još uvijek u tijeku nabavke. 

  

Zbog neimplementacije novog AFIS-a, tijekom 2018. godine sustav automatizirane 
provjere DKT podataka (tzv. Prümska razmjena DKT podataka) nije u produkciji. 

             
 20.4. Služba traseoloških vještačenja 
 

           Tijekom 2018. godine nastavljen je kontinuirani rad na fiksiranju tragova alata na 

prešanim drogama, u sklopu INTERPOL-ovog projekta RELIEF. Bilo je ukupno 11 predmeta 

koji su obrađeni te preko aplikacije uneseni u bazu podataka sustava RELIEF. 

 

           Isto tako, tijekom 2018. godine, temeljem odredbi Zakona o eksplozivnim tvarima te 

proizvodnji i prometu oružja (NN 70/17) odnosno Zakona o nabavi i posjedovanju oružja 

građana (NN 94/18), u Službi traseoloških vještačenja Centra, započeto je s provjerama 

postupka i načina onesposobljavanja vatrenog oružja  kako bi se osigurala provedba 

Provedbene uredbe Komisije (EU) 2015/2403 od 15. prosinca 2015. o utvrđivanju 

zajedničkih smjernica o normama i tehnikama onesposobljavanja i da je onesposobljeno 

vatreno oružje postalo neuporabljivo. Navedene provjere obavljaju se sukladno zahtjevima 

navedenim u Prilogu I. Provedbene uredbe komisije (EU) 2018/337 od 5. ožujka 2018. 

godine te u Pravilniku o postupku i načinu onesposobljavanja vatrenog oružja i izgledu 

zajedničke jedinstvene oznake (NN 54/18). S tim u vezi je unutar Službe traseoloških 

vještačenja napravljena radna uputa (RU 115/4 - Provjera onesposobljenosti vatrenog 

oružja), te se od tada kontinuirano provode poslovi provjere onesposobljenosti. Za svako 

pravilno onesposobljeno oružje izdana je i Potvrda o onesposobljenosti. 
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20. CENTAR ZA FORENZIČNA ISPITIVANJA, ISTRAŽIVANJA I VJEŠTAČENJA „IVAN VUČETIĆ“ 

20.1. Služba daktiloskopije i identifikacije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 
Implementacij

a novog 
sustava AFIS 

Instalacija opreme, 
edukacija djelatnika, 

međunarodna 
suradnja u razmjeni 

otisaka osoba i 
spornih tragova 
papilarnih linija 

Svi djelatnici 
educirani za rad na 
sustavu, ostvarena 

međunarodna 
razmjena otisaka i 

spornih tragova 
papilarnih linija 

Služba 
daktiloskopije i 
identifikacije 

I./II. kvartal 
 2018. 

Strateški plan MUP-
a 2018.-2020. 

 1.1. 
P NE 

U tijeku je 
testiranje 

funkcionalnosti 
sustava 

2. 

Unapređenje 
detekcije 
spornih 
tragova 

papilarnih linja 

Nabava uređaja za 
izazivanje otisaka 

na poroznim i 
neporoznim 

površinama pomoću 
vakuuma i čestica 

metala (VMD) 

Provedena edukacija 
djelatnika  i 

povećanje kvalitete 
izazvanih spornih 
tragova papilarnih 

linija 

Služba 
daktiloskopije i 
identifikacije 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-

a 2018.-2020. 
1.1. 

P Djelomično 

Uređaj je 
kupljen te će 
instalacija i 
edukacija 

djelatnika biti 
tijekom siječnja 

2019. 

3. 

Formiranje 
biometrijske 

baze digitalnih 
fotografija 
počinitelja 

kaznenih djela 

Uvođenje u rad 
biometrijske baze 

digitalnih fotografija 
počinitelja kaznenih 

djela za 
identifikaciju 

počinitelja kaznenih 
djela na osnovu 

fotografije 
osumnjičene osobe 

Provedena edukacija 
najmanje jednog 

djelatnika za rad sa 
sustavom za 

prepoznavanje 
pomoću fotografije 

osobe 

Služba 
daktiloskopije i 
identifikacije 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-

a 2018.-2020. 
 1.1. 

P NE 

Zbog 
problematike 
AFIS-a nije 

implementirano 
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20.2. Služba traseoloških vještačenja 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U KOJEM 
SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Unaprjeđenje 
kvalitete 

vještačenja iz 
područja 
ispitivanje 
tragova 
potplata 

 

Nabava opreme: 
držača obuće za 

fotografiranje, 
implementacija 

nabavljene opreme u 
svakodnevni rad, 

izrada nove verzije 
radne upute 

Nabavljena oprema, 
poboljšana kvaliteta 
fotografija tragova, 

izrađena nova 
verzija 1 radne 

upute 

Služba 
traseoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan 

MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P Djelomično  

Nije 
nabavljena 

nova oprema, 
ali je kvaliteta 
unaprijeđena 

opremom 
preuzetom iz 
druge Službe 

2. 

Izrada digitalne 
baze spornih i 

probnih tragova 
alata 

Nabava i instalacija 
opreme: digitalni 

snimač mehaničkih 
tragova, obuka 

djelatnika Službe za 
rad na digitalnom 

snimaču, izrada nove 
verzije radne upute za 

ispitivanje tragova 
alata, izrada radne 
upute za neriješene 
predmete, obavijest i 

obuka djelatnika 
kriminalističke tehnike 

Nabavljena oprema, 
15 djelatnika Službe 

obučeno za rad, 
izrađene nove/nove 
verzije 1-2 radnih 

uputa, obaviješteni i 
obučeni djelatnici 

kriminalističke 
tehnike 

Služba 
traseoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan 

MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P NE 
Oprema nije 
nabavljena 

3. 

Povećanje 
mjera sigurnosti 
kod rukovanja 

vatrenim 
oružjem 

Nabava opreme: 
Mobilno postolje za 
daljinsko ispaljivanje 
vatrenim oružjem, 

implementacija 
nabavljene opreme u 

svakodnevni rad, 
izrada nove verzije 

radne upute 

Nabavljena oprema, 
povećana sigurnost 

kod rukovanja 
vatrenim oružjem 

prilikom ispaljivanja 
streljiva, izrađena 
nova verzija radne 

upute 

Služba 
traseoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan 

MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P DA  
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20.3. Služba kemijsko-fizikalnih i toksikoloških vještačenja 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U KOJEM 
SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
Razvoj metode 
IC za analizu 

klorita i klorata 

Provedba metode 
 

Izrađena procedura 
i/ili uvedena metoda 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan  

MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P DA  

2. 

Razvoj metode 
LC-MS/MS za 

analizu 
eksploziva 

Provedba metode Izrađena procedura 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan  

MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

 
P 

 
NE 

Procijenjeno je 
da će se, u 

svrhu 
unaprjeđenja 

kemijsko-
fizikalnih 

vještačenja, 
veća korist 

postići 
razvojem 

LC/MS/MS 
metode za 

analizu bojila i 
indikatora u 

tekućim 
naftnim 

gorivima i 
čvrstim 

uzorcima; 
takva metoda 
je razvijena i 
uvedena u 
rutinski rad 

3. 

Ispitivanje 
pirotehničkih 

sredstava koja 
se koriste na 

sportskim 
terenima 

metodama 
FTIR i RAMAN 

Analiza pirotehničkih 
sredstava i stvaranje 

baze podataka 
Izrađena procedura 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan 

 MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P DA  
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4. 

Unos 
originalnih, 

lažnih i 
krivotvorenih 

isprava u 
sustav FADO 

 

Unos opisa novih 
nacionalnih originalnih 

isprava te analiza i 
unos lažnih i 

krivotvorenih isprava 

Unesene sve 
relevantne nove 

nacionalne 
originalne isprave, 

kao i lažne i 
krivotvorene isprave 

otkrivene na 
području RH tijekom 

2018. godine 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan 

 MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P DA  

5. 

Razvoj metode 
HS-GC-FID za 

određivanje 
etanola u 
biološkim 

uzorcima (tkiva) 

Provedba metode HS-
GC-FID 

Uvedena metoda 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan 

 MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P DA  

6. 

Razvoj metode 
GC-MS  za 
profiliranje 

MDMA 

Provedba metode 
GC-MS 

Uvedena metoda 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan 

 MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P DA  

7. 

Daljnji razvoj i 
implementacija 

metoda LC-
MS/MS za 

određivanje 
droge u 

biološkim 
uzorcima 

Provedba metode LC-
MS/MS 

Uvedene metode 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan 

 MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P DA  

8. 

Daljnji razvoj i 
implementacija 
metoda GC-MS 
za određivanje 

droge u 
biološkim 
uzorcima 

Provedba metode 
GC-MS 

Uvedene metode 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan 

 MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P DA  

9. 

Daljnji razvoj i 
implementacija 
metoda HPLC 
za analizu tvari 
zabranjenih u 

sportu 

Provedba metode 
HPLC 

Uvedene metode 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan 

 MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P DA  
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10. 

Akreditacija 
metode HPLC 

za kvantitativno 
određivanje 
metadona 

Provedba metode 
HPLC 

Izrađena 
procedura/Uvedena 

i akreditirana 
metoda 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan 

 MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P NE 

U 2018. godini 
nije bilo 

vanjske ocjene 
od strane 
Hrvatske 

akreditacijske 
agencije 

11. 

Daljnji razvoj 
metoda GC-FID 

za analizu 
pesticida 

Provedba metode 
GC-FID 

Uvedene metode 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan 

 MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P DA  

 

20.4. Služba bioloških i kontaktnih vještačenja 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U KOJEM 
SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Uvođenje 
automatizirane 
razmjene DNA 

podataka s 
državama 

članicama EU 

IPA 2013 projekt 
"Jačanje kapaciteta 

Ministarstva 
unutarnjih poslova pri 

implementaciji 
automatizirane 

razmjene podataka 
pribavljenih analizom 
DNA i daktiloskopskih 

podataka"(CRO 
DNA/DKT) 

Provođenje 
projektnih 
aktivnosti i 

implementacija 
automatizirane 
razmjene DNA 

podataka 

Služba bioloških i 
kontaktnih 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan 

 MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P DA  

2. 

Uvođenje 
napredne 

biostatistike u 
rad DNA 

laboratorija 
Centra 

Uvođenje standardnih 
operativnih postupaka 
u rad DNA laboratorija 

Centra 

 
Uvedena i 

akreditirana 
metoda 

Služba bioloških i 
kontaktnih 
vještačenja 

Kontinuirano 
Strateški plan 

 MUP-a  
2018.-2020., 1.1. 

P DA  

3. 

Edukacija 
djelatnika radi 

validacije 
UV/VIS MSP 

metode 

Pohađanje radionice 
za UV/VIS MSP 

tekstilnih vlakana 

Provedena 
edukacija 
djelatnika 

Služba bioloških i 
kontaktnih 
vještačenja 

Kontinuirano  P NE 

U 2018. nije 
organizirana niti 

jedna 
međunarodna 
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radionica na ovu 
temu 

4. 

Uvođenje 
metode IR 

mikroskopije 
tekstilnih vlakna 

Nabava IR 
mikrospektrofotometra 

Uvođenje 
metode i 
edukacija 
djelatnika 

Služba bioloških i 
kontaktnih 
vještačenja 

Kontinuirano  P NE 

Postojeći IR 
mikrospektrofoto-

metar je van 
funkcije. 

Novi uređaj nije 
nabavljen 
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21. SAMOSTALNI SEKTOR ZA EUROPSKE POSLOVE I MEĐUNARODNE         

ODNOSE 

 Za obavljanje poslova Sektora za europske poslove i međunarodne odnose 
ustrojene su sljedeće službe: 

 Služba za europske poslove i pripremu predsjedanja Vijećem Europske unije, 
koja se sastoji od Odjela za europske poslove i Odjela za pripremu 
predsjedanja Vijećem Europske unije 

 Služba za međunarodne odnose i mirovne misije, koja se sastoji Odjela za 
međunarodne odnose, Odjela za mirovne misije i policijske časnike za vezu i 
Odjela za prevođenje. 

  Sektor za europske poslove i međunarodne odnose tijekom 2018. godine obavljao 
je sljedeće poslove: 

- sudjelovanje u izradi i provedbi programa Ministarstva za područje europskih 
poslova i međunarodnih odnosa;  

- nadzor, koordinacija i sudjelovanje u provedbi svih europskih i međunarodnih 
aktivnosti Ministarstva;  

- obavljanje neposredne i kontinuirane komunikacije i koordinacije s nadležnim 
službenicima ustrojstvenih jedinica Ministarstva i savjetnicima u Stalnom 
predstavništvu Republike Hrvatske pri Europskoj uniji kao i predstavnicima drugih 
država i međunarodnih organizacija te predstavnicima drugih nadležnih tijela;  

- izrada nacionalnih stajališta za sastanke EV-a, GAC-a, FAC-a, JHA, Corepera II i 
radnih skupina Vijeća u nadležnosti MUP-a RH u području migracija i sigurnosti; 

- objedinjavanje očitovanja ustrojstvenih jedinica na prijedloge dokumenata 
Europske unije koje predlaže odnosno donosi Europski parlament, Vijeće 
Europske unije, Europska komisija i druga tijela Europske unije;  

- sudjelovanje u radu radnih skupina Vijeća EU-a i tijela Europske unije, kao i u radu 
europskih agencija;  

- vođenje evidencije sastanaka tijela Europske unije i sudjelovanja predstavnika u 
području migracija i unutarnjih poslova;  

- obavljanje svih priprema za kontakte i suradnju na europskoj i međunarodnoj razini 
te praćenje njihovog ostvarenja; 

- suradnja i koordinacija s Ministarstvom vanjskih i europskih poslova Republike 
Hrvatske; 

- priprema materijala za sastanke Ministra i drugih najviših dužnosnika RH s 
predstavnicima DČ EU i dr. zemalja u RH ili inozemstvu;  

- koordinacija i sudjelovanje u provedbi priprema za hrvatsko predsjedanje Vijećem 
Europske unije;  

- koordinacija i sudjelovanje u pripremi, izradi i provedbi međunarodnih ugovora i 
akata iz djelokruga Ministarstva;  

- priprema posjeta, sastanaka, stručnih skupova i konferencija; 
- priprema podloga i govora za ministra (uključujući i za Aktualno prijepodne u 

Hrvatskom saboru); 
- priprema odgovora na upite (novinara, zastupnika, pravobranitelja, Vijeća Europe 

i dr.) o provedbi politike MUP-a u području migracija i sigurnosti; 
- definiranje strateških ciljeva razvoja iz Nacionalne razvojne Strategije 2030 u dijelu 

razvojnog smjera Sigurnost  
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- sudjelovanje u pripremi veleposlanika i dužnosnika RH pri upućivanju na rad u 
DM/KU; 

- planiranje i provođenje selekcije i obuke te pripremanje i upućivanje policijskih 
službenika u mirovne misije EU-a i UN-a;  

- koordinacija, upućivanje te praćenje rada i postupanja policijskih časnika za vezu 
Republike Hrvatske u inozemstvu; 

- komunikacija s policijskim časnicima za vezu država članica EU-a kao i drugih 
država u Republici Hrvatskoj ili inozemstvu; 

- predlaganje mjera za unapređenje europskih i međunarodnih poslova;  
- stručno usavršavanje službenika koji sudjeluju u europskim i međunarodnim 

aktivnostima;  
- pripremanje godišnjeg plana europskih i međunarodnih poslova te izvještavanje o 

provedbi;  
- obavljanje poslova prevođenja. 
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21. SAMOSTALNI SEKTOR ZA EUROPSKE  POSLOVE I MEĐUNARODNE ODNOSE 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Osposobljeni 
službenici 

MUP-a RH za 
vođenje 

rasprave na 
radnim 

skupinama 
tijekom 

hrvatskog 
predsjedanja 
Vijećem EU 

2020. 

Sudjelovanje na 
stručnim 

seminarima i 
učenje stranih 

jezika 

Broj stručnih 
seminara; broj 

polaznika tečajeva 
stranih jezika 

Samostalni sektor 
za europske i 
međunarodne 

poslove 

Kontinuirano  P DA  

 
2. 

 
Uspješno 

sudjelovanje 
predstavnika 
ustrojstvenih 

jedinica 
Ministarstva u 

radu tijela 
Europske unije 

 

Nadzor nad 
planiranim 

aktivnostima u 
resoru unutarnjih 
poslova na razini 
EU; koordinacija 

ustrojstvenih 
jedinica i izrade 

stajališta za 
sastanke radnih 
skupina i tijela 

Vijeća EU 

Broj sudjelovanja na 
radnim skupinama 

na kojima se 
predstavljaju 

stajališta RH iz 
resora unutarnjih 

poslova 

Samostalni sektor 
za europske i 
međunarodne 

poslove 

Kontinuirano, 
sukladno 

kalendaru radnih 
tijela EU 

 P DA  
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21.1. Služba za europske poslove i pripremu predsjedanja Vijećem Europske unije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Osposobljeni 
službenici 

MUP-a RH za 
vođenje 

rasprave na 
radnim 

skupinama 
tijekom 

hrvatskog 
predsjedanja 
Vijećem EU 
2020. godine 

Organizacija 
studijskih posjeta, 
sudjelovanje na 

stručnim 
seminarima i 

učenje stranih 
jezika 

Organiziran jedan 
studijski posjet i 

sudjelovanje na tri 
stručna seminara; 
tečajeve stranih 
jezika pohađalo 
osam službenika 

Služba za europske 
poslove i pripremu 

predsjedanja 
Vijećem Europske 

unije 

31.12.2018.  P DA  

 
2. 

Unaprjeđena i 
učinkovita 

ekipa 
savjetnika za 

unutarnje 
poslove u 

Kontinuiranom 
predstavništvu 

RH u 
Bruxellesu 

Upućivanje 
resornih savjetnika 

u Kontinuirano 
predstavništvo RH 

pri EU, učenje 
francuskog jezika i 

sudjelovanje na 
stručnim 

seminarima 

U Kontinuirano 
predstavništvo RH 

pri EU upućena dva 
resorna savjetnika; 
sudjelovanje dvoje 

službenika na tečaju 
stranog jezika; 

sudjelovanje četiri 
resorna savjetnika  

na stručnim 
seminarima i 
radionicama 

Služba za europske 
poslove i pripremu 

predsjedanja 
Vijećem Europske 

unije 

31.12.2018.  P DA  

 
 
 
 
 
 

3. 

Uspješno 
sudjelovanje 
predstavnika 
ustrojstvenih 

jedinica 
Ministarstva u 

radu tijela 
Europske unije 

Pravodobno 
obavještavanje o 

planiranim 
aktivnostima u 

resoru unutarnjih 
poslova na razini 
EU; koordinacija 

ustrojstvenih 
jedinica, izrada 

stajališta za 
sastanke radnih 

Povratna obavijest  
(izvješće) nadležnih 

ustrojstvenih 
jedinica o 

sudjelovanju na 95 
sastanaka 14 radnih 
skupina na kojima 
se  predstavljaju 
stajališta RH iz 

resora unutarnjih 
poslova 

Služba za europske 
poslove i pripremu 

predsjedanja 
Vijećem Europske 

unije 

Kontinuirano, 
sukladno 

kalendaru radnih 
tijela EU 

 P DA  
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skupina i tijela 
Vijeća EU. 

4. 

Osposobljeni 
službenici 
MUP-a za 
prevođenje 

različitih 
dokumenata 

tijekom 
hrvatskog 

predsjedanja 
Vijećem EU 
2020. godine 

Organizacija 
studijskih posjeta, 
sudjelovanje na 

stručnim 
seminarima 

Organiziran jedan 
studijski posjet i 

sudjelovanje na tri 
stručna seminara; 
tečajeve stranih 
jezika pohađalo 
dvoje službenika 

Služba za europske 
poslove i pripremu 

predsjedanja 
Vijećem Europske 

unije 

31.12.2018.  P DA  

 

21.2. Služba za međunarodne odnose i mirovne misije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 

Ratifikacija 
sporazuma u 
Hrvatskom 

saboru, 
njegovo 

objavljivanje i 
ispravna 
provedba 

Sudjelovanje u 
planiranju 
sklapanja 

bilateralnih i 
multilateralnih 
sporazuma; 
suradnja i 

koordinacija 
sklapanja 

bilateralnih i 
multilateralnih 
sporazuma s 

drugim 
ministarstvima i 
tijelima državne 

uprave; 
sudjelovanje u 

izradi sporazuma;  
sudjelovanje u 

sklapanju 
sporazuma i 

Broj izrađenih i 
sklopljenih 

međunarodnih 
sporazuma 

Služba za 
međunarodne 

odnose i mirovne 
misije 

Kontinuirano  P DA  



 
 

261 

priprema 
sporazuma za 
ratifikaciju u 

Hrvatskom saboru 

2. 

Sudjelovanje 
službenika 

MUP-a RH u 
mirovnim 

operacijama u 
inozemstvu 

Sudjelovanje u 
međunarodnim 

mirovnim 
operacijama u 

skladu s 
mandatom i 

pravilima pojedine 
mirovne operacije 

Broj upućenih 
službenika MUP-a 

RH u mirovne 
operacije 

Služba za 
međunarodne 

odnose i mirovne 
misije 

Kontinuirano  P DA  

3. 

Upućivanje 
policijskih 
časnika za 

vezu na rad u 
inozemstvo 

Razmjena 
informacija s 
mjerodavnim 

tijelima u državi 
primateljici, 

sudjelovanje na 
radnim sastancima 

i susretima, 
pripremanje radnih 
posjeta policijskih 

izaslanstava, 
pružanje pomoći 

hrvatskim 
policijskim 

službenicima koji 
obavljaju policijske 

poslove u 
inozemstvu 

Broj upućenih 
policijskih časnika 
za vezu na rad u 

inozemstvo 

Služba za 
međunarodne 

odnose i mirovne 
misije 

31.12.2018.  P DA  

4. 

Pravodoban i 
kvalitetan 
prijevod 
stručnih  
tekstova 

Zaprimanje teksta; 
raščlamba 

sadržaja i količine 
teksta; slanje 

teksta na prijevod; 
prijevod; provjera 

kvalitete prijevoda; 
slanje predenog 

teksta 
ustrojstvenoj 

jedinici koja je 
naručila prijevod 

Broj prevedenih 
autorskih kartica 

teksta 

Služba za 
međunarodne 

odnose i mirovne 
misije 

Kontinuirano  O DA  
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5. 

Tumačenje 
prilikom 

aktivnosti 
međunarodnih 

odnosa 

Zaprimanje 
zahtjeva; 

određivanje 
tumača; priprema 

tumača 
(prikupljanje 
pripremnih 
materijala); 
tumačenje 

Broj sati provedenih 
na tumačenju 

Služba za 
međunarodne 

odnose i mirovne 
misije 

Kontinuirano  
 

O 
 

DA  

6. 

Osposobljeni 
službenici 

MUP-a RH za 
prevođenje 

raznih 
dokumenata 

tijekom 
hrvatskog 

predsjedanja 
Vijećem EU 

2020. godine 

Organizacija 
studijskih posjeta, 
sudjelovanje na 

stručnim 
seminarima 

Broj studijskih 
posjeta i 

sudjelovanja na 
stručnim 

seminarima i 
tečajevima stranih 

jezika 

Služba za 
međunarodne 

odnose i mirovne 
misije 

Kontinuirano  P DA  
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22. POLICIJSKE UPRAVE 

 

 Policijske uprave teritorijalno su organizirane prema županijskom ustroju, a za izravno 
obavljanje policijskih i drugih poslova u policijskoj upravi osnovane su policijske postaje. 

Policijske uprave, na svom području, prate i analiziraju stanje sigurnosti i pojave koje 
pogoduju nastanku i razvitku kriminaliteta, te organiziraju, usklađuju, usmjeravaju i nadziru 
rad policijskih postaja i  izravno sudjeluju u obavljanju složenijih poslova iz djelokruga rada 
policijske postaje. Također, policijske uprave obavljaju i provode utvrđene  mjere u graničnoj 
kontroli i osiguranju državne granice, poduzimaju mjere radi zaštite određenih osoba i 
objekata i obavljaju druge poslove utvrđene posebnim propisima. 

Policijske uprave su razvrstane u četiri kategorije: 

I. kategorija:  
          PU zagrebačka 
 
          II. kategorija: 
          PU splitsko – dalmatinska, 
          PU primorsko – goranska, 
          PU osječko – baranjska i 
          PU istarska. 
 
          III. kategorija: 
          PU dubrovačko - neretvanska, 
          PU karlovačka, 
          PU šibensko - kninska, 
          PU sisačko- moslavačka, 
          PU vukovarsko- srijemska i 
          PU zadarska. 
 
          IV. kategorija: 
          PU bjelovarsko - bilogorska, 
          PU brodsko - posavska, 
          PU koprivničko - križevačka, 
          PU krapinsko- zagorska, 
          PU ličko - senjska, 
          PU međimurska, 
          PU požeško - slavonska,  
          PU varaždinska i 
          PU virovitičko - podravska. 
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22. POLICIJSKA UPRAVA ZAGREBAČKA 

22.1. Ured načelnika 

22.1.1. Služba prevencije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 
 

Poboljšati  
sprječavanje 

kažnjivih 
ponašanja kroz 
kriminalističku 

prevenciju 

Izraditi kvalitetne 
preventivne 

programe, kampanje i 
aktivnosti; Izrađivati 

razne tematske letke i 
brošure, te radom u 

Informativnom centru 
za prevenciju 

informirati i educirati 
građane o raznim 

načinima samozaštite 

Broj izrađenih i 
provedenih   
preventivnih 
programa, 
kampanja i 
aktivnosti 

(zadržati na razini 
2017 godine) 

Služba prevencije Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

A DA 

 

2. 

Nastaviti 
provedbu 

preventivnih 
programa na 
lokalnoj razini 

Provođenje edukacije 
ciljanih skupina 

Broj održanih 
predavanja, 

postotak prisutnosti 
na predavanjima, 

broj učenika koji je 
prisustvovao 
predavanjima 

Služba prevencije Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

A DA 

 
 
 
 
 
  

3. 

Ojačati i 
unaprijediti rad 

Vijeća za 
prevenciju 

kriminaliteta na 
lokalnoj razini 

Aktivirati i poticati 
rješavanje problema 

na Vijećima za 
prevenciju  u lokalnim 

zajednicama,                            
edukacija članova 

Vijeća 

Broj održanih 
sjednica, broj 

izrađenih projekta i 
aktivnosti  na  razini 

Vijeća 
(zadržati na razini 

2017. godine) 

Služba prevencije Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

A DA 

 

4. 

Educirati 
policijske 

službenike 
srednje stručne 

spreme u  
Dopunskom 

stručnom 
usavršavanju 

Provođenjem 
edukacije i radionica 

Broj održanih 
predavanja, broj 

policijskih 
službenika koji su 

prisustvovali 
predavanjima 

(zadržati na razini 
2017 godine) 

Služba prevencije Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P DA 
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22.2.  Sektor kriminalističke policije 

22.2.1.  Služba općeg kriminaliteta 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U 
KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP 

ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Stopu 
razriješenosti 

najtežih 
kaznenih djela 
protiv života i 

tijela, posebno 
ubojstvo iz čl. 
110. i teško 

ubojstvo iz čl. 
111. KZ-a 
zadržati na 
postojećoj 

statističkoj razini 

Stopa razriješenosti 
najtežih kaznenih djela 

protiv života i tijela u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Stopa razriješenosti 
najtežih kaznenih 
djela protiv života i 
tijela u odnosu na 

prethodno razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano  

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P DA  

Permanentna edukacija 
o osiguranju i obradi 

mjesta događaja 
P DA  

Kaznena djela ovakve 
vrste označiti kao 

najveći prioritet u radu 
P DA  

Primjena posebnih 
dokaznih radnji 

P NE 

Nije bilo potrebe 
s obzirom da su 

sva k.d. iz 
čl.110. i čl.111. 
KZ riješena bez 
primjene P.D.R. 

2. 

Povećati 
otkrivačku 
djelatnost 

kaznenih djela  
protiv opće 

sigurnosti, čl. 
215 do 222 KZ-a 

Staviti naglasak na 
mjere prvog zahvata 

Stopa razriješenosti u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P DA  

Sukladno tehničkim i 
financijskim resursima 
u početnoj fazi krim. 
istraživanja čim više 
angažirati stručne 
osobe Centra za 

forenzična istraživanja, 
ispitivanja i vještačenja 

P DA  

Poboljšati suradnju sa 
građanima 

P DA  

Pojačani operativni rad 
temeljne i krim. policije 

u PP 
P DA  

3. 

Stopu 
razriješenosti 
kaznenih djela 
protiv spolne 

slobode (čl. 152. 

Edukacija policijskih 
službenika Stopa razriješenosti u 

odnosu na prethodno 
razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P DA  

Dosljedno provođenje  
"protokola" o suzbijanju 

seksualnog nasilja 
P DA  
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dao 156. KZ-a) 
zadržati na 

postojećoj razini 
te povećati 

aktivnosti na 
prevenciji 

kaznenih djela 
ove vrste i 
smanjenju 

tamne brojke 

Promicanje samo-
zaštitnog ponašanja i 

edukacija rizičnih 
skupina 

P DA  

Suradnja sa civilnim 
udrugama koje se bave 

suzbijanjem 
seksualnog nasilja 

P DA  

4. 

Jačanje 
suradnje 

pravosuđa i 
policije 

Redovita i izvanredna 
koordinacija sa 

državnim 
odvjetništvima u 
kriminalističkim 
istraživanjima iz 
domene općeg 

kriminaliteta 

Broj podignutih 
optužnica u odnosu 
na broj podnesenih 

kaznenih prijava 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P DA  

5. 
 
 

Otkrivanje i 
procesuiranje 

počinitelja 
kaznenih djela 
razbojništava 

Analitičko praćenje i 
utvrđivanje 

organiziranih grupa 
počinitelja te 

kriminalističko 
istraživanje nad istima 

(posebne dokazne 
radnje, suradnja sa 

drugim PU, suradnja sa 
drugim ustrojstvenim 

jedinicama MUP-a, rad 
sa informatorima, 

operativna saznanja iz 
drugih kriminalističkih 

istraživanja) 

Kriminalistička 
istraživanja i pad 

ukupnog broja „težih“ 
kaznenih djela 
razbojništava u 

odnosu na prethodni 
period 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P DA  

Analitičko praćenje i 
utvrđivanje serijskih 
počinitelja kaznenih 
djela razbojništava 

Kriminalistička 
istraživanja i pad 

broja kaznenih djela 
razbojništava u 

odnosu na prethodno 
razdoblje 

P DA  

Primjena posebnih 
dokaznih radnji 

 P DA  

6. 

Povećati 
otkrivačku 
djelatnost 

kaznenih djela 

Staviti naglasak na 
mjere prvog zahvata 

Stopa razriješenosti u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

 
 
 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P DA  

Poboljšati suradnju sa 
građanima 

P DA  
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teških krađa 
provaljivanjem  
iz čl. 229. st. 1. 

t. 1. KZ-a 

Pojačani operativni rad 
temeljne i krim. policije 

u PP 
P DA  

7. 

Stopu 
razriješenosti 
kaznenih djela 
razbojništva iz 
čl. 230. KZ-a 
zadržati na 

postojećoj razini 
te povećati 

aktivnosti na 
prevenciji 

kaznenih djela 

 
Edukacija policijskih 

službenika 
 

Stopa razriješenosti u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

 
 
 
 
 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P DA  

Promicanje samo-
zaštitnog ponašanja i 

edukacija rizičnih 
skupina 

P DA  

8. 

Povećati broj 
razriješenosti 

kaznenih djela iz 
domene 

kaznenopravne 
zaštite djece i 

obitelji 

Primjena svih policijskih 
ovlasti 

Stopa razriješenosti u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

 
 
 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P DA  

Intersektorska / 
Međuresorna suradnja 

P DA  

Edukacija policijskih 
službenika 

P DA  

9. 

Smanjiti broj 
kaznenih djela 
počinjenih od 
strane djece i 
maloljetnika, 
poglavito broj 

kaznenih djela s 
elementima 
vršnjačkog 
nasilja i sl. 

 
Pojačani rad temeljne i 

krim. policije u PP 

Stopa razriješenosti u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

 
 
 
 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P DA  

 
Opća i specijalna 

prevencija 
 

P DA  

Suradnja s tijelima 
lokalne zajednice 

P DA  

10. 

Stopu 
razriješenosti 

kaznenih djela iz 
domene spolnog 

zlostavljanja i 
iskorištavanja 
djece  putem 
računalnog 

 
 

Sukladno financijskim 
resursima nabava 

računalne opreme i 
programa 

 
 

Stopa razriješenosti u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

 
 
 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P NE 

Nedostatna 
financijska 

sredstava za 
nabavu 

potrebne 
tehničke opreme 
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sustava i dr., 
zadržati na 

postojećoj razini 
te povećati 

aktivnosti na 
prevenciji 
odnosno 

smanjenju 
tamne brojke 

Permanentna edukacija 
specijaliziranih 

policijskih službenika 
 

P DA 

 
 
 
 
 
 

 

22.2.2 Služba organiziranog kriminaliteta 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U 

KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP 

ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Detektiranje i 
procesuiranje 
organiziranih 
kriminalnih 

skupina koje 
djeluju na 

regionalnoj 
razini 

Prikupljanje operativnih 
saznanja, provođenje 
operativno taktičkih 

mjera, iniciranje 
provođenja posebnih 

dokaznih radnji, 
korištenje informacija iz 

otvorenih izvora 
saznanja, korištenje 

kriminalističke analitike 
i provođenje 

kriminalističkih 
istraživanja 

Broj podnesenih 
operativnih izvješća u 

odnosu na 2017. 
godinu 

 
Broj provedenih 

operativno taktičkih 
mjera u odnosu na 

2017. godinu 
 

Broj podnesenih 
kaznenih prijava i 

optužnih prijedloga u 
odnosu na 2017. 

godinu 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

 
 
 
 
 
 
 
Kontinuirano  P Djelomično 

Unatoč 
poduzetim 

aktivnostima, 
zbog specifične 

problematike 
otežano je 

detektiranje 
konkretnih 

kriminalističkih 
skupina koje 

djeluju na 
regionalnoj 

razini 

2. 

Suzbijanje 
kaznenih djela 
iz čl.326. KZ-a 
"Protuzakonito 

ulaženje, 
kretanje i 
boravak u 
Republici 

Hrvatskoj", 
čl.105. KZ-a 
Ropstvo" i 

čl.106. KZ-a 

Prikupljanje operativnih 
saznanja, iniciranje 

provođenja posebnih 
dokaznih radnji, 

suradnja sa policijama 
u regiji i međunarodnim 

organizacijama za 
borbu protiv suzbijanja 

trgovinom ljudima i 
nezakonitim 
migracijama, 

provođenje operativno 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

 
 
 
 
 
 
Kontinuirano  P Djelomično 

Iako je prioritet 
PUZ-a 

„Povećanje 
otkrivenosti KD-
a krijumčarenja 

osoba preko 
državne 
granice“, 

ostvaren za 
razdoblje 2016 -

2018. g., 
statistički podaci 
iz  2017 - 2018. 
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"Trgovanje 
ljudima 

taktičkih mjera, nadzor 
krim. punktova i mjesta 
gdje se okupljaju osobe 

i organizatori ovih 
kaznenih djela, 

provođenje 
kriminalističkih 

istraživanja 

g., to tako ne 
prikazuju 

3. 

Osnažiti 
otkrivenost KD-a 

počinjenih iz 
mržnje te nad 
manjinskim i 

ranjivim 
skupinama 

Praćenje 
kriminalističkih 

istraživanja koja 
provode nadležne 
Policijske postaje, 

rasvjetljavanje motiva 
KD-a, permanentna 
edukacija policijskih 

službenika o protokolu 
o postupanju u 

slučajevima zločina iz 
mržnje 

„Track Record“ – 
praćenje broja 

podnesenih kaznenih 
prijava i prekršaja te 
evidentiranih ostalih 

događaja (koji se 
odnose na zločine 

počinjenje iz mržnje 
te nad manjinskim i 

ranjivim skupinama) u 
odnosu na proteklu 

godinu 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

 
 
 
 
 
Kontinuirano 

 P DA 

 

4. 
Prevencija i 
suzbijanje 
terorizma 

Provođenje aktualnih 
mjera u vezi prevencije 
i suzbijanja terorizma 

 
Kontrola nadzora 

osoba povezanih s 
terorizmom 

Broj podnesenih 
operativnih izvješća u 

odnosu na 2017. 
godinu 

 
Broj kontroliranih 

osoba u evidencijama 
u odnosu na 2017. 

godinu 
 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

 
 
 
 
 
 
 
Kontinuirano  P DA 

 

5. 

Suzbijanje 
kaznenih 

djela iz čl.274. 
KZ-a 

"Krivotvorenje 
novca" 

 
Prikupljanje operativnih 

saznanja, iniciranje 
provođenja posebnih 

dokaznih radnji, 
suradnja sa novčarskim 

institucijama, 
HNB, banke, 

mjenjačnice i dr., 
provođenje 

kriminalističkih 
istraživanja 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

 
 
 
 
 
Kontinuirano 

 P NE 

Radi se o  
problematici 

„tamne strane“ 
kriminaliteta koja 

se istražuje 
proaktivnim 

pristupom zbog 
čega je otežano 

prikupljena 
saznanja 

temeljem kojih bi 
se provelo 
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konkretno krim. 
istraživanje 

6. 

Suzbijanje 
kaznenih djela 

krađa i 
krijumčarenja 

vozila, poglavito 
vozila više i 
visoke klase 

Prikupljanje operativnih 
saznanja, iniciranje 

provođenja posebnih 
dokaznih radnji, 

provođenje operativno 
taktičkih mjera, 

korištenje 
kriminalističke analitike 

 
Putem međunarodne 

policijske 
suradnje kontinuirano 

razmjenjivanje 
operativnih saznanja 

 
Provođenje 

kriminalističkih 
istraživanja 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje 
 

Broj prijavljenih 
kaznenih 

djela u odnosu na 
2017. godinu. 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kontinuirano 

 
 

P NE 

Unatoč 
poduzetim 

aktivnostima nije 
detektirana 
značajnija 
kriminalna 

skupina 
posebno 

specijalizirana 
za otuđenje 
vozila novijih 

godina 
proizvodnje te 
se nisu stvorili 

uvjeti za 
provođenje 
posebnih 

dokaznih radnji 

7. 

Suzbijanje 
kaznenih 

djela iz čl.157. 
KZ-a 

"Prostitucija" 

Prikupljanje operativnih 
saznanja, iniciranje 

provođenja posebnih 
dokaznih radnji, 

provođenje operativno 
taktičkih mjera, 

korištenje 
kriminalističke analitike, 

provođenje 
kriminalističkih 

istraživanja 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje 
 

Broj prijavljenih 
kaznenih djela i 

podnesenih optužnih 
prijedloga u odnosu 

na 2017. godinu 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

 
 
 
 
 
 
Kontinuirano 

 P NE 

Radi se o  
problematici 

„tamne strane“ 
kriminaliteta koja 

se istražuje 
proaktivnim 

pristupom zbog 
čega je otežano 

prikupljena 
saznanja 

temeljem kojih bi 
se provelo 

konkretno krim. 
istraživanje 

8. 

Otkrivanje i 
suzbijanje 

kaznenih djela u 
svezi sa 

krijumčarenjem i 
nedozvoljenom 

trgovinom 
duhanskih 
proizvoda i 

visokotarifnih 
roba 

Prikupljanje operativnih 
saznanja, iniciranje 

provođenja posebnih 
dokaznih radnji, 

provođenje operativno 
taktičkih mjera, 

korištenje 
kriminalističke analitike, 

provođenje 
kriminalističkih 

istraživanja, suradnja 
sa Ministarstvom 

financija RH, 
Carinskom upravom 

Broj podnesenih 
operativnih izvješća u 

odnosu na 2017. 
godinu 

 
Broj prijavljenih 
kaznenih djela i 

podnesenih optužnih 
prijedloga u odnosu 

na 2017. godinu 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

 
 
 
 
 
 
 
Kontinuirano  P DA  
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9. 

Otkrivanje i 
suzbijanje 

kaznenih djela iz 
čl.331. KZ-a 

„Nedozvoljeno 
posjedovanje, 

izrada i 
nabavljanje 

oružja i 
eksplozivnih 

tvari“ 

Prikupljanje operativnih 
saznanja, iniciranje 

provođenja posebnih 
dokaznih radnji, 

provođenje operativno 
taktičkih mjera, 

korištenje 
kriminalističke analitike, 

provođenje 
kriminalističkih 

istraživanja 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje. 
 

Broj prijavljenih 
kaznenih djela i 

podnesenih optužnih 
prijedloga u odnosu 

na 2017. godinu 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

 
 
 
 
 
 
Kontinuirano  P DA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

22.2.3 Služba kriminaliteta droga 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U 

KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP 

ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Ostvariti jednaku 
razriješenost 

kaznenih djela iz 
čl. 190. KZ-a 
"Neovlaštena 
proizvodnja i 

promet drogama" 
i čl. 191. KZ-a 

"Omogućavanje 
trošenja droga" 

Prikupljanje operativnih 
saznanja o 

počiniteljima kaznenih 
djela i operativno 

interesantnim 
osobama 

Stopa otkrivenosti 
kaznenih djela u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje 

Služba 
kriminaliteta droga 

 
 

Policijske postaje 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P DA  

Primjena svih 
policijskih ovlasti 

Primjena prikrivenih 
policijskih radnji-
pratnja i motrenje 

P DA  

Primjena posebnih 
dokaznih radnji 

Povećanje operativnog 
rada u odnosu na 

prethodno razdoblje 

P DA  

Praćenje 
kriminalističkih 

istraživanja koja 
provode nadležne 
Policijske postaje 

P DA  

2. 
Ostvariti 

podjednaki broj 
Primjena policijskih 

ovlasti 
Broj zapljena droge u 

odnosu na 
Služba 

kriminaliteta droga 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

P DA  
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zapljena droga 
koje su 

namijenjene za 
osobnu uporabu 

(tzv. "ulična 
redukcija droge") 

u odnosu na 
2017.g. 

Pojačani rad temeljne i 
krim. policije u PP te 
legitimiranje i osobni 

pregled sumnjivih 
osoba 

prošlogodišnje 
razdoblje 

 
Policijske postaje 

 
Druge 

ustrojstvene 
jedinice PUZ-a i 

MUP-a 

 2018. -2020. 
1.1. 

P DA  

Edukacija policijskih 
službenika 

P DA  

Suradnja sa građanima P DA  

 

22.2.4. Služba gospodarskog kriminaliteta 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

ROK U 
KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP 

ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Smanjenje tamne 
brojke koruptivnih 

kaznenih djela, 
odnosno 

povećanje 
razriješenosti 

Primjena policijskih 
ovlasti 

U suradnji s državnim 
odvjetništvom 

provođenje dokaznih 
radnji 

Primjena posebnih 
dokaznih radnji 

Povećanje operativnog 
rada u odnosu na 

prethodno razdoblje 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje uvećana za 
5% 

Služba 
gospodarskog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P NE 

Promjena 
zakonodavne 

regulative. 
Veći broj 
iskusnih 

službenika (14) 
koji su bili 

nositelji složenih 
kriminalističkih 
obrada nalazi  

se duže vrijeme 
na ispomoći  

radu u SSKOK-
u. Građani nisu 

skloni 
prijavljivanju  
koruptivnih 

kaznenih dijela a 
to se posebno 

odnosi na 
kaznena dijela 

davanja i 
primanja mita 

2. 

Veća 
razriješenost 

kaznenih djela 
protiv računalnih 

sustava, 

Primjena policijskih 
ovlasti 

U suradnji sa državnim 
odvjetništvom 

provođenje dokaznih 
radnji 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje uvećana za 
5% 

Služba 
gospodarskog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P DA 

Napomena da je 
od 4.mjeseca 

2018.g. došlo do 
promjene 

statističkog  
praćenja ovih 
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programa i 
podataka 

Primjena posebnih 
dokaznih radnji 

Povećanje operativnog 
rada u odnosu na 

prethodno razdoblje 

kaznenih dijela  
(kriminalitet 
kibernetičke 
sigurnosti) 

3. 

Intenzivirati 
postupanje nakon 

počinjenih 
kaznenih djela s 
ciljem utvrđivanja 

nezakonito 
stečene imovine i 

provođenje 
financijskih 

istraga 

Primjena policijskih 
ovlasti 

U suradnji sa Uredom 
za sprječavanje pranja 

novca i Poreznim 
upravama 

Suradnja sa drugim 
državnim tijelima 

Vrijednost oduzetih 
financijskih sredstava 
nakon pravomoćnosti 

presuda 

Služba 
gospodarskog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 2018. 

– 2020. 
1.1. 

P DA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

22.2.5. Služba kriminalističkih evidencija 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U 

KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP 

ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Povećati broj 
uhićenih osoba za 

kojima su 
raspisane sudske 

tjeralice i 
policijske potrage 

 

Primjena svih 
policijskih ovlasti 

Broj uhićenih osoba u 
odnosu na 

prošlogodišnje 
razdoblje 

Služba 
kriminalističkih 

evidencija 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P DA  

Povećati suradnju sa 
policijskim postajama 

u cilju prikupljanja 
informacija u svezi 
potraživanih osoba 

P DA  

Ostvariti kvalitetniju 
suradnju sa 

nadležnim službama 
MUP-a u cilju bržeg i 
kvalitetnijeg protoka 

informacija 

P DA  
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Ostvariti kvalitetniju 
suradnju sa 

nadležnim tijelima 
(sudovima, ODO-ima 
i ŽDO-ima) temeljem 

čijih su naloga za 
osobama raspisane 

tjeralice 

P DA  

2. 

Povećati broj 
uhićenih osoba za 

kojima su 
raspisane 

„međunarodne“ 
tjeralice 

Ostvariti kvalitetniju 
suradnju sa 

nadležnim službama 
MUP-a u cilju bržeg i 
kvalitetnijeg protoka 

informacija 

Broj uhićenih osoba u 
odnosu na 

prošlogodišnje 
razdoblje 

Služba 
kriminalističkih 

evidencija 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P Djelomično 

Zbog manjeg 
broja zaprimljenih 
(dodijeljenih u rad) 

međunarodnih 
potraga 

3. 

Povećati broj 
uhićenih osoba za 

kojima su 
raspisane tjeralice 

temeljem 
„Europskog 
uhidbenog 

naloga“ 

Ostvariti  kvalitetniju 
suradnju sa 

nadležnim službama 
MUP-a u cilju bržeg i 
kvalitetnijeg protoka 

informacija kao i 
suradnju sa 

nadležnim službama 
MUP-a 

Broj uhićenih osoba u 
odnosu na 

prošlogodišnje 
razdoblje 

Služba 
kriminalističkih 

evidencija 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
1.1. 

P Djelomično 

Zbog manjeg 
broja zaprimljenih 
(dodijeljenih u rad) 

Europskih 
uhidbenih naloga 

 
 

22.3. Sektor za granicu 

22.3.1 Služba za nezakonite migracije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP 

ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVAREN
O  DA/ 

DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

 
 
 
 
 
 
 

Podići 
kompetencije 

policijskih 
službenika za 

nezakonite 
migracije u 

primjeni 

Provođenjem 
edukacije za primjenu 

europskog 
zakonodavstva kroz 
dopunsko stručno 

usavršavanje i radne 
sastanke 

 
 
 
 
 

Indikator rizika 
"nezakoniti boravak" 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

A DA  
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1. 

nacionalnog i 
europskog 

zakonodavstva u 
postupanjima 
prema stranim 
državljanima, s 
naglaskom na 

postupke povratka 
stranaca i traženja 

međunarodne 
zaštite, sukladno 

strateškim 
dokumentima 

MUP-a i Analizi 
rizika za graničnu 

policiju PU 
zagrebačke, 

poduzimati mjere i 
radnje u cilju 

suzbijanja svih 
oblika nezakonitih 

migracija. 

Provođenjem ciljanih i 
planiranih operativnih 

akcija i kontrola 
stranih državljana, 

smjernica te 
preporuka iz analize 

rizika uz stalni nadzor 

u Analizi rizika 
svrstan je u kategoriju 

srednjeg rizika, 
njegovo kretanje 
pratit će se kroz 

mjesečna izvješća i 
periodične analize 

 
 
 
 

Služba za 
nezakonite 
migracije 

Sektora za 
granicu, PU 
zagrebačke 

 
 
 
 
 
 

Kontinuirano 

 
 
 
 
 

Strateški 
plan MUP-a  

2018. – 
2020. 
1.2. 

A DA  

Korištenjem IS MUP-
a, svakodnevnim 

praćenjem 
postupanja PP prema 
stranim državljanima, 

osigurati zakonitu 
primjenu europskog i 

nacionalnog prava 

A DA  

Kontinuirano 
praćenje, prikupljanje 
i analiza modaliteta 

nezakonitih migracija 

A DA  

Kontinuirano 
praćenje, prikupljanje 

i analiza stanja na 
državnoj granici 

Republike  Hrvatske 

A DA  

 

22.3.2. Služba za državni granicu 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENC
E NA SP 
ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠK
E/ 

PLANSKE 
DOKUMEN

TE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVAREN
O   

DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

 
 
 
 
 
 

Sigurnost i 
nepovredivost 

državne granice te 
osiguranje 
protočnosti 

prometa preko 

Sukladno Analizi 
rizika i utvrđenim 
indikatorima rizika 

praćenje provođenja 
ciljanih kontrola nad 
osobama, stvarima i 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

A 

 
 
 

DA 
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1. 

državne granice 
uz istovremeno 

suzbijanje 
kažnjivih radnji i 
nedozvoljenih 

prelazaka državne 
granice, kao i  
zaprječavanje 

nezakonitih 
migracija i svih 

oblika 
krijumčarenja 

prijevoznim 
sredstvima na 

graničnim prijelazima 
kao i uspostave 

učinkovitog nadzora 
državne granice na 
tzv. „zelenoj granici“ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vlastiti statistički i 
analitički pokazatelji 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Služba za 
državnu granicu 

Sektora za 
granicu PU 
zagrebačke 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kontinuirano  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Strateški 
plan MUP-

a  
2018. – 
2020. 
1.2. 

Praćenje i nadzor pri 
izradi analiza rizika za 

zračni, željeznički i 
cestovne granične 

prijelaze PU 
zagrebačke, temeljem 

kojih će policijski 
službenici profilirati 
moguće izvršitelje 

nezakonitih aktivnosti 

A DA 

 

Provođenje edukacije 
i obuke o novim 

modalitetima 
protupravnog 
ponašanja, te 
kontinuirano 

praćenje, prikupljanje 
i analiziranje stanja 

na graničnim 
prijelazima PU 

zagrebačke 

A DA 

 

Kontinuirano 
praćenje, prikupljanje 

i analiza stanja na 
državnoj granici 

Republike Hrvatske i 
R. Slovenije, kao i 

stanja na granici sa 
Srbijom, Crnom 

Gorom, BiH 

A DA 
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22.4. Sektor policije 

22.4.1. Služba za javni red 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Poznavanje, 
rukovanje i 

vještina gađanja 
vatrenim 
oružjem 

1. Organizacija i 
provođenje 

vježbovnih i ocjenskih 
gađanja – godišnje 

provjere 
2.Organizacija i 

provođenje dodatnih 
obuka 

1.Broj 
organiziranih 

gađanja 
2.Broj obuka 

3.Broj pogodaka 

Odjel za stručno 
usavršavanje 

Kontinuirano   P DA  

2. 

Poznavanje i 
primjena 
borilačkih 
vještina 

Organizacija i 
provođenje tjednih 

seminara 

1.Broj seminara 
 

2.Broj polaznika 
seminara 

Odjel za stručno 
usavršavanje 

Kontinuirano   P DA  

3. 

 
Dopunsko 

stručno 
usavršavanje 

 

Organizacija i 
sudjelovanje u 

provedbi tjednih 
seminara 

1.Broje seminara 
 

2.Broj polaznika 
seminara 

Odjel za stručno 
usavršavanje 

Kontinuirano   P Djelomično  

4. 

Provođenje 
programa 

vježbeničke 
prakse za 
vježbenike 

srednje, više  i 
visoke stručne 

spreme 

Organizacija i 
praćenje provođenja 
vježbeničke prakse 

1.Broj vježbenika 
 

2.Broj konačnih 
ocjena 

vježbeničke 
prakse s ocjenom 

- zadovoljava 

Odjel za stručno 
usavršavanje 

Kontinuirano   I DA  

5. 

Predlaganje 
uputa za 

primjenu propisa 
iz nadležnosti 

Službe za javni 
red 

1.Davanje prijedloga 
uputa i mišljenja za 

primjenu propisa 
2.Sačinjavanje 

materijala za stručno 
usavršavanje 

3.Raspisi UJ o novim 
propisima 

objavljenim u 
Narodnim novinama i 
Službenom glasniku 

Grada Zagreba 

1.Broj danih 
prijedloga uputa 
2.Broj izrađenih 

materijala za 
stručno 

usavršavanje 
3.Praćenje 

propisa 
objavljenih u 

Narodnim 
novinama i 
Službenom 

glasniku Grada 
Zagreba 

Odjel za stručno 
usavršavanje 

Kontinuirano   P DA 
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22.4.2. Služba za osiguranja 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM 
SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
 DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
Praćenje svih 

javnih okupljanja 
 

Praćenje javnih 
okupljanja na 
području PU 

zagrebačke, te 
davanje uputa u cilju 

ujednačenog 
postupanja na svim 

policijskim postajama 

Broj prijavljenih, 
neprijavljenih, 
zabranjenih, 
odgođenih, 
prekinutih i 

održanih javnih 
okupljanja 

Služba za 
osiguranja 

Kontinuirano  P DA  

2. 

Planiranje i 
provedba 
osiguranja 

javnih okupljanja 

Planiranje složenijih 
javnih okupljanja, te 

sudjelovanje u 
provođenju 
osiguranja 

Broj planiranih 
javnih okupljanja i 
broj sudjelovanja 
provođenja mjera 

osiguranja 

Služba za 
osiguranja 

Kontinuirano  P DA  

3. 

Planiranje i 
provođenje 
osiguranja 

štićenih osoba 

Pripremanje, 
planiranje i 

sudjelovanje u 
mjerama osiguranja 

štićenih osoba u 
suradnji sa policijskim 
službenicima Uprave 
za posebne poslove 
sigurnosti MUP-a RH 

Broj pripremanih, 
planiranih i 
osiguranih 

štićenih osoba 

Služba za 
osiguranja 

Kontinuirano  P DA  

4. 
Zasebne 
policijske 
postrojbe 

Provedba obuke i 
ažuriranje evidencija 
Zasebnih policijskih 

postrojbi 

Broj provedenih 
obuka 

Služba za 
osiguranja 

Kontinuirano  P Djelomično 

Nije provedena 
obuka 

pripadnika ZPP 
u 2018. 

5. 

Ažuriranje 
kategorija 

izgrednika na 
športskim 

natjecanjima 

Kontinuirano 
ažuriranje kategorija 

izgrednika na 
športskim 

natjecanjima 

Broj ažuriranih 
kategorija 

Služba za 
osiguranja 

Kontinuirano  P DA  

6. 

Praćenje i 
iniciranje 

prijedloga za 
izricanje 

zaštitnih mjera 
vezano za 
športska 

natjecanja 

Kontinuirano 
praćenje, vođenje 

evidencija i iniciranje 
prijedloga za izricanje 

zaštitnih mjera 
zabrane 

prisustvovanja na 
određenim športskim 

natjecanjima 

Broj izrečenih 
zaštitnih mjera 

Služba za 
osiguranja 

Kontinuirano  P DA  
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22.4.3. Služba za sigurnost cestovnog prometa 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

 
 
 
 
 
 
 

1. 

 
 
 
 

Smanjenje broja 
prometnih 
nesreća s 
poginulim 
osobama 

Analiza prometnih 
nesreća s poginulim 

osobama 

Smanjenje broja 
poginulih osoba u 

prometnim 
nesrećama za 5 

posto u odnosu na 
2017. 

Policijske postaje Kontinuirano 

Nacionalni 
program 

sigurnosti 
cestovnog 

prometa RH 
(NN 59/11). 

P NE 

Povećanje 
broja poginulih 
osoba u PN za 

14,58% 

Usmjeravanje 
policijskih službenika 

na detektirana 
opasna mjesta u 

"redovnoj službi" te u 
posebnim represivnim 

akcijama 

Policijske postaje i  
Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano P DA  

Predlaganje načina 
za povećanje 

sigurnosti nadležnim 
službama za 

održavanje cesta na 
detektiranim opasnim 

mjestima 

Policijske postaje i  
Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano P DA  

2. 

Povećanje 
razine 

poštivanja 
prometnih 

propisa 

Analiza prekršajnog 
postupka Povećanje 

percepcije 
građana o 

sigurnosti u 
prometu na 

cestama 
 
 

Smanjenje broja 
prometnih 
prekršaja, 
odnosno 

dostizanje 
kvantitativnih 

ciljeva 
Nacionalnog 

programa 
sigurnosti 
cestovnog 

prometa RH 

Policijske postaje i  
Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano P DA  

Suradnja sa 
sudovima 

Policijske postaje i  
Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano P DA  

Analiza prometnih 
prekršaja 

s posebnim osvrtom 
na alkohol i brzinu 

 
Policijske postaje i  

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano P DA  

Primjena izmjena 
propisa te uputa 

Policijske postaje i  
Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano P DA  

Edukacija policijskih i 
službenika u 

referadama policijskih 
postaja 

Policijske postaje i  
Služba za sigurnost 
cestovnog prometa Kontinuirano P DA  

Zanavljanje vozila, 
opreme i tehnike 

Policijske postaje i  
Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano P DA  

Osmišljavanje, 
organiziranje i 

 
Kontinuirano P DA  
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provođenje 
preventivnih i 

represivnih akcija 

Policijske postaje i  
Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Nadzor sudionika u 
prometu 

Policijske postaje i  
Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano P DA  

Vođenje i 
usmjeravanje skupine 

za nadzor brzine, 
teretnih vozila i 

autobusa 

 
Policijske postaje i  

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano P DA  

3. 

Smanjenje broja 
predstavki i 

pritužbi građana 
i postupanja  po 

istom 

Inspiciranje 
predstavki i pritužbi 

građana i analiza istih 

Postupanje 
policijskih 
službenika 

sukladno važećim 
propisima i 

pravilima struke 
 

Smanjenje broja 
opravdanih  

pritužbi građana 
za 10 posto 

 
 
 
 
Policijske postaje i  

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano  P DA  

4. Edukacija 

Edukacija djece u 
dječjim vrtićima te 
učenika osnovnih i 

srednjih škola 

Smanjenje broja 
prometnih 

nesreća u kojima 
sudjeluju djeca za 

5 posto 

 
Policijske postaje i  

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

 
Kontinuirano 

 

 

P DA  

Edukacija vozača iz 
tvrtki s većim brojem 

vozila 

Smanjenje broja 
prometnih 

nesreća u kojima 
sudjeluju vozila iz 

tvrtki s većim 
brojem vozila 

 
 
Policijske postaje i  

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano 
 

P DA  

 
 
 
 
 
 

5. 

 
 
 
 
 
 

Suradnja s 
medijima 

Prezentacija rada 
policije u obavljanju 

nadzora i upravljanju 
prometom  

 
 

Pozitivnija 
percepcija policije 

kao servisa 
građana 

 
 
 
 
Policijske postaje i  

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

 
 
 
 
 
 

Kontinuirano 

 

P DA  

Ukazivanje na uzroke 
najtežih prometnih 

nesreća 
P DA  

Upoznavanje s 
najvažnijim 

izmjenama prometnih 
propisa 

P DA  

Odgovaranje na upite 
predstavnika medija 

P DA  



 
 

281 

 

Davanje informacija o 
posebnim 

regulacijama prometa 
P DA  

6. 

Suradnja 
s drugim 

ustrojstvenim 
jedinicama 

unutar MUP-a te 
tijelima državne 

uprave izvan 
MUP-a, 

jedinicama 
lokalne 

samouprave i 
udrugama 
građana 

Suradnja, 
koordinacija i 

usmjeravanje kroz 
suradnju s 

ustrojstvenim 
jedinicama MUP-a 

Povećanje 
protočnosti i 

sigurnosti prometa 
na cestama 

 
 
 

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano 

 

P DA  

Asistencije tijelima 
drugih ministarstava 

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano P DA  

Asistencije tijelima 
drugih ministarstava 

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano P DA  

Suradnja s 
jedinicama lokalne 

samouprave 
kroz primjenu odredbi 

ZSPC-a u vezi s 
istima 

(suglasnosti u vezi s 
regulacijom prometa, 
manifestacija, zimske 
službe, koordinacija s 
tvrtkama u vlasništvu 

jedinica lokalne 
samouprave) 

 

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano P DA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22.4.5. Protueksplozijska služba 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP 

ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Održati razinu 
opće sigurnosti 
(u odnosu na 
opasnosti koje 
predstavljaju 
eksplozivna 
sredstva i 

improvizirane 

Izuzimanjem, 
uklanjanjem i 
uništavanjem 
eksplozivnih 

sredstava i IEN 
(dragovoljno 

predanih, pronađenih, 
itd.) 

Broj i ukupna 
masa izuzetih 
eksplozivnih 

sredstava 

 
Protueksplozijsk

a služba 
 P DA 
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22.5. Sektor pravnih, financijskih i tehničkih poslova 

22.5.1. Služba za pravne poslove i ljudske potencijale 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP 

ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

 
Optimalno i 
učinkovito 

funkcioniranje 
PU 

Prijam u državnu 
službu u suradnji sa 

Ministarstvom i 
premještaj unutar PU, 
planiranjem prijama i 

popunjavanjem 
radnih mjesta prema 

Broj primljenih 
osoba u PU u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje 
sukladno Planu 

prijama 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P DA  

eksplozivne 
naprave –IEN) 

2. 

Podizanjem 
svijesti o 

opasnostima od 
eksplozivnih 

sredstva, 
utjecati na 
smanjenje 
incidenata i 

stradanja ljudi 

Provođenjem 
edukacija ciljanih 
skupina građana 

Broj održanih 
edukacija i broj 
osoba koje su 
prisustvovale 

edukaciji 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P Djelomično 

 

3. 

 
Održati i prema 
mogućnostima 
podići razinu 
specifičnih 

stručnih znanja 
službenika 

protueksplozijsk
e zaštite 

 

Provođenjem 
redovnih dopunskih 

stručnih usavršavanja 
službenika PE zaštite. 

Sudjelovanjem na 
seminarima, 

tečajevima, obukama 
i radionicama 

vezanim uz poslove 
PE zaštite u RH i 

izvan RH 

Broj održanih 
stručnih 

usavršavanja i  
 

Broj službenika 
koji su 

prisustvovali 
istima 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P DA 

 

4. 

Podizanje razine 
sigurnosti 

službenika PE 
zaštite u 

obavljanju 
poslova 

protueksplozijsk
e zaštite 

Nabavka zaštitne 
balističke opreme, 

specijalističke opreme 
i uređaja, te 

specijaliziranih-
namjenskih 

prijevoznih sredstava. 
Stvaranjem boljih 

uvjeta za rad i obuku 

Ostvarena 
nabavka tražene 
opreme, uređaja i 

vozila 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P Djelomično 
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potrebama  PU kroz 
izradu plana prijama 

za 2018. i 
premještajem pol. 

službenika u 
postupku i na 

propisani način 

2. 

Izdavanje 
rješenja i   

povećanje 
efikasnosti u 
donošenju  
rješenja i  

rješavanja 
ostalih zahtjeva 

zaposlenika 

Edukacija o primjeni 
odredbi zakona o 
općem upravnom 

postupku i 
Kolektivnom ugovoru 

Broj pravomoćnih 
i izvršnih rješenja 

(u odnosu na 
2017.) 

Služba za pravne 
poslove i 
ljudske 

potencijale 

Kontinuirano  P DA  

3. 

Uspostava 
kvalitetne baze 

podataka 
zaposlenika u 

cilju efikasnijeg 
raspolaganja 
postojećim 

ljudskim 
potencijalima 

Ažuriranje osobnih 
očevidnika djelatnika 
kroz sustav COP-a, 

kontinuirano 
ažuriranje promjena u 
kretanju zaposlenika 

Kvalitetna baza 
podataka 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 

 
Kontinuirano 

 P DA  

4. 

Izobrazba putem 
upisa poradi 

stjecanja višeg 
stupnja 

obrazovanja i 
stručno 

usavršavanje 

Informiranje 
službenika o 
objavljenim 

natječajima i 
odobravanje upisa u 

Visoku policijsku 
školu, upućivanje na 
tečajeve i seminare 
prema potrebama 

službe, provođenje i 
dopunsko stručno 

usavršavanje, 
upućivanje na 

polaganje ispita za 
zvanja, provođenje 
ispita za zvanje i 
provođenje opće 

tjelesne 
osposobljenosti i 

vještine rukovanja 
oružjem 

Broj upisanih na 
Visoku policijsku 

školu u odnosu na 
prethodnu godinu, 

broj završenih 
tečajeva i 

seminara u 
odnosu na 

prethodnu godinu, 
broj položenih 

ispita za zvanja u 
odnosu na 2017. 

g. 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano 

Plan polaganja 
ispita za 
zvanja  

Izvedbeni plan 
dopunskog 
stručnog 

usavršavanja 

P DA  
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5. 

Poboljšanje 
kvalitete života i 

rada 
zaposlenika, te 

povećanje 
psihosocijalne 

zaštite 
zaposlenika 

Pružanje 
psihosocijalne zaštite 

i edukacija 
zaposlenika, 

U suradnji s MUP- om 
provoditi daljnju 

edukaciju 
rukovoditelja na 
pružanju prve 

psihološke pomoći u 
svim slučajevima 
izloženosti jakim 

stresnim situacijama 

Broj održanih 
edukacija u 

odnosu na 2017. 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P DA  

6. 

Rješavanje 
imovinsko-

pravnih sporova 
između PU i 

drugih subjekata 

Suradnja s ostalim 
ustrojstvenim 

jedinicama PU 
nadležnim službama 
MUP-a, nadležnim 

državnim 
odvjetništvima i 
drugim državnim 

tijelima 

Broj riješenih 
predmeta u korist 

MUP-a RH u 
odnosu na 2017.  

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P DA  

7. 

Rješavanje 
radnopravnih 
sporova sa 

zaposlenicima 
Policijske 

uprave 

Praćenje zakonskih, 
podzakonskih i dr.  

propisa te 
upoznavanje 
službenika i 

namještenika PUZ-e 
s istima 

Broj riješenih 
predmeta u korist 

MUP-a RH u 
odnosu na 2017.  

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P DA  

8. 

Sastavljanje 
Ugovora i 
reguliranje 
dvostrano 

obvezujućih  
pravnih poslova 
za nabavu roba i 
usluga i usluge 

policijskih 
službenika za 
dodatne mjere 

osiguranja 
javnih okupljanja 

Poštivanje zakonskih 
propisa, Financijskog 

plana PU, odluke 
MUP-a 

Broj sklopljenih 
ugovora u odnosu 

na 2017.  

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale i Služba 
materijalno 

financijskih poslova 

Kontinuirano  P DA  
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22.5.2. Služba materijalno financijskih poslova 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP 

ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Osiguranje 
financijskih 

sredstava za 
2018. godinu 

Izrada financijskog 
plana, provođenje i 
nadzor materijalno-

financijskih knjiženja, 
te mjesečno, 
tromjesečno, 
polugodišnje i 

godišnje izvješćivanje 

Pravovremeno 
plaćanje svih 

nastalih obveza 
sukladno 

odobrenom 
Financijskom 

planu 

Služba materijalno 
financijskih poslova 

Prema rokovima 
MUP-a RH 

Financijski 
plan  MUP-a 

RH 
P DA  

2. 

Izvršenje 
financijskog 

plana  
realizacijom 

različitih vrsta 
roba, usluga i 

radova u 
postupcima 

nabave,  
sukladno 

odobrenom  
Planu nabave 

Izrada Plana nabave, 
praćenje realizacije, 

mjesečno, 
tromjesečno i 

godišnje izvješćivanje 

Realizirane 
potrebe i zahtjevi 

ustrojstvenih 
jedinica u odnosu 
na Plan nabave 

Služba materijalno 
financijskih poslova 

Po odobrenju 
Financijskog 
plana i Plana 

nabave 

Financijski 
plan  i Plan 
nabave PU 
zagrebačke 

P DA  

3. 

Opremanje 
zaposlenika PU 

zagrebačke 
potrebnom 
opremom i 
potrošnim 

materijalom radi 
redovnog i 
učinkovitog 
obavljanja 

radnih zadataka 

Preuzimanje 
naoružanja i policijske 

odore i opreme iz 
Središnjeg skladišta 

MUP-a i njihova 
podjela pol. 

službenicima koji 
ostvaruju to pravo.                       

Zaprimanje 
nabavljene robe i 

opreme u skladišta i 
njihovo izdavanje 

krajnjim korisnicima 

Praćenjem i 
izvršavanjem 
zaprimljenih 

zahtjeva prema 
iskazanim 
stvarnim 

potrebama 

Služba materijalno 
financijskih poslova 

Kontinuirano  
P 
 

DA  

4. 

Tekuće i 
investicijsko 
ulaganje u 
objekte PU 
zagrebačke 

Izrada projekata, 
troškovnika i njihova 
provedba do stanja 
potpune gotovosti 

Provedba tekućeg 
i investicijskog 

ulaganja sukladno 
sa Planom 

nabave 

Služba materijalno 
financijskih poslova 

Kontinuirano i 
prema rokovima 
i fin. sredstvima 
iz Plana nabave 

Plan nabave 
MUP-a RH i 

PU 
zagrebačke 

 
P 

 
DA 
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5. 

Održavanje i 
nadzor 

inventara, 
opreme, 

instalacija, 
sustava grijanja 

Kontrola rada, 
samostalno 

održavanje ili 
provedbom  postupka 
odabira najpovoljnijeg 

izvođača radova, 
održavanje opreme u 

stanju potpune 
funkcionalnosti 

Provedba tekućeg 
i investicijskog 

ulaganja sukladno 
sa Planom 

nabave 

Služba materijalno 
financijskih poslova 

Kontinuirano i 
prema rokovima 
iz Plana nabave 

Plan nabave  
PU 

zagrebačke 
P DA  

6. 

Održavanje 
čistoće, smještaj 

i prehrana 
policijskih 
službenika 

Kontrola rada, 
evidencija smještaja, 

priprema hrane, 
provedba održavanja 

čistoće u svim 
objektima, 

omogućavanje 
smještaja i prehrane 

 
Služba materijalno 
financijskih poslova 

Kontinuirano  P DA 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

22.5.3. Služba za tehniku 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP 

ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 
Potpora 

informacijskoj 
tehnologiji 

Nadzor i upravljanje 
informacijskog sustava 

u upravi, upravljanje 
poslovnim procesima, 
predlaganjem novih 

rješenja i realizacijom 
istih, održavanje 

informatičke opreme u 
upravi, optimiziranje 

informatičke opreme u 
upravi, sukladno 

poslovnim procesima, 
intenziviranje uporabe 
informatičke opreme, 
evidentiranje radnih 

naloga, premještanja, 
pogrešaka i rješenja 

Kvantitativno, 
prema broju 

zastoja, 
kvantitativno, 

brzinom 
rješavanja i 
otklanjanja 
grešaka, 
kvarova. 
Statistički 

Služba za tehniku Kontinuirano 
Financijski 

plan PU 
P DA  

2. 
Potpora 

komunikacijskoj 
tehnologiji 

Nadzor i upravljanje 
komunikacijskog 
sustava u upravi, 

upravljanje poslovnim 

Kvantitativno, 
prema broju 

zastoja, 
kvantitativno, 

Služba za tehniku Kontinuirano 
Financijski 

plan PU 
P DA  
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procesima u upravi, 
predlaganjem novih 

rješenja i realizacijom 
istih, održavanje 

komunikacijske opreme 
u upravi, 

optimiziranje 
komunikacijske opreme 

u upravi, 
evidentiranje radnih 

naloga, premještanja, 
grešaka i rješenja 

brzinom 
rješavanja i 
otklanjanja 
grešaka, 
kvarova. 
Statistički 

3. 

Upravljanje 
audio i video 
nadzornim 
sustavima 

Nadzor i upravljanje 
audio/video nadzornim 
sustavima. Upravljanje 
sustavima za nadzor 

brzine u prometu. 
Održavanje opreme 

audio i video nadzornih 
sustava u upravi. 

Evidentiranje radnih 
naloga 

Kvantitativno, 
prema broju 

zastoja, 
kvantitativno, 

brzinom 
rješavanja i 
otklanjanja 
grešaka, 
kvarova. 
Statistički 

Služba za tehniku Kontinuirano 
Financijski 

plan PU 
P DA  

4. 

Upravljanje 
prometnom 
tehnikom i 
prijevozom 

Nadzor korištenja 
resursa prometne 
tehnike u upravi, 

upravljanje resursima 
prometne tehnike u 

upravi, predlaganjem 
novih rješenja i 

realizacijom istih, 
održavanje vozila, 
optimiziranje broja 
vozila, prijeđenih 

kilometara i potrošnje 
goriva u upravi. 

Usluge prijevoza ljudi, 
opreme i vozila. 

Evidentiranje radnih 
naloga, prijevoza ljudi, 
premještanja vozila i 

opreme 

Kvantitativno, 
prema broju 

zastoja, 
kvantitativno, 

brzinom 
rješavanja i 
otklanjanja 
grešaka, 
kvarova. 

Evidencije 
prijeđenih 

kilometara  i 
potrošenog 

goriva. 
Brojem 

realiziranih 
prijevoza. 
Statistički 

Služba za tehniku Kontinuirano 
Financijski 

plan PU 
P DA  

5. 
Upravljanje 
policijskom 
tehnikom 

Nadzor policijske 
tehnike i oružja, 

upravljanje policijskom 
tehnikom 

Održavanje policijske 
tehnike 

Kontrolno 
tehnički pregledi 
sukladno Planu 

kontrolno-
tehničkih 
pregleda 

Služba za tehniku Kontinuirano  P DA  
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Pregled naoružanja 
građana po zahtjevu 

upravnih poslova 
Evidentiranje 

zaduženja, očitanja, 
kontrole naoružanja 

Broj pregleda, 
čišćenja, 

uklanjanje 
zastoja u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje 
Broj realiziranih 

zahtjeva  u 
odnosu na 

prošlogodišnje 
razdoblje 

Statistički podaci 

 

22. 6. Sektor upravnih i inspekcijskih poslova 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U 

KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 
Poboljšati 

uslugu 
građanima 

Organizacija rada 
šalterske službe,  

korištenjem mobilnog 
šalterskog ureda, 

informiranjem javnosti 

Statistički podaci 
o broju riješenih 

zahtjeva 

Sektor upravnih i 
inspekcijskih 

poslova 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
P DA  

2. 

Intenzivirati rad 
na poslovima 
prijavništva i  

osobnih i 
isprava 

Premještaj i educiranje 
službenika, 
povremenim 

Statistički podaci 
o broju zahtjeva, 
izdanih uvjerenja, 
osobnih iskaznica 

i putovnica 

Sektor upravnih i 
inspekcijskih 

poslova, Služba 
za upravne 

poslove 

Kontinuirano 
Strateški plan 

MUP-a  
2018. – 2020. 

P DA  

3. 
Smanjenje gužvi 

i jačanje 
efikasnosti 

Unutarnja 
reorganizacija 

šalterskih službi,  
unutarnjom stegom 

Praćenje vremena 
čekanja stranaka 
putem sustava 

eRedomata 

Sektor upravnih i 
inspekcijskih 

poslova 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2018. – 2020. 
 

P DA  

4. 
Urediti zbirke  

podataka 

Izlučivanje arhivske 
građe  kojoj je istekao 

rok čuvanja 
Godišnja izvješća 

Sektor upravnih i 
inspekcijskih 

poslova 
Kontinuirano 

Plan 
klasifikacijskih 

oznaka s 
rokovima 

čuvanja MUP-a 
RH 

P DA  

5. 

Efikasnost i 
racionalizacija 

poslova sa 
strancima 

Reorganizacija 
poslovnih procesa, 
suradnjom s drugim 

tijelima 

Statistički podaci 
o broju zahtjeva 

Sektor upravnih i 
inspekcijskih 

poslova, Služba 
za državljanstvo i 

Kontinuirano 
Strateški plan 

MUP-a  
2018. – 2020. 

P Djelomično 

Povećanje 
kvote za 
zapošlj.  

stranaca, 
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statusna pitanja 
stranaca 

značajno 
povećanje 

obima posla, 
nedostatak 

broja izvršitelja 

6. 

Koordinacija 
rada 

ustrojstvenih 
jedinica 

Educiranje službenika 
Statistički podaci 
o broju zahtjeva 

Sektor upravnih i 
inspekcijskih 

poslova 
Kontinuirano  P DA 

 
 
 
 

7. 

Usmjeravati 
službenike na 

obvezu 
zakonitog 

postupanja i 
poštivanja 

Etičkog kodeksa 

Educiranje službenika, 
internim anonimnim 

anketiranje,  
unutarnjom stegom 

Broj pritužbi i 
predstavki 
građana 

Sektor upravnih i 
inspekcijskih 

poslova 
Kontinuirano  P DA 

 
 
 
 
 
 
 

8. 
Pojačati mjere 
racionalizacije 

 

Educiranje službenika, 
jačanjem motivacije 

Broj zahtjevnica 
Sektor upravnih i 

inspekcijskih 
poslova 

Kontinuirano  P DA 
 
 
 

9. 

Ujednačeno 
postupanje u 

pojedinim 
segmentima 

rada 

Nadzorno usmjerivačke 
aktivnosti, koordinativni 

sastanci 
 

Broj koordinacija i 
nadzora 

Sektor upravnih i 
inspekcijskih 

poslova 
Kontinuirano  P DA 

 
 
 
 
 

10. 

Kvalitetno 
zastupanje u 

upravnim 
sporovima 

Educiranje službenika, 
proširenje punomoći za 

zastupanje 
 

Broj pokrenutih 
upravnih sporova 

Sektor upravnih i 
inspekcijskih 

poslova 
Kontinuirano  P DA 

 
 
 

11. 
Kadrovsku 

popunjenost 
Iniciranje postupanja Broj službenika 

Sektor upravnih i 
inspekcijskih 

poslova 
 

Kontinuirano  P Djelomično 

Prirodni odljev 
kadrova, 

visoka životna 
dob 

službenika, 
učestala 

bolovanja 

22.6.1. Služba za upravne poslove 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U 

KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Rješavanje 
statusnih prava i 

izdavanje 
isprava 

Organizacija rada 
šalterske službe na 

način da se građanima 
omogući zakonito i 

Broj prijava i/ili 
izdanih isprava 

(osobnih 
iskaznica, 

Služba za 
upravne poslove 

Kontinuirano  P DA 
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efikasno rješavanje 
zahtjeva 

putovnica, 
vozačkih dozvola, 
oružnih listova,  i 

dr.) 

2. 
Ažuriranje 
službenih 
evidencija 

Rješavanje pisanih 
zamolnica, izdavanje 
uvjerenja i potvrda, 
ažuriranje službenih 
evidencija, arhive i 

kartoteka, izlučivanje 
arhivskog  gradiva 

Broj riješenih 
predmeta i izdanih 
uvjerenja, potvrda 

i sl. 

Služba za 
upravne poslove 

Kontinuirano  P DA 

 

3. 
Donošenje   

upravnih akata 

Donošenje rješenja iz 
područja Službe s 

naglaskom na daljnje 
intenziviranje rješenja o 
odjavi prebivališta  kao 

i praćenja rokova 
propisanih ZUP-om 

Broj donesenih 
rješenja 

Služba za 
upravne poslove 

Kontinuirano  P DA 

 

4. 

 
Povećanje 

kvalitete rada u 
službi 

Edukacija službenika 
za rad u svim odjelima 
u skladu s trenutnim 
potrebama, praćenje 
propisa, uputa i dr., 

usmjeravanje 
službenika vezano uz 
pridržavanje odredbi 

etičkog kodeksa 

 
Služba za 

upravne poslove 
Kontinuirano  P DA 

 

5. 

Standardiziranje 
postupanja u 

upravnim 
postupcima u 

PUZ-u 

Izrada upravnih akata 
Upravnim 
nadzorom 

Služba za 
upravne poslove 

Kontinuirano  P DA 

 
 
 
 
 

 

22.6.2. Služba za državljanstvo i statusna pitanja stranaca 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U 

KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO 
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Rad sa 
strankama i 

drugim državnim 
tijelima na 
zaprimanju 
zahtjeva za 

Kontinuirana suradnja s 
drugim tijelima državne 

uprave 

Broj riješenih 
zahtjeva za 

primitak, otpust i 
utvrđivanje  
hrvatskog 

državljanstva 

Služba za 
državljanstvo i 

statusna pitanja 
stranaca 

Kontinuirano  P DA  
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stjecanje, 
utvrđivanje i 
prestanak 
hrvatskog 

državljanstva, te 
provođenje 
donesenih 

rješenja 

 
 
 

2. 

 
Rješavanje 

statusnih prava 
stranih 

državljana i 
izdavanje 
isprava 

Organiziranje rada 
Službe na način da se 
stranim državljanima 
omogući zakonito i 
efikasno rješavanje 

zahtjeva 

Broj prijava 
kratkotrajnih 
boravaka, 

riješenih dozvola 
za boravak i rad, 

izdanih boravišnih 
iskaznica, dozvola 

boravaka i dr. 

Služba za 
državljanstvo i 

statusna pitanja 
stranaca 

Kontinuirano  P DA  

3. 
Ažuriranje 
službenih 
evidencija 

Rješavanje pisanih 
zamolnica, izdavanje 
uvjerenja i potvrda, 
ažuriranje službenih 

evidencija, izlučivanje 
arhivske građe 

Broj riješenih 
spisa, izdanih 

uvjerenja, potvrda 
i dr. 

Služba za 
državljanstvo i 

statusna pitanja 
stranaca 

Kontinuirano  P DA  

4. 
Podizanje 

kvalitete rada u 
Službi 

Praćenje propisa, uputa 
i sl., usmjeravanje 

službenika vezano uz 
pridržavanje odredbi 

Etičkog kodeksa 

 

Služba za 
državljanstvo i 

statusna pitanja 
stranaca 

Kontinuirano  P DA  

5. 

Brža obrada 
kratkotrajnih 

boravaka 
stranaca 

Organizacija šalterske 
službe 

 Služba za 
državljanstvo i 

statusna pitanja 
stranaca 

Kontinuirano 

 

P DA  

6. 

Standardiziranje 
postupanja u 

upravnim 
postupcima u 

PUZ-u 

Koordinativni sastanci i 
upravni nadzor u 

Policijskim postajama 
IX-XVII 

 

Služba za 
državljanstvo i 

statusna pitanja 
stranaca 

Kontinuirano  P DA  
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22.6.3. Inspektorat unutarnjih poslova 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U 

KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Smanjenje broja 
požara na 
postojećim 

građevinama 

Obaviti planirane 
inspekcijske nadzore 

Kvalitativno i 
kvantitativno na 
mjesečnoj razini 

Inspekcija 
zaštite od požara 

Kontinuirano 

 

I DA 
 

Obaviti neplanirane 
inspekcijske nadzore 

po posebnim uputama 

Po posebnim 
uputama i po 
propisanim  
rokovima 

I DA 

 

Obaviti neplanirane 
inspekcijske nadzore 
po prijavama građana 

Po 
propisanim 
rokovima 

I DA 
 

2. 
Smanjenje broja 
požara na novim 

građevinama 

Pregled projektne 
dokumentacije 

Kvalitativno i 
kvantitativno na 
mjesečnoj razini Inspekcija 

zaštite od požara 
Po roku iz 
zahtjeva 

 

I DA 
 

Obavljanje tehničkih 
pregleda 

Kvalitativno i 
kvantitativno po 

obavljenom poslu 
I DA 

 

3. 
Statističko 

praćenje požara 
i eksplozija 

Po potrebi sudjelovati u 
očevidu požara i isti 

unijeti u bilten događaja 

Kvalitativno i 
kvantitativno na 
mjesečnoj razini 

Inspekcija 
zaštite od požara 

Kontinuirano  I DA 
 

4. 

Sigurnost kod 
skladištenja 

zapaljivih 
tekućina i 
plinova 

Obaviti očevid na 
terenu i izdati 

odobrenje lokacije Kvalitativno i 
kvantitativno po 

obavljenom poslu 

Inspekcija 
zaštite od požara 

Po 
propisanim 
rokovima 

 

I DA 
 

Obaviti insp. nadzor 
mjesta gdje se obavlja 
pretakanje zapaljivih 

tekućina i plinova 

Kontinuirano I DA 

 

5. 

Zaštita života 
ljudi i imovine pri 

proizvodnji, 
prometu i 
uporabi 

eksplozivnih 
tvari 

Obaviti planirane i 
neplanirane 

inspekcijske nadzore iz 
područja proizvodnje, 

prometa i uporabe 
eksplozivnih tvari 

Kvalitativno i 
kvantitativno na 
mjesečnoj razini 

Inspekcija 
proizvodnje i 

prometa 
eksplozivnih tvari 

Kontinuirano 

 

I DA 

 

Obaviti planirane i 
neplanirane 

inspekcijske nadzore iz 
područja prometa 

pirotehničkih sredstava 
Po posebnoj 

uputi 

I DA 

 

Obaviti planirane i 
neplanirane 

inspekcijske nadzore iz 
područja prijevoza 

I DA 
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eksplozivnih tvari u 
cestovnom prometu 

Izdavanje rješenja za 
prijevoz i uporabu 
eksplozivnih tvari 

Po roku iz 
zahtjeva 

I DA 
 

6. 

Sigurnost pri 
prometu i 

korištenju oružja 
i streljiva 

Obaviti inspekcijske 
nadzore iz područja 

proizvodnje, popravka i 
prepravka oružja Kvalitativno i 

kvantitativno na 
mjesečnoj razini 

Inspekcija 
proizvodnje i 

prometa 
eksplozivnih tvari 

Kontinuirano  

I DA 

 

Obaviti inspekcijske 
nadzore iz područja 

prometa oružja i 
streljiva, te nadzor 

civilnih strelišta 

I DA 

 

7. 

Povećanje 
sigurnosti 

zaposlenika i 
imovine u 

novčarskim 
institucijama 

Obaviti planirane i 
neplanirane 

inspekcijske nadzore 
novčarskih institucija 

Kvalitativno i 
kvantitativno na 
mjesečnoj razini 

Inspekcija 
zaštitarskih i 
detektivskih 

poslova 

Kontinuirano 

 

I DA 

 

Izdavanje rješenja i 
potvrda na zahtjev 

stranaka i po službenoj 
dužnosti 

Po 
propisanim 
rokovima 

I DA 

 

8. 

Povećanje 
sigurnosti 
građana i 
imovine 

Obaviti planirane i 
neplanirane 

inspekcijske nadzore 
pravnih i fizičkih osoba 
koje obavljaju poslove 

privatne zaštite - 
tjelesne zaštite 

Kvalitativno i 
kvantitativno na 
mjesečnoj razini 

Inspekcija 
zaštitarskih i 
detektivskih 

poslova 

Kontinuirano  

P DA 

 

Obaviti planirane i 
neplanirane 

inspekcijske nadzore 
pravnih i fizičkih osoba 
koje obavljaju poslove 

privatne zaštite - 
tehničke zaštite 

P DA 

 

Obaviti planirane i 
neplanirane 

inspekcijske nadzore 
ustanova za izobrazbu 

P DA 

 

Obaviti planirane i 
neplanirane 

inspekcijske nadzore 
pravnih i fizičkih osoba 

koje obavljaju 
detektivske poslove 

P DA 
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Izdavanje rješenja, 
potvrda, suglasnosti, 
uvjerenja, na zahtjev 

stranaka i po službenoj 
dužnosti 

Po 
propisanim 
rokovima 

I DA 

 
 
 
 
 

22.6.4. Odjel pisarnice 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJ-STVENA 
JEDINICA/ RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U 

KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

OSTVARENO  
DA/ DJELO-
MIČNO/ NE 

NAPOMENA 

A B C D E F G H I J 

1. 

Primanje, 
pregled, 

razvrstavanje, 
upisivanje, 

dostavljanje u 
rad, otpremanje, 

razvođenje i 
čuvanje 

pismena i drugih 
dokumenata 

 
Organizacija rada 

pisarnice  na način da 
se građanima omogući 

zakonito i efikasno 
podnošenje zahtjeva, 
distribucija i otprema 

pismena 

Broj zaprimljenih i 
razvedenih 

pismena 
Odjel pisarnice Kontinuirano  P DA 

 

2. 

Izlučivanje 
arhivskog  

gradiva kojem je 
protekao rok 

čuvanja 

Organizacijom rada 
Broj izlučenog i 

uništenog 
arhivskog gradiva 

Odjel pisarnice Kontinuirano  P DA 

 

3. 

Organizacija 
teklićke službe  

za potrebe  
PUZ-a 

Rasporedom i 
organizacijom rada 

 Odjel pisarnice Kontinuirano  P DA 

 

4. 

 
Povećanje 

kvalitete rada u 
službi 

 
 

Edukacija službenika 
za rad u Odjelu 
pisarnice kao i u 

vanjskim PP-ima PUZ-
a u  skladu s trenutnim 
potrebama, praćenje 
propisa, uputa i dr., 

usmjeravanje 
službenika vezano uz 
pridržavanje odredbi 

etičkog kodeksa 

 Odjel pisarnice Kontinuirano  P DA 
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  VII. FINANCIJSKI IZVEŠTAJI 
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