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2. Uvod

Ovim dokumentom opisan je nacin koristenja usluge za predaju zahtjeva za izdavanje ePutovnice
kroz sustav e-Gradani, tj. e-Zahtjeva za izdavanje ePutovnice.

Namijenjen je podnositeljima zahtjeva koji podnose zahtjev za:

- zamjenu postojece putovnice (osobno ili za malodobno dijete)
- izdavanje druge ePutovnice iste vrste.

e-Zahtjevi se rjeSavaju u redovnom postupku (rok izrade ePutovnice do 30 dana).

Podnositelj e-Zahtjeva moZe uz naknadu zatraZiti dostavu ePutovnice poStom na adresu
prebivalista/boravista.

Podnositelji zahtjeva ¢e moci pod odredenim uvjetima:

- predati zahtjev te ga elektronicki potpisati
- predati zahtjev za malodobno dijete te ga elektronicki potpisati

- platiti troskove izdavanja i dostave putovnice/kreirati naloga za placanje koristenjem usluge
ePristojbe

- pregledati zahtjev

- dopuniti zahtjev i elektronicki potpisati dopunu

- odustati od zahtjeva i elektronicki potpisati odluku o odustajanju.

Prilikom predaje zahtjeva omoguceno je prilaganje potrebnih dokumenata:

1. u slucaju da podnositelj nije koristio uslugu ePristojbe veé je uplatio troSkove izdavanja,
dostave ePutovnice te upravne pristojbe samostalnim popunjavanjem uplatnica - prilaze
slike uplatnica kao dokaz izvrsenih uplata

2. uslucaju da se podnosi zahtjev za izdavanje druge putovnice:

- zamolba, kojom ¢ée osoba detaljno obrazloZi razloge zbog kojih podnosi zahtjev za
izdavanje druge putovnice iste vrste

- dokaze koji ukazuju na opravdanost zahtjeva (npr. potvrda da se ranije izdana
putovnica nalazi kod nadleznog tijela druge drzave radi pribavljanja vize za ulazak u tu
drzavu, potvrda inozemnog poslodavca o razlozima potrebe posjedovanja dviju
putovnica vezano uz obavljanje konkretnih poslova, dokaz o postojanju u ranije izdanoj
putovnici Zigova i biljeski nadleznih tijela pojedinih drzava ¢ime je onemogucen ulazak
na drZzavno podrucje nekih drugih drzava (primjerice lzrael i arapske zemlje), kao i
druge dokaze ovisno o okolnostima konkretnog slucaja.

3. U slucaju da roditelj koji podnosi zahtjev za izdavanje putovnice za malodobno dijete

ispunjava uvjete za samostalno podnosenje zahtjeva, prilaze skenirane akte izdane od
nadleZnih tijela kojima dokazuje da:

O
O

je drugi roditelj umro ili je proglasen umrlim

je drugi roditelj lisen poslovne sposobnosti u dijelu koji se odnosi na ishodenje putne
isprave

temeljem sudske odluke samostalno ostvaruje roditeljsku skrb u cijelosti ili u tom
sijelu

drugom roditelju miruje ostvarivanje roditeljske skrbi na temelju sudske odluke



Podaci za uplate:

Troskovi izrade Troskovi izrade i dostave Upravna
(PUTOVNICU PREUZIMATE U (PUTOVNICA SE DOSTAVLIA pristojba
POLICIJSKOJ UPRAVI/POSTAII) NA ADRESU
PREBIVALISTA/BORAVISTA)
Primatelj | DRZAVNI PRORACUN REPUBLIKE | DRZAVNI PRORACUN DRZAVNI
HRVATSKE REPUBLIKE HRVATSKE PRORACUN
REPUBLIKE
HRVATSKE
Iznos (kn) | 320,00 350,00 35,00
IBAN ili HR1210010051863000160 HR1210010051863000160 HR1210010051
broj 863000160
racuna
Model HR65 HR65 HR64
Poziv na 7005-434-(0IB) 7005-434-(0IB) 5002-713-23043
broj
primatelja
Opis Troskovi izrade ePutovnice Troskovi izrade ePutovnice Upravna
plac¢anja pristojba

Predane zahtjeve ¢e u roku od 3 radna dana obraditi referenti u nadleznim policijskim upravama
ili policijskim postajama.

Ukoliko podnositelj ispunjava uvjete i priloZio je svu potrebnu dokumentaciju zahtjev ¢e se
prihvatiti i zaprimiti, a podnositelj ¢e o tome dobiti obavijest na e-mail.

Ukoliko podnositelj nije priloZio svu potrebnu dokumentaciju od podnositelja ¢e se jedan put
zatraziti da ga dopuni u navedenom roku, a podnositelj ¢e o tome dobiti obavijest na e-mail. Ukoliko
podnositelj nije priloZio svu potrebnu dokumentaciju niti nakon proteka roka za zatrazenu dopunu,
zahtjev e se odbaciti, a podnositelj ¢ée o tome dobiti obavijest na e-mail, te ¢e naknadno na adresu
prebivalista putem poste dobiti rjeSenje.

Ukoliko podnositelj ne ispunjava uvjete zahtjev ée se odbiti, a podnositelj ¢ée o tome dobiti
obavijest na e-mail, te ¢e naknadno na adresu prebivaliSta putem poste dobiti rjesenje.

U svakom trenutku, do zaprimanja, odbijanja ili odbacivanja zahtjeva, podnositelj moZe odustati
od zahtjeva.

e-Zahtjev se smatra okoncanim ako je zaprimljen, odbijen, odbacen ili obustavljen.
e-Zahtjev se smatra pla¢enim ako:

- su priloZene slike uplatnica kao dokaz pladanja za zahtjeve ciji podnositelji nisu u sklopu
aplikacije kreirali nalog za plac¢anje

- ako je plaéen on-line koristenjem kreditne kartice

- akoje kreiran nalog za placanje, koji ¢e se naplatiti placanjem uplatnice/koristenjem Internet
bankarstva/koristenjem mobilnog bankarstva. Ovaj nacin placanja ¢e biti vidljiv i prihvacen



24 sata nakon provedene transakcije, nakon $to se provede uparivanje plaéenih sredstava s
kreiranim nalogom za placéanje.

ako je za troSkove uplacen prevelik iznos — u tom slucaju ¢e podnositelj zahtjeva biti upucen
da povrat viska uplaéenih sredstava samostalno zatrazi od nadleZnih institucija.



Aplikacija e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice

Implementirane funkcionalnosti su:

1. Predaja zahtjeva:

a. zazamjenu postojece putovnice

b. zaizdavanje druge ePutovnicu iste vrste
2. Pregled predanih zahtjeva radi

a. Pregleda zahtjeva

b. Dopune odredenog zahtjeva s popisa

c. Odustajanja od odredenog zahtjeva.
3. Odjava sa usluge

Uvjeti za predaju zahtjeva su da podnositelj zahtjeva:

- Osoba vec ranije ima izdanu putovnicu

- Osoba starija od 18 godine ima e-0Ol s vaZzec¢im identifikacijskim i potpisnim certifikatom ne
stariju od 1 godine

- Dijete do 12 godina za koje roditelj podnosi zahtjev, ima vazeéu osobnu iskaznicu ne stariju
od 1 godinu za Cije je izdavanje priloZena fotografija

- Dijete od 12-18 godina za koje roditelj podnosi zahtjev ima vazecu osobnu iskaznicu ne stariju
od 1 godine za Cije je izdavanje priloZzena fotografija, te su u postupku izdavanja osobne
iskaznice izuzeti otisci prstiju i potpis

- Ima uredan status (aktivan OIB)

- Nema zahtjev u postupku predan bilo na Salteru u PU/PP/DKP bilo kroz sustav e-Gradani

- nema jednu od prethodnih putovnica u statusu:

nevazeca-oduzeti

nevazeca-pohranjena

nevaZeca-oduzeta

nevazeca-niStava-oduzeti

nevazecéa-pohranjena-zlouporaba

nevazecéa-pohranjena-krivotvorena

nevazeca-neurucena-oduzeta

O O O O O O O

nevaZzeca-osoba umrla
o nevazeca-nije drzavljanin RH.
- nema vazZecu biljesku o zahtjevima nadleznih tijela za zabranu izdavanja,
odnosno oduzimanja izdanih putnih isprava
- naeOl ima otiske ili ih nema s razlogom ne izuzimanja Nije moguce izuzeti otiske prstiju.



Uslugu pokrenite preko portala e-Gradani.

Napomenal!

Za podnosenje eZahtjeva za izdavanje ePutovnice
koristite elektro 2
k P m m
(¢lanak 3. stavak 4. i 5. Pravilnika o izmjenama i
dopunama Pravilnika o obrascima i evidencijama
hrvatskih drZavijana te natinu dostave i preuzimanja
izradenih putovnica - NN 130/2017)

Nakon procitane obavijesti o nuznim uvjetima za prijavu na uslugu kliknite na Nastavi.

¥

MINISTARTVO UNUTARNJIH POSLOVA

Dobrodosli na

ePutovnice

Ova usluga omogucava predaju zahtjeva za izdavanje ePutovnice

Kliknite na Prijavi se na uslugu.

B.E e-Gradani \PaN FLIRIRAITE

W B Informacije i usluge %7 EUSLUGE

English

NIAS

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

—_— —
Elektronicka usluga O NIAS-u
e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani i izdavatelja vierojdajnica
~ elektronickih potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS
zatrazila je od NIAS-a vasu autentifikaciju i pristup vasim osobnim podacima: provjerava korisnikov identitet i omoguéuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog

|me, Prezime, OIB fizicke osobe, Identifikator sjednice sektora. Ujedno mu omoguéuje pojedinaénu i jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristi.

Pomo¢ korisnicima

2l E-adresa: pomoc(@e-gradjani.gov.hr | Telefon: 072 200027

Radno vrijeme telefonske podrske za korisnike: radnim danom od 7:30 do 15:30 h

Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Korisnicki 7



Klikom na Pristajem slaZete se da NIAS provede vasu autentikaciju o provjeru prava pristupa.

Bm e-Gradani

'o':‘ FILTRIRAJTE

Informacije i usluge Pa? EUSLUGE

NIAS

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

Vjerodajnice Pomo¢ korisnicima

Da biste se mogli sluziti uslugama u sustavu e-Gradani, treba vam jedna od nize E-adresa: pomoc(@e-gradjani.gov.hr | Telefon: 072 200027
navedenih vierodajnica - elektronickih potvrda vaseg identiteta. Svaka elektronicka
usluga zahtijeva odredenu razinu sigurnosti pri utvrdivanju korisnikova identiteta,
Dostupne vierodajnice nize razvrstane su po razini sigumnosti. Koju razinu sigurnosti Upute za prijavu u NIAS (PDF)
odredena usluga zahtijeva, mozete doznati u Katalogu e-usluga.

Radno vrijeme telefonske podréke za korisnike: radnim danom od 7:30 do 15:30 h

Izaberite vjerodajnicu i prijavite se u sustav e-Gradani

Visoka razina sigurnosti m Znatajna razina sigurnosti m Niska razina sigurnosti m
ePass 4 HzZ0 4 AAI@EduHr 4
Fina soft certifikat =4 mToken =4 HT Telekom ID =
eOsobna & HPB token 4 ePosta [c4

Klikom na eOsobna odaberite vjerodajnicu.

Napomena: ukoliko roditelj predaje zahtjev za svoje malodobno dijete identificira se sa svojom
osobnom iskaznicom. To znaci da je u Cita¢ pametnih kartica umetnuta osobna iskaznica roditelja.

NIAS
Nacuonaini identifikaciski | sutentfiacish sustav

Badro vieme wiefonshe podrihe 18 hormeke radre Garom of 730 60 1530

Catgre e 10 e

odredens Lahge Tabtpena molete Gosnen o

LZaberne vierodapecy | pryavite se v wustav ¢ Gradard

e en 1 CE R C T

I_‘.,. I . o

Nakon ¢ega klikom na Potvrda prijave potvrdujete da Zelite pristupiti usluzi.



Identifikacija elektronickom osobnom iskaznicom Republike
Hrvatske s kvalificiranim osobnim digitainim certifikatom.

eOF

Za prijavu putem NIAS-a umetnite Va3u elektroniéku osobnu iskaznicu u ¢itad | odaberite
identifikacijski certifikat.

Za identifikaciju nastavite sa Potvrdom prijave.

[# Upute za korigtenje [8 e0l Opél uvjeti pruZanja usluga certificiranja

Potvrda prijave

) Ne prikazuj vi5e ovaj prozor

Copyright @ AKD 2015 a@

Prikazuju se certifikati za autentikaciju koje trebate potvrditi unosom PIN-a. U slu¢aju podnosenja
zahtjeva za izdavanje putovnice za malodobno dijete, autentikacija se provodi unosom PIN-a roditelja.
X
Odabir certifikata
Odaberite certifikat 23 svoju sutentikaciju na idptestakd.hrdd3
Naslov Izdavad Serijski

TESTHRIDCA 06CF4B6F41021F6D

Podaci o certfikatu By oo



Sigurnost u sustavu Windows X

Pametna kartica

Unesite svoj PIM za provjeru autentiénosti.

Kliknite ovdje za dodatne informacije

U redu Odustani

Zatim se prikazuju Opci uvjeti koristenja NIAS-a koje trebate prihvatiti i potvrditi.

NIAS

Nacionalni identifikacijski i ifikacijski sustav

Prijava na sustav

NIAS Ge na temelju prihvacanja Uvjeta koristenja NIAS-a i prve autentifikacije Vae vierodajnice otvoriti Vas jedinstveni elektronicki identitet za potrebe pristupa javnim elektronickim
uslugama koji ée Vam biti dostupan kroz Moj profil

Op¢i uvjeti koristenja
|. UVODNE ODREDBE
1. Opéi uvjeti koristenja elektronickog identiteta u okviru Projekta e-Gradani sastavljeni su s ciliem zastite korisnika elektronickih usluga tijela drzavne uprave i/ili

pravne osobe kojo] je osnivaé Republika Hrvatska il tijela drzavne uprave u okviru svoga propisanog dielokruga odnosno viasnika nacionalne priznate vierodajnice
za pristup e-uslugama.

IS

Prihvadanjem Opéih uvjeta koristenja NIAS-a, Korisnik je upoznat i suglasan da NIAS za potrebe pristupa Korisnika nekoj e-usluzi prosljeduje skup osobnih podataka
kojeg mogu Giniti: OIB, ime, prezime, oznaka zemlje (HR) i datum rodenja. Ovaj skup podataka o Korisniku se za potrebe prekograniéne autentifikacije, prilikom
pristupa e-uslugama koje pruzaju drzave Glanice EU, apcionalno moze prosiriti sljedecim podacima: prezime pri rodenju, mjesto rodenja, sadanja adresa i spol
Korisnik opcionalno moze unijeti e-mail adresu koja se koristi iskljuéivo za potrebe slanja obavijesti Korisniku prilikom koristenja njegove vjerodajnice. Prethodno
navedene osobne podatke NIAS pribavlja iz OIB sustava sukladno Protokolu rada NIAS-a. Prema Protokolu rada NIAS-a, OIB sustav ima ulogu sluzbenog Pruzatelja
atributa o kerisnicima javnih e-usluga.

3. Na sve medusobne odnose koji su dio komunikacije u okviru NIAS-a koji nisu posebne uredeni ovim Opéim uvietima primjenjivati ée se uvjeti propisani Protokolom
-

ad AIAG A

Prihvacam Uvjete koristenja NIAS-A ¥ ;
Potvrdi

Ukoliko su ispunjeni uvjeti za predaju zahtjeva korisnik aplikacije dobit ¢e moguénost odabira
izmedu:

- predaje zahtjeva za izdavanje ePutovnice — ovisno o posjedovanju prethodne putovnice
korisniku aplikacije se nudi moguénost predaje zahtjeva za zamjenu putovnice
- pregleda svih predanih zahtjeva

10



EPUTOVNICA & Hrvoje Kovag, oib: 45508836827 # Odjava

=1 ePutovnice

Dobrodosli na uslugu ePutovnice

# Poéetni izbomik
@ Predaja zahtjeva
Odaberite radnju:

@ Pregled svih zahtjeva

>
E.’ ZAMJENA PUTOVNICE @ PREGLED SVIH PREDANIH ZAHTIEVA
Kontakt

Predaja zahtjeva za zamjenu putovnic

bog isteka roka trajanja ili drug Pregled svi predanih zahtjeva i putovnica

Q  Ulica grada Vukovara, Zagreb

=

Ukoliko nisu ispunjeni uvjeti za predaju zahtjeva korisnik aplikacije ¢e moc¢i samo pregledati
podatke o svim predanim zahtjevima.

11



3. Podnosenje zahtjeva za malodobno dijete

Kako bi mogli podnijeti zahtjev za izdavanje putovnice za svoje malodobno dijete potrebno je da
odaberete dijete u Cije ime Zelite djelovati. Postupak promjene subjekta zapocinjete klikom na strelicu
na navigacijskoj traci.

B_® e-Gradani
H B informacijo | usluge

'0‘ FUTRIRAJITE
®,¢ CUSLUCE

ePutovnice

sl Ako 2elite raditi u ime svog djeteta, potrebno ga je prethodno odabrati iz navigacijske trake,

Kliknite na Promjena subjekta.

B e-Gradani

B B informacije | usluge

& DAVORKA BABIC -~

RWegeetna strana Q

& ePutovnice | Obavijest! Ako Zelite raditi U ime svog djetsta, potrebno ga je prethodno odabrati iz navigacijske trake.

Razina sigurnost: visoka

¥ Pocetni izbornik

Dobrodosli na uslugu ePutovnice | Promiena subjekta

¥ Predaja zahtjeva

Prikazuje se popis djece u Cije ime moZete podnositi zahtjev za izdavanje putovnice.

)

Izaberite subjekt x

Izaberite subjekt koji zelite zastupati u sustavu:

Praetrazite _-th.;.'.'.. Q

Potvrdite odabir €

Odabirom uz podatke o djetetu i klikom na Potvrdite odabir omogudava se djelovanje u ime odabrane
osobe. Aplikacija provjerava uvjete za podnosSenje zahtjeva. Ako neki od uvjeta nije zadovoljen,
aplikacija Vas obavjestava o tome.

Ako nema zapreka zahtjev podnosite na istovjetan nacin kao i kad osoba djeluje u svoje ime i objasnjen
je u narednim poglavljima.

12



4. Zamjena putovnice

Klikom na Zamjena putovnice, korisniku ¢e se omogucditi odabir:
e Zamjena postojece putovnice - ukoliko podnosi zahtjev za izdavanje nove putovnice iz
razloga Sto se postojecom putovnicom ne smije sluZiti zbog:

o promijene osobnih podataka,
o toga Sto je postoje¢a putovnica oStecena, dotrajala i ne sluzi svrsi,
o toga Sto slika na postojecoj putovnici ne odgovara izgledu osobe ili
o zbog bilo kojeg drugog razloga zbog kojeg postojeca putovnica ne sluZi svrsi.

e lzdavanje druge putovnice iste vrste
o zbog obavljanja gospodarskih, kulturnih ili sportskih djelatnosti ili iz drugih

opravdanih razloga

04.05.1995

Klikom na Zamjena postojeée putovnice omogucuje se odabir razloga zamjene:

ODABERITE RAZLOG ZAMJENE

NEVAZECA-PROMIENA OSOBNIH PODATAKA-EZAHTIEV

+  NEVAZECA-ZAMUENJENA-EZAHTJEV

NEVAZECA-ISTEK ROKA-EZAHTIEV

Podnositelj zahtjeva ¢e klikom odabrati jedan od razloga zamjene:

- NEVAZECA-PROMJENA-OSOBNIH PODATAKA-EZAHTIEV — ukoliko podnositelj putovnicu
mijenja zbog promjene osobnih podataka

- NEVAZECA ISTEK ROKA-EZAHTIEV — ukoliko podnositelj putovnicu mijenja zbog isteka
valjanosti postojece

- NEVAZECA-ZAMIJENJENA-EZAHTIEV — ukoliko podnositelj putovnicu mijenja zbog toga $to
mu je postojeca putovnica ostecena, sto slika na postojecoj putovnici ne odgovara izgledu
osobe ili zbog bilo kojeg drugog razloga zbog kojeg postojeéa putovnica ne sluZi svrsi.

13



Odabir Nacina preuzimanja ePutovnice:
POPUNITE SLJEDECE PODATKE VEZANE UZ ZAHTJEV

@ Nacin preuzimanja dokumenta

QOdaberits nacin preuzimanja putovnice

o

U POLICUSKOJ UPRAVI/POSTAJI DOSTAVA POSTOM

Ukoliko putovnicu Zelite preuzeti u policijskoj upravi/postaji klikom na isto dobit éete moguénost
odabira odredene policijske uprave/postaje za preuzimanje.

Ukoliko Zelite dostavu putovnice na adresu prebivalista/boravista, dobit ¢ete popis moguéih adresa
dostave, te ¢ete odabrati Zeljenu adresu.

POPUNITE SLJEDECE PODATKE VEZANE UZ ZANTJEV

D\
.\j/‘ Natin preuzimanja dokumenta

Odaderte Naln PIeUZMmand PUKWICe

DOSTAVA POSTOM

Odabecte adresu na kogu 2elte da Vam se Gostav pulovnica
v ZAGREB NOVI ZAGREB, ZAGREB,

Prilaganje dokumenata i odabir Nacina pla¢anja troskova izdavanja ePutovnice:

@ Prilaganje dokumenata

Ovisno o nainu placanja i vrsti zahtjeva prikazati Ce se potrebni dokumenti koje je potrebno priloZiti

$ Odaberite nacin placanja
— —
=8 ==~
PRILOZI UPLATNICE PLATI ONLINE
Ako ste platill iznos moZete priloZiti dokaz uplate Ako |0 niste platill | Zelite platiti online krelranjem naloga za
placanje il kreditnom karticom. Pla¢anje e se izvriiti nakon
$no p g i dig g zahtjeva

PrelhOd "

14



=  PRILOZI UPLATNICE

Odabirete kada prilaZzete slike uplatnica kao dokaz uplata koje ste izvrsili prije podnosenja
zahtjeva, tj. bez koristenja usluge ePristojbe.

- v _
(== ==

PRILOZ1 UPLATNICE PLATI ONLINE

Ako ste platili znos modete priloditi doiaz uplate Ak jod niste platili | 2elite platiti online kreiranjem naloga za

placa: kreditr icom. Plaanje ce se izvwsiti nakon

uspiesno predanog i digitalno potipisanog zahtjeva
B Prilaganje potrebnih dokumenata
Vista dokumenta Status Tip  VeliGina Akcija
Uplata upravne pristojbe & ODABERI DOKUMENT
Uplata za trodkove upravijanja dostavom i pakiranjem poSiljki & ODABERI DOKUMENT

Sliku svake uplatnice prilaZete pojedinacno. Uplatnica za troSkove upravljanja dostavom i pakiranjem
posiljki obvezna je samo ako ste odabrali dostavu ePutovnice na adresu prebivalista/boravista.

= PLATI ONLINE

Odabirete kada troskove izdavanja ePutovnice Zelite platiti tijekom podnosenja zahtjeva, t;j.
koristenjem usluge ePristojbe.

= PRILAGANJE DOKUMENATA ZA DRUGU PUTOVNICU ISTE VRSTE

U ovom slucaju potrebno je prilozZiti zamolbu, te ostale dokumente kojim podnositelj moZe potvrditi
potrebu za posjedovanjem druge putovnice iste vrste.

= PRILAGANJE DOKUMENTA KOIJIM RODITELJ DOKAZUJE DA ISPUNJAVA UVIETE ZA
SAMOSTALNO PODNOSENJE ZAHTJEVA ZA IZDAVANJE PUTOVNICE MALODOBNOM DJETETU

U ovom slucaju roditelj koji ispunjava uvjete za samostalno podnosenje zahtjeva prilaZze skeniran akt
izdan od nadleZnih tijela kojima to dokazuje.
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Kontakt podaci i napomena
@ Kontakt podaci i napomena

Mail adresa

name@example.com

Telefonski broj

Broj telefona
primjer formata broja telefona : 0980154566;
Napomena(opcionalno)

napomena

4

Prethodna [ ASIElEte]

Obavezan je upis ispravne mail adrese i broja telefona/mobitela koji ¢e se koristiti za potrebe
komunikacije s podnositeljem zahtjeva.

Nakon svih upisanih podataka prikazuje se ekran s slikom, potpisom, osobnim podacima, razlogom
zamjene, nacinom dostave i kontakt podacima.

1 Napomena: Da bi zahtiew bio valan potrebno jo GgRsING potpesal zahlev pritskom na gumb “DigRsing potpd: zahey”

Vrsta zahtjeva : Zamjena postojece putovnice

04 04 1060 BOSANSK) SAMAC

NEVAZECA ZAMUENJENA EZAHTIEV
POSTOM - ZAGREB-NOVI ZAGREB, ZAGRESB

Upiata trodkova erade
wpiala e aves prsiobe
wplata 2a rodkove upravianys GOSLavom | palkranyem poddio

05555555555

PAPOMEna

28 1000051 pOSEERA 00Q0VEra POSNOSANY Zahlve
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Na ovom ekranu je nuzno da izvrsite uvid u sve prikazane podatke, te ako ste suglasni s istima to
oznacite i digitalno potpiSete zahtjev.

¥ Za tocnost podataka odgovara podnositel] zahtjeva

il B Digitalno potpisi zahtjev

Klikom na Digitalno potpisi zahtjev pokreée se usluga ePotpis

AR IS | V311 IR VA2 Y TV LI 1T I 1 RN SOLIS VLUV IS RN 121

ePOTPIS

POTPISIVANJE PDF DOKUMENTA

Pruzatelj usluga
Ministarstvo unutarnjih poslova

Naziv dokumenta Naziv usluge
Zahtjev za izdavanjem putovnice e-zahtjev za izdavanje putovnice - TEST

PDF otisak:
DYAA9C2E319C7817FBT: A604BCH 3

POTPISI

Klikom na POTPISI otvara se forma za unos PIN-a.

Nakon $to je zahtjev potpisan isti se prikazuje na popisu predanih zahtjeva sa statusom PREDAN.
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5. Pregled predanih zahtjeva

Korisnik moZe pregledati predane zahtjeve i ranije izdane putovnice klikom na gumb Pregled
predanih zahtjeva.

Na ekranu Pregleda zahtjeva odabirom odredene kartice, mozZete pregledati sve vlastite zahtjeve ili
sve zahtjeve koje ste podnijeli u ime svoje malodobne djece.

B.E e-Gradani vy FILTRIBAITE Moy orsNIEa
m'W  informeciiei usiuge o il mu PRETINAC | 0"‘“‘““ 1] 5

Pregled svih zahtjeva

= ePutovnice —

# Poletmi cbomik

[ Predao mhieia

& Zahtjevi z2 djecu @

@ Pregled svih zahtjeva o

Kontakt prikati 10w redaka Trai; | tsi ovdje.

@ Uiica grada Vukovara 33

Zagres

B3 eUsiue pitana@mus hr

POTREBNG PLATITI @

prikazuje se od 1 do 1 od 1 redaka u bazi Prethodna Sliedeta

Kao rezultat dobije se prikaz svih zahtjeva koje je podnositelj predao i putovnica koje je ranije
posjedovao:

Pregled svih zahtjeva

ePutovnice

# Pocetni izbornik Uspjedno podnesen zahtjev! Potvrda o uspje3no predanom zahtjevu je poslana na email adresu: test@test.hr

@ Pregled svih zahtjeva

Prikazi| 10 v redaka Trazi: | trazi ovdje..
Kontakt
o | DATUMZAHTIEVA  © : | STATUS PLACANJA
Ulica grada Vukovara
Zagred
07.12.2020 @ OBUSTAVUEN ®
B3 eUsluge.pitanja@mup.hr
z 07.12.2020 @ PREDAN POTREBNO PLATITI ORI, - §
Prikazuje se od 1 do 2 od 2 redaka u bazi Prethodna Sljedeca

Akcije koje korisnik moze poduzeti su:

— pogledati zahtjev

— inicirati placanje zahtjeva
— dopuniti zahtjev

— odustati od zahtjeva.
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Detalji o odredenom zahtjevu se mogu pregledati klikom na ikonu @, postupak pla¢anja se inicira

klikom na ¥, dopuna zahtjeva se moze izvrsiti klikom na ikonu ?  aodustati od zahtjeva se moZe
klikom na ™.
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5.1Pregled zahtjeva

Pregled zahtjeva vr3i se klikom na ikonu @ uz zahtjev ¢ije detalje Zelite vidjeti.

nastrana % Pregled zahtjeva  Detaljni pregled

Detaljni pregled

Prvo izdavanje putovnice 6

& INFORMACIJE O OSOBI

ime i prezime
oiB

Datum i mjesto rodenja 04.05.1995 ZABOK

Potpis

[ INFORMACIJE O ZAHTJEVU

Preuzimanje OSOBNO - POLICUSKA POSTAJA PREGRADA
Natin placanja ONLINE PLACANJE

Status placanja PLACENO

B KONTAKT INFORMACUE
Broj telefona 099555778
Email test@test.hr
Napomena

= PREDANI DOKUMENTI

Nema predanih dokumenata

= POVUEST ZAHTJEVA

Prikazi 10 v redaka Trati; | trafi ovdle..

DATUM STATUSA STATUS

07.12.2020. 13:34:09 @ OBUSTAVLIEN
07.12.2020. 13:32:54 @ opusTao

07.12.2020. 13:26:18 ® PREDAN

Prikazuje se od 1 do 3 od 3 redaka u bazi Prethodna . Sliedeéa

= POVUEST PLACANJA

Prikazi 10 v redaka Trazi: | traZi ovdje...

DATUM STATUSA STATUS PLACANJA

07.12.2020. 13:30:11 PLACENO

07.12.2020. 13:27:08 ZA UPLATU

Prikazuje se od 1 do 2 od 2 redaka u bazi Prethodna - Sliedeca
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na strana » Py

» Detaljni pregled

Detaljni pregled

Prvo izdavanje putovnice o

2 INFORMACUE O OSOBI

Ime i prezime
ols

Datum i mjesto rodenja 04.05.1995 ZABOK

Potpis -

[B INFORMACLE O ZAHTJEVU

Preuzimanje POSTOM - 49231 HUM NA SUTLI, ORESJE HUMSKO ORESJE HUMSKO 2

Nacin placanja PREDAJA UPLATNICA

[ KONTAKT INFORMACLE

Broj telefona 09888887
Email test@test.hr

Napomena NAPOMENA

= PREDANI DOKUMENTI

jpg. pdf. png
ina: 2 MB

Vrsta dokumenta Status Tip Veligina Akcija
Uplata trotkova izrade v png 001 a
Uplata upravne pristojbe v jpg 008 a

Uplata za tro3kove upravijanja dostavom i pakiranjem posiljki v irg 006 a

= POVIJEST ZAHTJEVA

Prikazi 10 v redaka Tra2i: | traZi ovdje...

DATUM STATUSA STATUS

07.12.2020. 13:24:53 @ OBUSTAVLIEN
07.12.2020. 13:23:37 @ opusTAO

07.12.2020. 13:18:40 ® PREDAN

Prikazuje se od 1 do 3 od 3 redaka u bazi Prethodna n Sliede¢a
Detaljni prikaz zahtjeva pruza uvid u:

- Osobne podatke

- Sliku i potpis

- Nadin preuzimanje

- Nacin i status pladanja

- Podatke za kontakt

- Eventualno predane dokumente (uplatnice i priloge)
- Povijest zahtjeva (popis statusa).
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5.2 Pokretanje postupka plac¢anja troskova izdavanja ePutovnice
Podnositelj zahtjeva klikom na ikonu ¥ pokreée postupak plaéanja trokova izdavanja ePutovnice.

NFORMACIJE O ZAHTJEVU

Izdavanje ePutovnice MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

Putne isprave hrvatskih drZavijana MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

ZAHTJEV ZA DRUGOG PRISTOJBENOG OBVEZNIKA

obveznik s OIB-om obveznik s putovnicom obveznik s iskaznicom / identifikatorom stranca

Specifikacija stavki +

Nalog za placanje —

IBAN MODEL PNE NACIN PLACANJA 1ZNOS STATUS NALOGA
HR1210010051863000160 HR63 5002-713-54719652816 nalog 355,00 kn Neplaceno
2000004759 Za uplatu (kreirani podaci za pla 07.12.2020.

Odaberite nacin placanja

== Placanje karticom == Brandovi kartica & sigumost kupnje

o ——  asterCard Verfed by
B8 Siksite platite ‘ VISA SecureCode. "VISA

& Piacanje uplatnicom

Na ovom ekranu odabire se nacin plaéanja:

- plaéanje karticom ili

- kreiranje naloga za plac¢anje koji ¢ete platiti na jedan od slijedecih nacina:
o slikaj i plati,
o placanje uplatnicom ili
o internet bankarstvo

e=m Placanje karticom

Slikajte i platite

oo
b d -]

& Piacanje uplatnicom

G internet bankarstvo



521

Plac¢anje karticom

Klikom na Plac¢anje karticom slijedi ekran na kojem cete upisati podatke o kartici s kojom Zelite

provesti pla¢anje:

Online plaéanje

Ovo je zaéticeni server. Razmjena podataka izmedu vaseg web preglednika i ove stranice je siguma. Sigurnost podataka na ovim stranicama

Vrijeme preostalo za unos podataka za placanje: 14:48 minuta

/A
Bc
. . *Ime
Kartiéno placanje
*Prezime

Podaci o viasniku kartice: * Obavezna polja

Ulica i kuéni broj ZVECAJSKA 91

Grad ZENICA

Postanski broj

Postanski broj

Zemlja Hrvatska

Corvus
Sigurnost placanja | Odgovornost | Z

© 2020. Corvus Info d.o.o. All Rights Reserved.
a osobnih podataka

Unesite broj kartice

XXXX XXXX XXXX XXXX

Datum isteka kartice © CVV kod
MM YY XXX
Nagin placanja
- |zaberite broj rata —
Odustani

ie

s protokola

Informa: o narudzbi

Trgovac:
fina.hr

Broj narudzbe:
7299-19751

Sadrzaj narudzbe:

ePristojbe, Izdavanje ePutovnice,

2000004759

Iznos narudzbe:
355,00 HRK

Konacna cijena s popustima:

355,00 HRK

Upisom podataka i klikom na PLATI pokrece se postupak naplate. O statusu plac¢anja bit cete

obavijesteni.

INFORMACIJE O ZAHTJEVU

Putne isprave hrvatskih drZavijana

ZAHTJEV ZA DRUGOG PRISTOJBENOG OBVEZNIKA

[ ] cbveznik s 01-om D obveznik s

Specifikacija stavki +

Nalog za placanje —

IBAN MODEL

HR121001005186

v

2000004759

Placeno

Odaberite nacin placanja

; Placanje karticom

Dobvezni(s"' icom / i

Miesto manja usluge
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Vias

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

usluge

Pla¢anje karticom je uspjesno provedeno.

ntievs

07.12.2020.

NACIN PLACANJA

Datum zatvaranja

07.12.2020.

== Brandovi kartica

1ZNOS

Nakon dobivene obavijesti o statusu placanja kliknite na Zatvori zahtjev

2000004759 Placeno

Odaberite nadin placanja

== Placanie karticom
BE Siikajte i platite
8 Piacanje uplatnicom

3 intemnet bankarstvo

Zatvorite zahtjev |

0. FINA

Verzijia 0121  Korisnike upute

07.12.2020.

Uvjet koristenja

07.12.2020.

== Brandovi kartica

;. ) visa

STATUS NALOGA

Placeno

& sioumost kupnje

& Ssigurnost kupnje
MasterCard. Verified by
SecureCode. "VISA

Preuzimanie usluge bit ée moguée nakon zaprimanja dokaza o uplati ovisno o naginu placanja
« Usluge placene karticom povratnu informaciju o placanju e dobiti odmah
« Usluge placene drugim nadinima plaanja povratnu informaciju e dobiti nakon uspjesnog evidentiranja uplate na raunu

primatelja, odnosno s odmakom od minimaino jednog dana

07.122020 13:30:53

e

Site Cestificate
9 net
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Pla¢anjem na ovaj nacin podaci o plaé¢anju su odmah vidljivi sluzbenicima u policijskoj upravi/postaji
koji ¢e rjeSavati podneseni zahtjev.

5.2.2  Plaéanje uplatnicom/Slikaj i plati/Internet bankarstvom
Ako odaberete ovaj nacin kreirat ¢e se nalog za uplatu, koji éete platiti na jedan od odabranih nacina.
Kod ovih vrsta pla¢anja podaci o uplati ¢e biti vidljivi nakon 24 sata od provedene uplate.

Bududi da se u ovim slucajevima ne radi o automatskom plac¢anju, mogucde je da uplatite vedi ili nizi
iznos od potrebnog. Ukoliko ste uplatili iznos veéi od potrebnog zahtjev ¢e imati status placanja
PREVISE PLACENO. Ovaj status nece zaustaviti dalje rje$avanje zahtjeva, a zatraZit ¢ete povrat viska
upla¢enog novca iz Drzavnog proracuna.

= POVUEST ZAHTJEVA

Prikazi 10 v redaka TraZi: | trazZi ovdje...
2.12.2020. 10:45:20 @ PREDAN

Prikazuje se od 1 do 1 od 1 redaka u bazi Prethodna Sljedeca

= POVUEST PLACANJA

Prikazi 10 v redaka TraZi: | traZi ovdje...
4.12.2020. 10:48:05 PREVISE PLACENO
4.12.2020. 9:48:49 ZA UPLATU

Prikazuje se od 1 do 2 od 2 redaka u bazi Prethodna Sljedeca

Ukoliko ste uplatili iznos manji od potrebnog zahtjev ¢e biti u statusu PREMALO PLACENO i zaustavit
¢e se dalje rjeSavanje zahtjeva dok ne uplatite potrebnu razliku.

ePutovnice Pregled svih zahtjeva

A Pocetni izbornik

@ Pregled svih zahtjeva

Prikazi 10 v redaka Trazi: | trazi ovdje...

Kontakt VRSTA . DATUM ZAHTJEVA +.  IMEI PREZIME STATUS | STATUS PLACANJA | AKCUA

Q Ulica grada Vukovara,

Zagreb 01.12.2020 DAVORKA BABIC @ PREDAN  PREMALO PLACENO @@ i &

£ eUsluge.pitanja@mup.hr

Prikazuje se od 1 do 1 od 1 redaka u bazi Prethodna Sljedeca

Sam sustav ¢e nakon uparivanja uplata kreirati novi nalog za plac¢anje s iznosom koji je potrebno
dodatno platiti. Za taj nalog koji ¢e imati status NEPLACENO potrebno je ponovo pokrenuti proces
pla¢anja na nacin da ¢ete odabrati kojim nacinom placdanja ga Zelite platiti.
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EVU
Izdavanje ePutovnice s dostavom MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Putne isprave hrvatskih drzavijana MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

ZAHTJEV ZA DRUGOG PRISTOJBENOG OBVEZNIKA.
| obvezniks OlB-om [ obveznik's putovnicom || obveznik s iskaznicom / identifikatorom stranca
Specifikacija stavki +
Nalog za placanje —
1BAN MODEL PNE NACIN PLACANJA 1ZNos STATUS NALOGA

HR1210010051863000160 HR63 5002-713-43608077413 nalog 35,00 kn Neplaceno

zamjeva

2000004718 Premalo uplaceno 01.12.2020.
Odaberite nacin placanja

== Placanje karticom == Brandovi kartica & sigumost kupnje

5.3 Dopuna zahtjeva
Podnositelj zahtjeva mozZe dopuniti zahtjev u statusu 'treba dopuniti'. Postupak dopune se pokrece

7
klikom na ikonu “ ¢ime se otvara forma za dopunu.

EPUTOVNICA

2 Hrvoje Kovag, oib: 45508836827 @ Odj

. Vrsta zahtjeva : Zamjena putovnice
ePutovnice
HRVOJE KOVAC
A Pocetni izbornik OIB 45508836827
ﬁ tum i mjesto rodenja 04.05.1995 ZABOK
©® Pregled svih zahtjeva 5
Kontakt

Q Ulica grada Vukovara, Zagreb ) ) .
POSTOM - 49231 HUM NA SUTLI, ORESJE HUMSKO ORESJE HUMSKO 2
Usluge pitanja@mup.h
2 eUslugepitanja@mup.hr eilelana i

jhercegz@mup.hr
g e

i Prilaganje potrebnih dokumenata

Potrebano je dopunii sliede¢e dokumente:
UPLATA TROSKOVA IZRADE

Vrsta dokumenta Status o Velicina Akciia
Uplata troskova izrade v png 0,01 u
Uplata upravne pristojbe w3 ipg 0,08
Uplata za trodkove upravijanja dostavom i pakiranjem posiljki e ipg 0,06

> Sliedeta

@ Potvrda ispravnosti podataka

Na formi za dopunu oznaceno je $to je potrebno dopuniti. Na gore navedenom primjeru to je
prilaganje uplatnice za troskove izrade putovnice.

Postupak dopune zavrsava elektroni¢kim potpisivanjem dopunjenog zahtjeva.
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5.4 Odustajanje od zahtjeva

Podnositelj zahtjeva moze odustati od zahtjeva. Postupak odustajanja se pokrece klikom na ikonu ™
nakon aplikacija zahtijeva potvrdu odustajanja.

Odustajanje od zahtjeva

Jeste li sigurni da Zelite odustati od zahtjeva?

Zatvori Odustani od zahtjeva

Postupak odustajanja zavrSavate elektronickim potpisivanjem. Nakon uspjesno provedene akcije
dobit éete potvrdu.

2
o
:
5

cetna strana » Pregled zahtjeva

ePutovnice
Pregled svih zahtjeva

@A Pocetni izbornik —

@ Pregled svih zahtjeva

Uspjesno odustajanje od zahtjeval

x
Kontakt

Q Ulica grada Vukovara,
Zagied Prikazi| 10 v redaka Trazi: | trazi ovdje..
3 eUsiuge pitanja@mup.hr

VRSTA DATUM ZAHTJEVA IME I PREZIME STATUS STATUS PLACANJA AKCUA

° 07.12.2020 HRVOJE KOVAC ® opusTa0 ®

Prikazuje se od 1 do 1 od 1 redaka u bazi Prethodna Sljedeca

Postupak odustajanja zavrSava sa obustavom zahtjeva, koju ¢e provesti nadlezna policijska
uprava/postaja.
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6. Odjava

Odjava iz usluge se pokrece klikom na gumb Odjavi $to otvara formu za jedinstvenu odjavu koja
prikazuje popis trenutnih sjednica.

x Sredignji dravni portal

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav JELENA MILICEVIC

Elektronicka usluga e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice je u Vase ime zatrazZila jedinstvenu odjavu s NIAS-a. NiZe su navedene Va3e trenutne sjednice koje ce biti
odjavljene.

Naziv servisa Vrijeme sjednice Jedinstvena odjava

e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice 23122017 16:30:33 +

Copyright @ 2017 Viada Republike Hrvatske. Sva prava pridrzana. v3.1.4 FINA

-6822-684F-0351-D9F8-3E1C-5838-364:

Odjava se vrsi klikom na Dozvoli, nakon ¢ega se prikazuje obavijest o rezultatu jedinstvene odjave.

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav JELENA MILICEVIC

[ Jedinstvena odjava Vaseg racuna je provedena, rezultat jedinstvene odjave se nalazi u nastavku: }
Naziv servisa Status
e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice uspjesno

Copyright ® 2017 Viada Republike Hrvatske. Sva prava pridrzana. v3.1.4 FINA

Korisnigki identifikator FDDE-2128-FC14-1AF7-C4AT-DA45-4246-AGFC
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