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1. Uvod

Ovim dokumentom opisan je nacin koristenja usluge za predaju zahtjeva za vozacku dozvolu kroz

sustav e-Gradani, tj. e-Zahtjeva za vozacku dozvolu.

Namijenjen je podnositeljima zahtjeva koji podnose zahtjev za:

- prvu HR vozacku dozvolu na temelju uvjerenja o polozenom vozackom ispitu i
- zamjenu HR vozacke dozvole osim iz razloga da je vozacka dozvola ukradenaili izgubljena.

e-Zahtjevi se rjeSavaju u redovnom postupku (rok izrade vozacke dozvole od 30 dana).

Podnositelj e-Zahtjeva moZe uz naknadu zatraziti dostavu vozacke dozvole postom.

Podnositelji zahtjeva ¢e modéi pod odredenim uvjetima:

- predati zahtjev i elektronicki ga potpisati
- pregledati zahtjev
- dopuniti zahtjev i elektronicki ga potpisati

- odustati od zahtjeva i elektronicki potpisati odluku o odustajanju.

Prilikom predaje zahtjeva omoguceno je prilaganje potrebnih dokumenata:

- dokaza o izvrSenim uplatama:
troska za izradu vozacke dozvole

O
O
O

upravne pristojba

uvjerenje o poloZzenom vozackom ispitu
uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti — zdravstveno uvjerenje
dokaz o kvalifikacijama profesionalnih vozaca

troskova za dostavu vozacke dozvole postom (ukoliko
ovakav nacin preuzimanja vozacke dozvole).

Podaci za uplate:

se podnositelj odluci za

Troskovi izrade i dostave

Troskovi izrade bez

(dostava postom) dostave
(osobno preuzimanje)

Primatelj | DRZAVNI PRORACUN DRZAVNI PRORACUN

REPUBLIKE HRVATSKE REPUBLIKE HRVATSKE
Iznos (kn) | 181,00 151,00
IBAN ili HR1210010051863000160 | HR1210010051863000160
broj
rauna
Model HR65 HR65
Pozivna | 7005-477-(OIB) 7005-477-(0IB)
broj
primatelja
Opis Troskovi izrade vozacke Troskovi izrade vozacke
plac¢anja dozvole i dostave dozvole




Predane zahtjeve ¢e u roku od 3 radna dana obraditi referenti u nadleznim policijskim upravama
ili policijskim postajama (PU/PP).

Ukoliko podnositelj ispunjava uvjete i priloZio je svu potrebnu dokumentaciju zahtjev ée se
prihvatiti i zaprimiti, a podnositelj ¢e o tome dobiti obavijest na e-mail.

Ukoliko podnositelj nije priloZio svu potrebnu dokumentaciju od podnositelja ée se jedan put
zatraziti da ga dopuni u navedenom roku, a podnositelj ¢e o tome dobiti obavijest na e-mail.

Ukoliko podnositelj ne ispunjava uvjete zahtjev ée se odbiti, a podnositelj ¢e o tome dobiti
obavijest na e-mail, te ¢e naknadno na adresu prebivaliSta putem poste dobiti rjeSenje.

Ukoliko podnositelj nije priloZio svu potrebnu dokumentaciju niti nakon proteka roka za
zatrazenu dopunu, zahtjev ¢e se odbaciti, a podnositelj ¢e o tome dobiti obavijest na e-mail, te ée
naknadno na adresu prebivaliSta putem posSte dobiti rjesenje.

U svakom trenutku, do zaprimanja, odbijanja ili odbacivanja zahtjeva, podnositelj moZe odustati
od zahtjeva.

e-Zahtjev se smatra okoncanim ako je zaprimljen, odbijen, odbacen ili obustavljen.

Podnositelj zahtjeva moze dobiti podatke o statusu izrade vozacke dozvole u nadleznoj
policijskoj upravi odnosno postaji podnosSenja zahtjeva. Kontakti policijskih uprava i postaja se mogu
pronaéi na poveznici: https://mup.gov.hr/vijesti/provjerite-nacin-rada-upravnih-poslova-svoje-
policijske-uprave/286653.


https://mup.gov.hr/vijesti/provjerite-nacin-rada-upravnih-poslova-svoje-policijske-uprave/286653
https://mup.gov.hr/vijesti/provjerite-nacin-rada-upravnih-poslova-svoje-policijske-uprave/286653

2. e-Zahtjev za vozacku dozvolu

Uvjeti za predaju zahtjeva su da korisnik:

- Ima e-0Ol s vazecim identifikacijskim i potpisnim certifikatom

- Ima prijavljeno prebivaliste/boraviste

- Ima uredan status (aktivan OIB)

- Nema zahtjev u rjeSavanju predan bilo na salteru u PU/PP bilo kroz sustav e-Gradani

- Nema prijavljen privremeni odlazak osim radi skolovanja.
Ukoliko nisu ispunjeni navedeni uvjeti korisnik ne¢e moci predati zahtjev, ali ée moci pregledati
podatke.

Implementirane funkcionalnosti su:

1. Predaja zahtjeva: prvo izdavanje HR vozacke dozvole / zamjena HR vozacke dozvole
2. Pregled predanih zahtjeva radi

a. Pregleda zahtjeva

b. Dopune odredenog zahtjeva s popisa

c. Odustajanja od odredenog zahtjeva

d. On-line plac¢anja
3. Odjava sa usluge

Mogucdi su sljededi slucajevi:

1. Podnositelj nema zahtjev u rjeSavanju niti HR vozacku dozvolu
2. Podnositelj nema zahtjev u rjeSavanju ali ima ranije izdanu HR vozacku dozvolu
3. Podnositelj ima zahtjev u rjeSavanju.

Primjerl: Podnositelj nema zahtjev u rjeSavanju i nema HR vozacku dozvolu. Moze:

- predati zahtjev (prva HR vozacka dozvola)
- dobiti popis zahtjeva (na popisu se mogu nadi negativno rijeSeni e-Zahtjevi) koji se mogu
pregledati.

@ Odjava
Google Translate

& eVozacke

Dobrodosli na uslugu eVozacke

# Pocetni izbornik

H ZAHTJEVA




Primjer2: Podnositelj nema zahtjev u rjeSavanju i ima HR vozacku dozvolu.
Moze :

- predati zahtjev (zamjena HR vozacke dozvole) i
- dobiti popis zahtjeva i vozackih dozvola radi pregleda.

2 Hrvoje Kovat, oib: 45508836827 & Odjava

& eVozacke

Dobrodosli na uslugu eVozacke

# Pocetni izbornik

[ Predaja zahtjeva

@ Pregled svih zahtjeva
:
Kontakt
Q u y M 23 zamjenu vozacke dozvole zbog steka roka trajanja i Motete pregledati sve predane zahtjeve za vozatku doz
-
3 =

Primjer 3: Podnositelj ima zahtjev u rjeSavanju. Nema mogucnosti predaje novog zahtjeva dok se ne
okonca onaj koji je u tijeku.

MoZe dobiti popis zahtjeva i vozackih dozvola radi pregleda.

= eVozacke

Pregled svih zahtjeva




2.1Pocetna stranica za prijavu na uslugu kroz sustav e-Gradani

Prijavom na uslugu za predaju e-Zahtjeva za vozacku dozvolu kroz sustav e-Gradani otvara se
prozor s napomenom da se za podnoSenje zahtjeva koristi elektroni¢ka osobna iskaznica, te da se
zahtjev rjeSava u redovnom postupku.

Napomena!

Za podnoienje eZahijeva za izdavanje eVozacke
ko
k c L g ertifik
(élanak 15. stavak 1. Pravilnika o vozafkim dozvolama
- NN 2/2019)
Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole se njeSava u
€ i s rokom preuzimanja vozacke
dozvole najl 30 dana od dana podnoZenja
urednog zahtjeva.

Nakon Sto se potvrdi Nastavak otvara se pocetni ekran za prijavu na e-uslugu (gumb Prijavi se) i
mogucnost preuzimanja korisnickih uputa (gumb Dokumentacija).

#

MINISTARTVO UNUTARNIJIH POSLOVA
VOZACKA DOZVOLA  FEPUBLIARRVATSKA
1. BRALIC HORVATOVIC OTONOVIC TOTONOVIC
= 2. BORNAHRVOJE ZVONIMIR TOMISLAV KRESO
p—4 3. 01011677 SVETI PETAR U SUM: PRI BRUEGU NAD BREZOM
e ozac e 42, 01.07.2013 4. PUDUBROVACKD - NERETVANSKA
4b. 01.07.2023

5. 12345678

Dobrodosli na

Ova usluga omogucava predaju zahtjeva za izdavanje/produzenje vozacke i ”M\f ﬂw/
dozvole Ll

& Prijavi se na uslugu & Dokumentacija

D112345671234567890121012017<2



Sljededi korak je prijava na NIAS (Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav) koji posreduje
izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani i izdavatelja vjerodajnica (elektronic¢kih potvrda
identiteta krajnjih korisnika), provjerava korisnikov identitet i omogucuje pristup e-usluzi. Ova e-usluga
zahtijeva vjerodajnicu eOsobna koja ima visoku razinu sigurnosti.

2.2 Predaja zahtjeva

Predaja zahtjeva za izdavanje vozacke dozvole vrsi se po koracima. Ovisno o tome je li podnositelju
ranije izdana HR vozacka dozvola ovisi i redoslijed koraka. Dva su slucaja:

e Prvoizdavanje HR vozacka dozvole ili
e Zamjena HR vozacke dozvole.

2.2.1 Prvoizdavanje HR vozacke dozvole

2.2.1.1 Nacin preuzimanja dokumenata

Prvi korak predaje zahtjeva za prvo izdavanje HR vozacke dozvole je izbor nacina preuzimanja
izradene vozacke dozvole. Vozacka dozvola moze se preuzeti u policijskoj upravi odnosno policijskoj
postaji (PU/PP) ili postom.

7] =
)
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=
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Ukoliko se odabere preuzimanje vozacke dozvole u PU/PP potrebno je odabrati PU/PP koja ¢e
zaprimiti zahtjev i u kojoj ¢e se preuzeti izradena vozacka dozvola. Popis se otvara klikom na strelicu s
desne strane okvira i sloZen je abecednim redom.

Ukoliko se odabere dostava vozacke dozvole putem poste potrebno je odabrati adresu za dostavu. To
mogu biti samo adrese prebivalista ili boravista ako podnositelj ima prijavljeno aktivno boraviste.
Ukoliko ima samo prebivaliste ili boraviSte na popisu ¢e biti samo ta jedna adresa.



2.2.1.2 Odabir kategorije

Drugi korak je oznacavanje je li podnositelj zahtjeva profesionalni vozac i odabir kategorija za koje

podnositelj Zeli vozacku dozvolu.

Naéin preuzimanja dokumenta
Q\j Odabir kategorije
[E Odaberite jeste Ii profesionalni vozac?
DA NE

& Odaberite kategorije

Al A2 A B BE
CE D DE E G
D1E

2.2.1.3 Prilaganje dokumenata

Cc1 C1E Cc

Prethodna  [EASUELLT:

Tredi korak je odabir nacina plac¢anja prilaganjem uplatnica ili online plaéanje, te prilaganje
dokumenata. Ovisno o vrsti zahtjeva i nacinu plac¢anja prikazati ¢e se popis dokumenata koje je

potrebno priloZiti. Popis sadrzi slijedeée podatke:

vrsta dokumenta

status dokumenta

tip (.jpg, -pdf, .png)

velic¢ina (dozvoljena je 2 MB)
akcija.

vk wnN e



& Marko Kovac, oib: 28677625886 [+ Odjava

0 Odabir kategorije

& eVozacke
(3) Prilaganie dokumenata
A Poetni izborrik

p— Ovisno o nadinu plaganja i vrsti zahljeva prikazati Ge se potrebni dokumenti koje je mozste prilozi
[ Predaja zahtjeva

$ Odaberite nain pladanja

@ Pregled svih zahtieva

= ==
Ko PRILOZI UPLATNICE PLATI ILI GENERIRAJ NALOG ONLINE KASNIJE
Q@  Ulica grads Vukovara 33,
— pico stz st iznos mazete priaZt dokaz uplate Ak o5 niste pla | Zeltz pistt online ireiranjem naloga za plaanie

i kreditnom karticom. Platane ée se izvr3iti nakon uspjesno
A eUsiugeptana@muphe predanog i digitalno potipisanog zahtjeva,

Prethodna g i

(4) Kontakt podaci i napomena

(5) Potvrda ispravnosti podataka

i

Ukoliko je odabran nacina pladanja prilaganjem uplatnica pojavljuje se slijedeéi ekran :
(3 ) Prilaganje dokumenata

& eVozacke
Ovisno o natinu placanja i vrsti zahtjeva prikazati 68 se potrebni dokumenti koje moZete priloZit
$ Odaberite nacin plaganja

@ Podetni izbornik

@ Predaja zahtjeva E4 =]

PRILOZI UPLATNICE PLATI ONLINE
@ Pregled svih zahtjeva
Ao ste platii iznos maiste priadit dokaz uplate #ko jo3 niste plaili | Zelite platt online krsiranjem naloga za placanje
i krecitnom karticom. Plaganje ée se izvr3ifi nakon uspje3no

predancg i digitalne potipisanog zahtjeva.
Kontakt

@ Ulica grada Vukovara 33,

Zagreb

& elsluge pitana@mup

i Prilaganie dokumenata

Status
Uvjerenje o poloZenom vozaékom ispitu .
“Nowa wazatka Obawezno ukaliko je uvierenje izdano prije 1.1.2048 & Odaberi dokument

“Zamjena: Gbavezns za upis nove kategorje uksliks je uvisrenie izdano prije 14218

Zdravstueno uvjerenie

Uplata troskova izrate

<
B

0.18 MB nu
pdf | 0.18 MB nu

Uplata upravne pristojbe Vi
Dokaz o kvalifikacjama vozata
“Otavezno ako s& radi upis koda 85

Uplata za troskove upravijanja dostavom i pakiraniem posilii
*0d 01.02.2021 nie obavezno sk ste prilofill upiatricy UPLATA TROSKOVAIZRADE u iznosu od 181,00 kn u kojcj su obratunat trodkovi izrade | dostave

Prethodna -» Sljedeéa

Klik na status dokumenta Odaberi dokument otvara formu za izbor datoteke za prilaganje.

Ukoliko je priloZen krivi dokument moZe se obrisati klikom na gumb o u stupcu Akcija.

Na isti nacin se vrsi prilaganje bilo kojeg drugog dokumenta u predmetnoj aplikaciji.

Obavezni dokumenti su Uplata troskova izrade i Zdravstveno uvjerenje. Dokument Uplata upravne

pristojbe nije obavezan od 1.9.2021. stupanjem na snagu nove Uredbe o tarifi upravnih pristojbi.

Ukoliko je podnositelj odabrao preuzimanje vozatke dozvole postom i vrstu pla¢anja ,PRILOZI
UPLATNICE” obavezan dokument je i Uplata za troskove upravljanja dostavom i pakiranjem posiljki.

10



Nakon 1.2.2021. ovo viSe nije obavezan dokument ako ste priloZili uplatnicu Uplata troSkova izrade
uiznosu od 181,00 kn u kojoj su obracunati troskovi izrade i dostave.

Uvjerenje o poloZzenom vozackom ispitu se mora prilozZiti ukoliko je izdano prije 1.1.2018. godine. Za
uvjerenja izdana nakon 1.1.2018. godine, nije nuZno njihovo prilaganje buduci su takva uvjerenja
dostupna MUP-a elektronskim putem na HAK sustavu za vozacke ispite.

Na gumbu , Informacije o dokumentima“ moZete dobiti deteljne informacije za svaku vrstu dokumenta.

Vrste dokumenata x

@ UVJERENJE O POLOZENOM VOZACKOM ISPITU

Prvo lzdavanje vozac Jokument ukoliko j& uve

Zamjena vozacke - ol N0 Samo Za upis nove kategorl

@ ZDRAVSTVENO UVJERENJE

Prvo zdavanje

Zamjena vozack je obavezan dokument

& DOKAZ O KVALIFIKACIJAMA VOZACA

Obavezan dokument ake se upisuje kod 95

@ UPLATA TROSKOVA IZRADE

Obavezan dokument ako je odabrana vrsta platanja “PRILOZ] UPLATNICE

Ukoliko je odabran nacina pladanja online pojavljuje se slijedeci ekran:

Ovisno o nacinu placanja i vrsti zahtjeva prikazati ¢e se potrebni dokumenti koje je moZete priloZiti

$ Odaberite naéin plaéanja

I —
=] o=
PRILOZI UPLATNICE PLATI ONLINE
Ako ste platili iznos moZete priloZiti dokaz uplate Ako jo$ niste platili i Zelite platiti online kreiranjem naloga za placanje

iii kreditnom karticom. Placanje ée se izvrsiti nakon uspjesno
predanog i digitaino potipisanog zahtjeva

[ Prilaganje dokumenata

(7]

tatus Tip Velicina Akcija

Uvjerenje o poloZzenom vozackom ispitu

“Nova vozatka: Obavezno ukoliko je uvjerenje izdano prije 1.1.2018 & Odaberi dokument

“Zamjena: Obavezno za upis nove kategorije ukoliko je uvjerenje izdano prije 1.1.2018

Zdravstveno uvjerenje & Odaberi dokument

Dokaz o kvalifikacijama vozaca % ,
*Obavezno ako se radi upis koda 95

Prethodna  [EcASTELE:]

Uplata troskova, upravne pristojbe i troskova dostave, ukoliko se podnositelj odlucio za preuzimanje
vozacke dozvole poStom, vrsi se preusmjeravanjem nakon elektronskog potpisivanja zahtjeva. U
slucaju da se odabere online nacin plac¢anja vrsi se preusmjeravanje na nacin kako je opisano u
poglavlju 2.2.1.6. Online nacin plaéanja.

11



Na gumbu , Informacije o dokumentima“ moZete dobiti deteljne informacije za svaku vrstu dokumenta.

2.2.1.4 Kontakt podaci i napomena

Cetvrti korak je unos e-mail adrese, broja mobitela i napomene podnositelja zahtjeva.
Unos e-mail adrese i telefonskog broja je obavezan, dok unos napomene nije obavezan.
Obavezno provjeriti ispravnost unosa kontakt podataka na koje ce pristiéi sve obavijesti vezane za

podneseni zahtjev.

@ Kontakt podaci i napomena

Mail adresa

test@test.com

Telefonski broj

098788887

Napomena(opcionaino)

Napomena

%

Frethodna

256 preostalih znakova

2.2.1.5 Potvrda ispravnosti podataka

Peti korak je formiranje potvrde o predanom zahtjevu. Korisnik moZe pregledati evidentirane
podatke i provjeriti njihovu to¢nost. Donji dio zahtjeva se mozZe dohvatiti povlacenjem kliza¢a prema
dolje. Za nastavak je potrebno je oznaciti polje 'Za to¢nost podataka odgovara podnositelj zahtjeva’,
kojim se potvrduje ispravnost podataka koji se nalaze na predanom zahtjevu.




Elektronicko potpisivanje zahtjeva se vrsi na gumb , Elektronicki potpisi zahtjev” nakon cega se prelazi
na stranicu AKD-a 'ePotpis'.

ePOTPIS

POTPISIVANJE PDF DOKUMENTA

Pruzatelj usluga
Ministarstvo unutarnjih poslova

Naziv dokumenta Naziv usluge
Zahtjev za izdavanjem vozacke dozvole e-zahtjev za izdavanje vozacke dozvole - TEST

PDF otisak:
E88AA048CEE5SD317EC29EE4D84AD131C70606D399A218762D9D91C5B28C2C9A1

POTPISI

ePOTPIS

Potpisivanje u tijeku
(X 1]

Savska cesta 31
Agencija za komercijalnu djelatnost doo 10000 Zagreb
Hrvatska

autorska prava © 2017
a = ® ¢ w1 ® ™ ~ 7 9

Klikom na gumb ,,POTPISI“ otvara se forma usluge za kreiranje elektroni¢kog potpisa vjerodajnicom
eOl (ikona ).
U slucaju da prozor za elektronicko potpisivanje nije vidljiv, potrebno je provjeriti na traci popisa

aplikacija koji su prozori otvoreni, te klikom na ikonu m otvoriti ga i postaviti ispred prozora
aplikacije za predaju zahtjeva.

Usluga elektronic¢kog potpisa vjerodajnicom eOl opisana je u Uputama za koristenje vjerodajnice eOl
za izradu elektronickog potpisa u uslugama ukljuéenim u sustav e-Gradani koje moZete nadi na
poveznici https://eoi.akd.hr .

Podnositelj zahtjeva odabire potpisni certifikat i upisuje potpisnu lozinku.
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https://eoi.akd.hr/

ePOTPIS

Potpisivanje u tijeku
Sigumost u sustavu Windows - X
Pametna kartica
Unesite svoj PIN za digitalni potpis.

|

Kiiknite ovdje za dodatne informacije

U redu Odustani

Savska cesta 31
Agencija za komercijalnu djelatnost d.0.0 10000 Zagred
Hrvatska

copynght © 2017
g ® m @ =m € i ® oD ~ @ 7 D)

! Upisite ovdje za pretrazivanje

Nakon uspjeSnog elektroni¢kog potpisivanja podnositelju zahtjeva na mail koji je naveden u kontakt

informacijama pristiZze obavijest sa adrese eVozacke@mup.hr o predanom zahtjevu zajedno s
potvrdom u pdf formatu.

unos zahtjev za eVozacku

PoStovani
Obavjestavamo Vas da je na dan 31 12 2020 putem sustava e-Gradani, predan zahtjev

unos zahtjev za eVozacku

MNapomena: Ovo je automatski generirana poruka, molimo ne odgovarajte na njul

MUP, 2020

Nakon uspjesno podnesenog zahtjeva prikazuje se pregled svih zahtjeva sa podacima o statusu
zahtjeva i statusu placanja za zahtjeve kojima je nacin placanja on-line.

2.2.1.6 Online nacin placanja

U slu¢aju odabira nacina on-line postupak plac¢anja, postupak podnosenja zahtjeva se zavrsava
placanjem troskova. Zahtjev ne moze biti prihvaéen sve dok nije zavrSseno plaéanje troskova.
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Informacije o povratu pogresno ili viSe uplacenog novca mogu se pronaci na link-u :
https://mup.gov.hr/pristup-informacijama-16/povrat-novca/povrat-pogresno-ili-vise-uplacenog-
novca-u-drzavni-proracun-236114/236114.

Pregled svih zahtjeva

Prikazi| 10 v redaka TraZi: | traZi ovdje...
VRSTA DOKUMENTA | DATUM ZAHTJEVA 1 IME | PREZIME STATUS 1 STATUS PLACANJA 1 AKCUA
v 16.10.2010 HRVOJE KOVAC @ vazeca @

08.12.2020 HRVOJE KOVAC @ PREDAN ZA UPLATU @ I &

Prikazuje se od 1 do 2 od 2 redaka u bazi Prethodna Sljede¢a

v

)34

Pladanje koje se pokreée klikom na ikonu ¢ime se otvara forma za e-PRISTOJBE na kojoj

je

potrebno odabrati jedan od nacin pladanja: placanje karticom, slikajte i platite, pla¢anje uplatnicom i

Internet bankarstvom.

o Placanje karticom

Sal Sresii crtavs poral e-Gradani

& PRISTOJBE - Modul z2 povezivanje s elektroniékim uslugama

INFORMACIE O ZAHTJEVU

Izdavanje vozatke dozvole MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Promeine isprave MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
ZAHTJEV ZA DRUGOG PRISTOJBENOG OBVEZNIKA
obveznik's OlB-om obveznik s pulovnicom obweznik s iskaznicom / identifikatorom stranca

Specifikacija stavki +

Nalog za placanje —

1BAN MODEL PNE NACIN PLACANJA IZNOS STATUS NALOGA

HR1210010051863000160 HRE3 5002-713-93280212316 nalog 166,00 kn Neplaceno
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https://mup.gov.hr/pristup-informacijama-16/povrat-novca/povrat-pogresno-ili-vise-uplacenog-novca-u-drzavni-proracun-236114/236114

8ro)

Datum zahtjeva Datum zatvaranja

2000004824 Za uplatu (krairani poc 18.12 2020
QOdaberite nagin placanja

== Platanjs karticom == Brandovi kartica & sigumost kupnje

N MasterCand Verfied by
BR sikajte i patite . - ViIsA Securelode. VISA

B Piacanie uplatnicom
Preuzimanje usluge bil ée mogute nakon zaprimanja dokaza o uplall ovisno o nacinu
plaéanja
. anju ¢e dobiti oaman
3 internet bankarstvo . Us cen ainu informaciju ée dobiti nakon
) Jja, odnosno s odmakam cd

I Zatvorile zahljev

Verzia 0121 Konsnidke upute  Uvjel kortenja

Odabirom opcije Pladanje karticom otvara se forma za unos podataka o kartici.

online plaéanje

i posiufitel]. Razmjena podataka izmedu valeg web pregiednika | ove siranice siguma je. Sigunost podataks na ovim siranicama emogutena je pomotu TLS sigumosnag protokala
ostalo za unos podalaka za paméenje: 14:55 minuta

_

Podaci o Viasniku Kartice: * Obavezna pola
Trgovac:

“Ime MAJA Unesite broj kartics o=

* Prozime  MARTINOVIC

Broj narudibi:
7299-20307
) Datum isteka kartice: 0 CVV kod
*E-mail jnerceg2@mup hr Sadrzaj narudibe:
ePrisiojbe, Izdavanje vozatke dozvole,
Ulica i kuéni broj TRG STJEPANA RADIGA 11 2000004824

Natin placanja
Grad CRIKVENICA

Odaberite broj rata v T
Poktanski broj 51260 e
Zemlja Hvatska Odustan! Re 00 i
166,00
Corvus © 2020 Corvus Info doo Sva prava pridr3ana.
Sigumost platania | Odgovornost | Zagiita osobnih podataka
R Seedifnidrfavni portal e-Gradani

-PRISTOJBE - Modul za povezivanje s elektronidkim ushugama

INFORMACIJE O ZAHTJEVU

Izdavanje vozacke dozvole MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

Prometne isprave MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

ZAWTJEV ZA DRUGCS PRISTOJBENOG OBVEZNIKA

obveznik s OIB-om obweznik s pulovnicom obveznik s skaznicom / dentifikatorom stranca

Placanje karticom je uspjesno provedeno. x
Specifikacija stavki +

Nalog za placanje —
1BAN MODEL PHB NACIN PLACANIA ZNoS STATUS NALOGA

Nakon uspjeSno izvrSenog placanja potrebno je kliknuti na gumb Zatvorite zahtjev nakon Cega se
vracate na pregled svih zahtjeva sa podacima o statusu zahtjeva i statusu plac¢anja.

Prkail 1 v redsks Trak | tradi ovdie..
vasTa DATUM ZAHTIEVA sTatus STATUS PLAEANIA ARclA
e 17.122020 MAJA MARTINOVIC @ preDAN PLACENO ® w
e 10122020 MAJA MARTINOVIC @ OBUSTAVLIEN PLACENO @
Prikazuje se 00 100 2 60 2 reaska u baz Brethodna - Sljedeta

o slikajte i platite



Odabirom opcije Slikajte i platite otvara se slijedeéa forma :

Slikajte i platite *

lzdavanje vozatke dozvole

PN L i v el
S002.-71 300006422116 0906422116 HRE3
HR1210010081853000160 166,00 kn

Zatvomie

o plac¢anje uplatnicom

Odabirom opcije Pladanje uplatnicom otvara se slijedeéa forma :

NALOG ZA NACIONALNA PLACANJA

’ T < ! T,
WA ATV o Inaclisel = 166[00]
A ¢ e f
| TRG STIEPANA RADRCA 13, e £ ! !
31260 CRIKVENICA b Pod ahd i

AN ey
e

HR1210010051863000160 |

| Ty ——— Vo T5ct 18 b rawi S———— v
DR2ZAVNI PRORACUN HR63 | 5002-713.00906422116 _ | |[mRe) 5002.713 00506422118 |
REPUBLIKE MRVATSKE B Upravna Thom oteiarin

1 "ra
e | PE5E0IDA, 2100004864,0090642211 || | oristoma 2100004864, 00006422116
6

e

o Internet bankarstvom

Odabirom opcije Plac¢anje uplatnicom otvara se forma za odabir banke za online placanje :



pdab&nte vadu I::-ankL‘ "

Addiko Bank d.d., Zagral

Agram banka d.d_, Zagreb

Banka BEcvanica d.d., Varatdin

Croatis Banks d.d Tagreb

Erstel Steiermariische Bank d.d, Rijeka

Hrvatska podtanska banka d. d., Zagrebs

Iz barka d.d., Split

Istarska kreditna banka Umag d.d., Umag

JAT banka d.d., Varatdin

Karlovatka banka dd., Kafavac

2.2.2 Zamjena HR vozacke dozvole

Prvi korak predaje zahtjeva je odabir razloga zamjene Sto je obvezan podatak.

& Marke Kovad,

Predaja zahtjeva

& eVoracke

DOTRALLA DATICTHA, HIETCA

Razlog zamjene je potrebno odabrati s popisa razloga. Popis se otvara klikom na strelicu s desne
strane okvira, a odabir se vrsi klikom na odredeni razlog s popisa.

Uvjerenje o poloZzenom vozackom ispitu je obavezno :

o usludaju upisa nove kategorije ako je izdano prije 1.1.2018. godine $to je navedeno kao
Napomeni.

Dokaz o kvalifikaciji vozaca je obavezan:

o kod upisa koda 95 $to je navedeno kao Napomena.
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Ostali koraci jedanaki su kao kod predaje zahtjeva za prvu HR vozacku dozvolu.

2.3 Pregled predanih zahtjeva

Korisnik klikom na poveznicu u lijevom dijelu ekrana moze pregledati predane zahtjeve i ranije izdane

vozacke dozvole klikom na gumb Pregled predanih zahtjeva. Popis sadrZava slijedeée podatke:

o Vrsta dokumenta (Z — zahtjev, V — vozacka dozvola)
o Datum zahtjeva

o Imeiprezime

o Status zahtjeva

o Status pladanja

o

Akcija.
A Pocetna strana % Pregled zahtjeva
Pregled svih zahtjeva
Prikazi 10 v redaka TraZi: | trazi ovdje...

VRSTA DOKUMENTA 1 DATUM ZAHTJEVA 11 IME I PREZIME 11 STATUS 11 STATUS PLACANJA 1 AKCUA

v 16.10.2010 HRVOJE KOVAC @ vaZeca ®
08.12.2020 HRVOJE KOVAC ® PREDAN POTREBNO PLATITI LO TR - §
Prikazuje se od 1 do 2 od 2 redaka u bazi Prethodna n Sliedeca

Akcije koje korisnik moZe poduzeti su:

Detaljan pregled
Dopuniti zahtjev
Odustati od zahtjeva
Platiti .

O O O O

Detalji o odredenom zahtjevu se mogu pregledati klikom na ikonu @, dopuna zahtjeva se moze

=

izvrsiti klikom na ikonu i , odustati od zahtjeva se mozZe klikom na Iﬁl i platiti klikom na
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2.3.1 Detaljan pregled zahtjeva

Detaljan pregled zahtjeva vréi se klikom na ikonu @ odredenog zahtjeva nakon &ega se pojavljuju
podaci grupirani na :

Informacije o osobi (ime i prezime, OIB, datum i mjesto rodenja, potpis)
Informacije o zahtjevu (nacin preuzimanja, nacin pla¢anja)

Kontakt informacije (broj telefona, mail, napomena)

Popis predanih dokumenata (status, tip, veli¢ina, akcija)

Povijest zahtjeva (datum statusa, status zahtjeva)

Povijest placanja (datum statusa, status placanja).

0O O O O 0 O

& eVozatke

Detaljni pregled

& Podetri izbornik
@ Pregied svih mhij
Prvo izdavanje vozacke
Moritait
> =

CS0END - POLICLISEA LPRAVA

Marko Kovaé, oib: 28577525886 [ Odjava

3 KONTAKT INFORMACUE

& eVozacke Bro] telefona 099999535555

Ema tminaj@gmailcom

P " 1 IZDAVANJE
A Poletni izbornik
@ Pregled svin zahtjeva
= PREDANI DOKUMENTI
Kontakt
Q  Ulica grada Vukovara 13,
Zagreh Virsta dokumenta Status Tip Veligina Akl
&2 eUsluge pitanja@mup hr Uplata trofkova izrade v pd o018 u
Uplata upravne pristajbe Vi pdi 18
Zdravstvena ujerenje V3 pdf 18
S POVIJEST ZAHTJEVA
Prikati| 10 v |redaks Trai: | trai ovefje..
31.12.2020. 11:14:38 @ FrEDAN
Prikazuje s& od 1 do 1 od 1 redaka u baz Prethodna Sliedeca

20



= POVIJEST PLACANJA

PrikaZi | 10 |redaka

Trazi; | trafi ovdje..

DATUM STATUSA STATUS PLACANIA

41,2027, 145124

Prikazuje se od 1 do 1 od 1 redaka u baz

ZAURLATU

Prethodna - Sljedeca

Detaljan pregled podataka o voza¢kim dozvolama vrsi se klikom na ikonu @ odredenog retka nakon
¢ega se pojavljuju podaci grupirani na :

o Informacije o vozackoj dozvoli

o Datum izdavanja

o Datum do kada vrijedi
o lzdana od (tijelo izdavanja)

o Serijski broj
o Status dozvole
o Popis kategorija:
o Oznaka kategorije

Datum prvog izdavanja

o
o Do kada vrijedi
o Ogranicenja.

Detaljni pregled

Vozacka

& INFORMACIE O VOZACKOJ DOZVOLI

Datum od 16.10.2010
Datum do 16.10.2030
Izdana od PU ZAGREBACKA
SerijskiBroj 435678

Status ® vazeca

£ POPIS KATEGORUA

Prikazi 10 v redaka

KATEGORUA VRUEDI 0D

AM 16.10.2010

Prikazuje se od 1 do 1 od 1 redaka u bazi

VRLIEDI DO

16.10.2030

O

OGRANICENJE

100

Trat  trazi ovdje

Prethodna - Sljedeca
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2.3.2 Dopuna zahtjeva

U slucaju da zahtjev nije potpun na kontakt mail pristize mail o potrebi nadopune s navedenim
dokumentima:

Postovana/postovani,

u vezi Vaseg zahtjeva za izdavanje vozacke dozvole zaprimljenog putem sustava eGradani izvjei¢ujemo Vas da je isti nepotpun te je za prihvacanje zahtjeva potrebno priloZiti:

Uvjerenje o poloZenom vozatkom ispitu

Molimo Vas da ne odgovarate na ovu poruku nego da u roku od 8 dana

izvriite potrebne nadopune u Va3em e-zahtjevu preko aplikacije za predaju zahtjeva na sustavu e-gradani!

Na portalu Ministarstva unutarnjih poslova www.mup.hr moiete pronadi odgovore na £esto postavljena pitanja, korisniéke upute i naputke za rjefavanje pejedinih problema.

Podnositelj zahtjeva moze dopuniti zahtjev u statusu 'treba dopuniti'. Postupak dopune se pokrece

@

klikom na ikonu

@ Dopuna dokumenata

¢ime se otvara forma za dopunu.

B Prilaganje po
P

Potrebano je dopuniti sljede¢e dokumente:
ZDRAVSTVENO UVJERENJE

Vrsta dokumenta Status Tip Velicina Akcija

UVJERENJE O POLOZENOM VOZACKOM ISPITU v pdf 0,08

ZDRAVSTVENO UVJERENJE
-> Sliedeca

Na formi za dopunu oznaceni su koraci koje treba dopuniti. Na gornjem primjeru to je prilaganje
zdravstvenog uvjerenja.

Postupak dopune zavrSava elektronickim potpisivanjem dopunjenog zahtjeva.

Nakon uspjesnog elektronickog potpisivanja, podnositelju zahtjeva na mail koji je naveden u kontakt

informacijama pristiZze obavijest sa adrese eVozacke@mup.hr o dopuni zahtjeva zajedno s potvrdom
u pdf formatu.
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eVozacke@mup.hr
Dopuna zahtjeva za vozacku putem e-Gradana

B Elektronicki zapis.pdf .
248 KB

dopuna zahtjeva za eVozacku

Postovani

Obavjestavamo Vas da je na dan 16.12.2020 putem sustava e-Gradani, predan zahtjev

dopuna zahtjeva za eVozacku

Napomena: Ovo je automatski generirana poruka, molimo ne odgovarajte na njul

MUP, 2020

Nakon uspjeSno dopunjenog zahtjeva prikazuje se pregled svih zahtjeva sa podacima o statusu
zahtjeva i statusu placanja.

Pregled svih zahtjeva

FrikaZl 10w redaks Trafi: | tra# ovdje..
VRSTA DATUM ZAHTIEVA IME | PREZIME STATUS STATUS PLACANIA AKCUA
e 10:12.2020 MAJA MARTINGVIC @ DOPUNJEN PLACENO @ m
Prikazuje seod 1 de 1 od 1 redaka u bazi Prethodna - Sljededa
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2.3.3 Odustajanje od zahtjeva

Podnositelj zahtjeva moZe odustati od zahtjeva. Postupak odustajanja pokreée se klikom na ikonu

W

nakon ¢ega je potrebno potvrditi odustajanje od zahtjeva.

Odustajanje od zahtjeva

Jeste li sigurni da Zelite odustati od zahtjeva?

PVl Odustani od zahtjeva

Postupak odustajanja zavrsava elektronickim potpisivanjem zahtjeva za odustajanjem.

Nakon uspjesnog elektronickog potpisivanja, podnositelju zahtjeva, na mail koji je naveden u kontakt
informacijama, pristiZze obavijest sa adrese eVozacke@mup.hr o odustajanju od zahtjeva zajedno s
potvrdom u pdf formatu.
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eVozacke@mup.hr
Odustajanje zahtjeva za vozacku putem e-Gradana

E Elektroniki zapis. pdf .
90 KB

odustajanje od zahtjeva za eVozaéku

Postovani

Obavjestavamo Vas da je na dan 22.12.2020 putem sustava e-Gradani, predan zahtjev

odustajanje od zahtjeva za eVozaéku

Napomena: Ovo je automatski generirana poruka, molimo ne odgovarajte na njul

MUP, 2020

Nakon odustajanja zahtjeva prikazuje se pregled svih zahtjeva sa podacima o statusu zahtjeva i
statusu placanja.

L » Pregled zahtyeve

R eVozacke
Pregled svih zahtjeva
' Pode b . —_—
P Pregied svh 2abhteve
Uspieino odustajarge od zabtjeve! Potvida © odustasniu od zahtjeva je posiana na emal advesu
Konailt Napomena: Na nalogu imate ved upladens (nos te ga nje mogude pondtli povrat novea modete ralit od nadieinag thels X

) Uica grada Wiowara, Lagwd
R L

Priali 10 v redeka Trads

YRAIA DATUM ZANTNYA LW SIAT SIATUS ACANA ARCLIA

° 10.92.2020 MAIA MARTINOV. @ ODUSTAD  MLALEND ®




2.40Odjava

Odjava iz usluge se pokrece klikom na gumb Odjavi $to otvara formu za jedinstvenu odjavu koja
prikazuje popis trenutnih sjednica.

:I: Sredisnji drzavni portal e-Gradani

MARIO HORVAT

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

Elektroni¢ka usluga e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole je u Vase ime zatraZila jedinstvenu odjavu s NIAS-a. NiZe su navedene Va3e trenutne sjednice koje
ce biti odjavljene.

Naziv servisa Vrijeme sjednice Jedinstvena odjava

e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole 30.6.2017.10:38:22 +

Copyright © 2017 Vlada Republike Hrvatske. Sva prava pridrzana. v3.0.9 FINA

Korisnicki identifikator 079F-F004-C274-57FE-57D3-C70C-6557-E1A7

Odjava se vrsi klikom na Dozvoli, nakon ¢ega se prikazuje obavijest o rezultatu jedinstvene odjave.

:-: Srediznji drzavni portal e-Gradani

MARIO HORVAT

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

Jedinstvena odjava Vaseg racuna je provedena, rezultat jedinstvene odjave se nalazi u nastavku:

Naziv servisa Status

e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole uspjeno

Copyright © 2017 Vlada Republike Hrvatske. Sva prava pridrfana. v3.0.9 FINA

Korisnicki identifikator 079F-F004-C274-57FE-57D3-C70C-6557-E1A7
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