Clanak 118.az
5.a 8.1. SluZba za propise i razvoj kompetencija

Izvr$ava sve stru¢ne i plansko-normativne poslove vezane za rad sustava 112; priprema nacrte
podzakonskih i drugih akata i dokumenata od znacaja za funkcioniranje Sustava 112; razvija
kompetencije sluzbenika pripremanjem i provodenjem stru¢nih edukacija i treninga za stjecanje
znanja i usavrsavanje vjestina iz podrucja rada centara 112; izraduje prijedloge planova razvoja
sustava 112 i sudjeluje u izradi financijskih planova, planova nabave, planova izobrazbe i
drugih planova iz djelokruga Sektora 112; izgraduje sustav evaluacije 1 unaprjedenja
psihosocijalne klime unutar sustava 112; predlaze, priprema i provodi preventivne mjere zastite
psihickog zdravlja sluzbenika centara 112 i nadzor njihove provedbe; predlaze, organizira i
provodi znanstveno-strué¢nih istrazivanja i istrazivanja javnog misljenja za potrebe sustava 112;
postupa po prituzbama gradana na rad sluzbenika centara 112; razvija i provodi program
evaluacije kvalitete rada u centrima 112; sudjeluje u projektima vezanim uz sustav 112;
kvalitativno prati rad operativno — komunikacijskih sustava i daje prijedloge za njihov razvoj;
provodi medunarodnu suradnju u podrucju provedbe europskih direktiva i standarda koji
reguliraju i unaprjeduju sustav 112; prati kljucne pokazatelje uspjesnosti rada sustava 112 i
izraduje odgovarajuca izvjesca; analizira rad centara 112 i postupanje sluzbenika u centrima
112; sudjeluje u selekeiji 1 klasifikaciji kandidata za prijam sluzbenika u centre 112.



