
PRITUŽBA 

građanina protiv policijskog službenika 

(rok: 30 dana od dana saznanja za povredu prava ili slobode građanina) 

Sadržaj pritužbe: 

1. ime, prezime i adresa podnositelja 

2. mjesto, vrijeme i opis djelovanja ili propuštanja djelovanja kojima  
    su povrijeđena prava ili slobode podnositelja ili druge osobe 

3. potpis podnositelja 

↓ 

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA 

Pritužbu razmatra: 

načelnik policijske uprave/rukovoditelj ustrojstvene jedinice MUP-a u sjedištu u kojoj je raspoređen policijski 

službenik na kojeg se pritužba odnosi, ili policijski službenik kojeg rukovoditelj ovlasti 

OBAVIJEST 

(rok: 30 dana od primitka pritužbe)   

 

 

                                   UTEMELJENA       NEUTEMELJENA       DJELOMIČNO UTEMELJENA       NEPOTVRĐENA        

↓ 

PRIGOVOR 

(rok: 15 dana od primitka obavijesti) 

↓ 

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA 

Pritužbene navode provjerava Služba za unutarnju kontrolu 

ODGOVOR 

(rok: 30 dana od primitka prigovora)   

 

 

                                   UTEMELJENA       NEUTEMELJENA       DJELOMIČNO UTEMELJENA       NEPOTVRĐENA        

↓ 

NEZADOVOLJSTVO 

(rok: 15 dana od primitka odgovora) 

↓ 

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA 

↓ 

POVJERENSTVO ZA RAD PO PRITUŽBAMA 

razmatra pritužbene navode 

ODLUKA 

 

 

                                   UTEMELJENA       NEUTEMELJENA       DJELOMIČNO UTEMELJENA       NEPOTVRĐENA        

                                            ↓                                                                           ↓ 

                    MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA PONOVO PREISPITUJE SVOJU ODLUKU 

                                                                                              ↓ 

                                                                      OBAVIJEST PODNOSITELJU 

                                                    (rok: 30 dana od primitka odluke Povjerenstva) 


